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9ারক ন:র: ৪৭.৬১.৮৮০০.০০০.১৬.০০৩.১৯.৭৯৮ তািরখ: 
১২ Eলাই ২০২০

২৮ আষাঢ ়১৪২৭

িবষয:় ২০২০-২১  অথ �  বছেরর  ( সংেশাধ ীত  ) QRাচার   "কৗশল কম �পিরকUনা   ও  িনেদ �িশকা   �ণয়ন  সংV াW ।
            উপY �Z িবষেয়র "�ি[েত  ২০২০-২০২১ অথ � বছেরর (সংেশাধ\ত) QRাচার "কৗশল কম �পিরকUনা  ও িনেদ �িশকা  �ণয়ন সংVাW  ত] িনধ �ািরত ছক "মাতােবক �^ত করত মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও
�েয়াজনীয় `ব�া aহেনর জb এতদসে� "�রণ করা হেলা।

আdিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় QRাচার "কৗশল কম �-পিরকUনা, ২০২০-২০২১ পিরিশf ক
আdিলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: "জলা সমবায় কায �ালয়, িসরাজগ%।

কায �Vেমর নাম কম �সgাদন 
hচক

hচেকর 
মান

একক বাiবায়েনরদািয়j�া# 
`িZ/পদ

২০২০-২০২১ অথ �বছেরর
ল[kমাlা

বাiবায়ন অaগিত পিরবী[ণ, ২০২০-২০২১ মW`
ল[kমাlা/
অজ�ন

১ম 
"কায়াট �ার

২য় 
"কায়াট �ার

৩য় 
"কায়াট �ার

৪থ � 
"কায়াট �ার

"মাট 
অজ�ন

অিজ�ত 
মান

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪
১.   � ািতo ািনক   ` ব� া  ………………………………৮
১.১ qনিতকতা কিমrর সভা অtিoত 

সভা
৪ সংuা "জলা সমবায় 

অিফসার
৪ ল[kমাlা ১ ১ ১ ১ ৪

অজ�ন
১.২ qনিতকতা কিমrর সভার িসRাW বাiবায়ন বাiবািয়ত 

িসRাW
৪ % "জলা সমবায় 

অিফসার
১০০% ল[kমাlা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন
২.   দ[ তা   ও  qনিতকতার   উ�য়ন……………………..….  ১০
২.১ xশাসন �িতoার 
িনিমেy অংশীজেনর (stakeholders) অংশaহেণ সভা

অtিoত 
সভা

২ সংuা "জলা সমবায় 
অিফসার

৪ ল[kমাlা ১ ১ ১ ১

অজ�ন
২.২ অংশীজেনর অংশaহেণ সভার িসRাW বাiবায়ন বাiবািয়ত 

িসRাW
২ % "জলা সমবায় 

অিফসার
১০০% ল[kমাlা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন
২.৩ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশaহেণ চাকির 
সংVাW �িশ[ণ আেয়াজন

�িশ[ণাথ\ ৩ সংuা "জলা সমবায় 
অিফসার

২০ ল[kমাlা ৫ ৫ ৫ ৫
অজ�ন

২.৪ কম �কত�া-কম �চারীেদর অংশaহেণ xশাসন 
সংVাW �িশ[ণ আেয়াজন

�িশ[ণাথ\ ৩ সংuা "জলা সমবায় 
অিফসার

২০ ল[kমাlা ৫ ৫ ৫ ৫
অজ�ন

3. QR াচার  �িত o ায়    সহায়ক  আইন / িবিধ/ন ীিত মাল া   /}াt েয়ল   ও �~াপন /প িরপl   এর �েয় াগ  /বাiবায়ন ………….১০  
৩.১ সিরকাির কম �চারী (িনয়িমত উপি�িত) িবিধমালা,২০১৯ 
বাiবায়ন

�iািবত 
িসRাW ৫ তািরখ

"জলা সমবায় 
অিফসার

৩১/১২/২০ ল[kমাlা - ৩১/১২/২০ -
অজ�ন

৩.২ ত] অিধকার আইন,২০০৯ বাiবায়ন ৫ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৬/২১ ল[kমাlা - - - ৩০/০৬/২১
অজ�ন

(চলমান পাত া-০২)

(পাত া নং-০২)

৪.   ওেয়বস াইেট    "সবাব�   হ ালনাগাদকরণ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮                                
৪.১ "সবা সংVাW "টাল ি� ন�রস�হ � � ত] 
বাতায়েন ��মানকরণ 

ত] বাতায়েন ��মান�ত ২ তািরখ দািয়j�া# 
পিরদশ �ক

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০ /০ ৯  /২০
অজ�ন

৪.২ � � ওেয়বসাইেট QRাচার "সবাব� 
হালনাগাদকরণ 

"সবাব� হালনাগাদ�ত ২ তািরখ দািয়j�া# 
পিরদশ �ক

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০ /০ ৯  /২০
অজ�ন

৪.৩ � � ওেয়বসাইেট ত] অিধকার "সবাব� 
হালনাগাদকরণ 

"সবাব� হালনাগাদ�ত ২ তািরখ দািয়j�া# 
পিরদশ �ক

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০ /০ ৯  /২০
অজ�ন

৪.৪ � � ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ �িতকার `ব�া 
(GRS) "সবাব� হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ�ত

২ তািরখ দািয়j�া# 
পিরদশ �ক

৩০/১২/২০ ল[kমাlা ৩০ /১২ /২০
অজ�ন

৫. xশাসন   � িতo া  ……………………………..৭
৫.১ QRাচার সংVাW উyম চচ �ার তািলকা �ণয়ন 
কের � � দ#র/সং�ায় "�রণ

উyম চচ �ার তািলকা "�িরত ৪ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০ /০ ৯  /২০
অজ�ন

৫.২ অনলাইন িসে�েম অিভেযাগ িন�িyকরণ অিভেযাগ িন�িy�ত ৩ % "জলা সমবায় 
অিফসার

১০০% ল[kমাlা - - - ১০০%

অজ�ন
৬ (ক ).   "সবা �দ ােনর   "[েl  QR াচার...........................১৪
৬(ক).১ "সবা সংVাW অিভেযাগ aহেণর িনিমy ��মান 
�ােন অিভেযাগ ব� �াপন

অিভেযাগ ব� �ািপত ২ তািরখ উপ-সহকারী 
িনব�ক

৩০/০৬/২১ ল[kমাlা -  - - ৩০/০৬/২১
অজ�ন

৬(ক).২ "হU "ড�/ ইনফরেমশন "ড�/ ওয়ান �প 
সািভ �স "ড� �াপন 

"হU "ড�/ ইনফরেমশন "ড�/ ওয়ান 
�প সািভ �স "ড� �ািপত

৪ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩১/০৩/২১ ল[kমাlা - ৩১/০৩/২১ -
অজ�ন

৬(ক).৩ �দy সকল "সবার সহজী�ত �েসস }াপ 
�^তকরণ এবং ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

�েসস }াপ �^ত�ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড�ত

২ তািরখ উপ-সহকারী 
িনব�ক

৩০/১২/২০ ল[kমাlা - ৩০/১২/২০ - -
অজ�ন

৬(ক).৪ "সবা �াথ\েদর জb িব�াম�ল/ অেপ[া ক[/ 
বসার �ান িনম �াণ/ �^তকরণ

িব�াম�ল/ অেপ[া ক[/ বসার �ান 
িনিম �ত/ �^ত�ত

৪ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০/০৯/২০ - - -
অজ�ন

 (চলমান পাত া-০৩)

 
(পাত া নং-০৩)

১



৬(ক).৫ "সবা �দােনর "[েl িনিদ �f তািরখিভিyক "টােকন পRিত �চলন "টােকন পRিত 
�চিলত

২ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৬/২১ ল[kমাlা ৩০/০৬/২১
অজ�ন

৬(খ). �কেUর  "[েl  QR াচার...........................১৪   *** 
৬(খ).১ �কেUর বািষ �ক Vয় পিরকUনা অtেমাদন অtেমািদত Vয় 

পিরকUনা
৪ তািরখ ল[kমাlা �কU 

চলমান 
"নই

অজ�ন
৬(খ).২ সামািজক িনরাপyা কম �hিচ/ এিডিপ বাiবায়ন অaগিত অaগিতর হার ৪ % ল[kমাlা

অজ�ন
৬(খ).৩ �কেUর বাiবায়ন অaগিত পিরদশ �ন/ পিরবী[ণ দািখল�ত 

�িতেবদন
২ সংuা ল[kমাlা

অজ�ন
৬(খ).৪ �কU পিরদশ �ন/পিরবী[ণ �িতেবদেনর xপািরশ বাiবায়ন বাiবায়েনর হার ৪ % ল[kমাlা

অজ�ন

৭.   V য়ে[ েl     QRাচ ার . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৩                   
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) অtযায়ী 
২০১৯-২০ অথ � বছেরর Vয়-পিরকUনা ওেয়বসাইেট �কাশ

ওেয়ব সাইেট 
�কাশ

৩ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০/০৯/২০ - - -
অজ�ন

৮.    � �তা   ও  জ বাব িদিহ     শিZ শালী করণ ……………………. ১৪
৮.১ � � "সবা �দান �িত�িত (িসrেজন� চাট �ার) বাiবায়ন এবং ওেয়বসাইেট �কাশ "সবা �দান �িত�িত 

বাiবািয়ত 
এবং ওেয়বসাইেট 

�কািশত

২ তািরখ "জলা সমবায় 
অিফসার

৩০/০৯/২০ ল[kমাlা ৩০/০৯/২০ - - -
অজ�ন

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অিধনi অিফস পিরদশ �ন পিরদশ �ন
সg�

২ সংuা "জলা সমবায় 
অিফসার

৯ ল[kমাlা - ৩ ৩ ৩
অজ�ন

(চলমান পাত া-০৪)

 
(পাত া নং-০৪)

৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অিধনi অিফস পিরদশ �ন �িতেবদেনর 
xপািরশ বাiবায়ন

পিরদশ �ন �িতেবদেনর xপািরশ 
বাiবািয়ত

২ % "জলা সমবায় 
অিফসার

১০০% ল[kমাlা - ১০০% ১০০% ১০০%

অজ�ন
৮.৪ সিচবালয় িনেদ �শমালা ২০১৪ অtযায়ী নিথর "�িণ 
িবbাসকরণ 

নিথ "�িণ িবbাস�ত ২ % "জলা সমবায় 
অিফসার

১০০% ল[kমাlা ১০০%

অজ�ন
৮.৫ "�িণ িবbাস�ত নিথ িবনfকরণ নিথ িবনিf�ত ২ % "জলা সমবায় 

অিফসার
১০০% ল[kমাlা - - - ১০০%

অজ�ন
৮.৬ �ািতoািনক গণQনানী আেয়াজন গণQনানী আেয়ািজত ২ সংuা "জলা সমবায় 

অিফসার
২ ল[kমাlা ১ - ১ -

অজ�ন
৮.৭ অিডট আপিy িন�িyকরণ অিডট আপিy িন�িy�ত ২ % "জলা সমবায় 

অিফসার
১০০% ল[kমাlা - - - ১০০%

অজ�ন
৯.    QRাচ ার    সংি�f  এবং  �নীিত   � িতের ােধ    সহ ায়ক   অbাb   কায �V ম   …………….. ১৫ ( অaািধকার   িভিy েত    tkনতম   �াচr   কায �V ম   )
৯.১ "জলা কায �ালেয় ��মান �ােন �িতr কম �চারীর "ফান 
ন:র �াপন

৩ তািরখ �ধান সহকাির ৩১/১২/২০ ল[kমাlা ৩১/১২/২০ - -
অজ�ন

৯.২ "সবা aহীতােদর সােথ সদাচারেনর িবষেয় কম �চারীেদর 
�িশ[ণ

৩ সংuা উপ-সহকারী 
িনব�ক

১ ল[kমাlা - - -
অজ�ন

৯.৩ িনব�েনর িনয়ম কাtন ও ��ত িফ সgেক� অবিহতকরণ 
সভা 

৩ সংuা উপ-সহকারী 
িনব�ক

১ ল[kমাlা - ১ - -
অজ�ন

৯.৪ �ন\িত িবষয়ক আইন িবিধ সgেক� অবিহত করণ সভা ৩ সংuা "জলা সমবায় 
অিফসার

১ ল[kমাlা - ১ -
অজ�ন
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