
সিটিজেন চার্ টার 

২নং ধরন্েী ইউসনয়ন পসরষদ, পাঁচসিসি, েয়পুরহার্। 
 

মান িম্মত সিিা েনগজের কাজে স্বল্প খরজচ সপৌজে সদওয়া এিং িামাসেক সনরাপত্তা সিধান সনসিত করা আমাজদর পসরষজদর অঙ্গীকার। 

ক্রঃ 

নং 
সিিা িমূহ 

সিিা প্রদাজনর 

িময়িীমা 
সিিার মূল্য সিিা পাওয়ার প্রসক্রয়া ও স াগ্যতা দাসয়ত্বপ্রাপ্ত ব্যসি 

০১ নাগসরক িনদ ০১ সদন সিনামূজল্য 
ইউসপর স্থানীয় িাসিন্দা ও 

িংসিস্নষ্ট ওয়ার্ ট িদজের সুপাসরি 
সচয়ারম্যান ও িসচি 

০২ চাসরসিক িনদ ০৭ সদন সিনামূজল্য 
স্বিরীজর ওয়ার্ ট িদজের 

সুপাসরিিহ আজিদন 
ঐ 

০৩ েন্ম সনিন্ধন ০৩ সদন 
45সদজনর মজে 

সিনামূজল্য 
ঐ ঐ 

০৪ মৃত্যু সনিন্ধন ০৩ সদন 
45সদজনর মজে 

সিনামূজল্য 
ঐ ঐ 

০৫ সিসেসর্ প্রসত মাজি একিার 
সিনামূজল্য তাসিকাভূি ব্যসি স্ব-িরীজর 

উপসস্থসত 
সচয়ারম্যান/ওয়ার্ ট িদে 

০৬ সিসেএফ প্রসত িেজর দুই িার সিনামূজল্য ঐ ঐ 

০৭ গ্রাম আদািত ০১ সদন 10-20 র্াকা স্বিরীজর সিসখত আজিদন সচয়ারম্যান ও িসচি 

০৮ 
গ্রাম আদািত সিষয়ক 

মামিা 
৩০ সদন সিনামূজল্য 

িাংিাজদজির নাগসরক হওয়া ও 

সনাটিি সমাতাজিক উপসস্থসত 
সচয়ারম্যান /জুসর সিার্ ট 

০৯ 
সের্ িাইজিন্স/ব্যিিায়ী 

িনদ 
০৭ সদন 200-১০০০ 

আজিদন/সিগত িেজরর সের্ 

িাইজিন্স প্রদি টন 
সচয়ারম্যান ও িসচি 

১০ সিধিা িাতা 
প্রসত সতন মাজি 

একিার 

সিনামূজল্য তাসিকাভূি ব্যসি স্ব-িরীজর 

উপসস্থসত 
সচয়ারম্যান /ওয়ার্ ট িদে 

১১ 
গ্রামীন অিকাঠাজমা 

উন্নয়ন 
িরাদ্দ স্বাজপজে 

সিনামূজল্য ইউসপর পসরকল্পনা ও িাজের্ 

স্বাজপজে 
সচয়ারম্যান /ওয়ার্ ট িদে 

১২ েন সনরাপত্তা িাি টেসনক সিনামূজল্য 
প্রজয়ােনীয় িমজয় ও সমৌসখক/ 

সিসখত আজিদন 
সচয়ারম্যান /ওয়ার্ ট িদে 

১৩ পশু সিক্রয় িনদ ০১ সদন ১০ র্াকা 
ওয়ার্ ট িদজের সুপাসরি ও 

িরািসর স াগাজ াগ 
সচয়ারম্যান ও িসচি 

১৪ ভূসমহীন িনদ ০১ সদন সিনামূজল্য ঐ সচয়ারম্যান ও িসচি 

১৫ িয়স্ক িাতা প্রদান 
প্রসত সতন মাজি 

একিার 
সিনামূজল্য 

তাসিকাভূি উপকারজিাগীর স্ব-

িরীজর উপসস্থসত 
সচয়ারম্যান /ওয়ার্ ট িদে 

১৬ 
অন্যান্য িামাসেক 

সনরাপত্তা িিজয়র সুসিধা 
িরাদ্দ স্বাজপজে সিনামূজল্য ঐ ঐ 

১৭ প্রসতিন্ধী িাতা 
প্রসত সতন মাজি 

একিার 
সিনামূজল্য ঐ ঐ 

১৮ মাতৃত্ব িাতা 
প্রসত সতন মাজি 

একিার 
সিনামূজল্য ঐ ঐ 

১৯ িাটি টফাইর্ কসপ ০৭ সদন ৫০/- অসফি িমজয় সিসখত আজিদন সচয়ারম্যান ও িসচি 

২০ কৃসষ সিষয়ক অসফি িময় সিনামূজল্য িরািসর স াগাজ াগ 
উপ-িহকাসর কৃসষ 

কম টকতটা 

২১ স্বাস্থু সিষয়ক অসফি িময় সিনামূজল্য ঐ িহকাসর স্বাস্থু কম টকতটা 

২২ ই-সমইি (প্রসতপৃষ্ঠা) ০১ সদন ২০/- অসফি িমজয় িরািসর স াগাজ াগ তথ্য সিিা সকন্দ্র 

২৩ 
কসিউর্ার কজিাে 

(প্রসতপৃষ্ঠা) 
০১ সদন ২৫/- ঐ ঐ 

২৪ পািজপার্ ট ফরম ০১ সদন ২০/- ঐ ঐ 

২৫ ফজর্াকসপ (প্রসতপৃষ্ঠা) ০১ সদন ২/- ঐ ঐ 

২৬ েসি সতািা  (প্রসতকসপ) ০১ সদন ২০/- ঐ ঐ 

২৭ স্কুাসনং (প্রসতপৃষ্ঠা) ০১ সদন ২০/- ঐ ঐ 

২৮ 
ইন্টারজনর্ ব্যিহার 

(প্রসতঘন্টা) 
০১ সদন ৩০/- ঐ ঐ 

২৯ ইন্টারজনজর্র তথ্য  ০১ সদন ৫০/- ঐ ঐ 

৩০ 
ইন্টারজনজর্র মােজম 

কথা িিা প্রসত ঘন্টা 
০১ সদন ৪০/- ঐ ঐ 

 

 ইউসনয়ন পসরষদ উপজরাসিস্নসখত নাগসরক িনদ অনু ায়ী সিিা প্রদাজন অসঙ্গকারিদ্ধ। 

 সিিা প্রাসপ্তজত সকান অসিজ াগ িা সিিার মান উন্নয়জন সকান পরামি ট এিং অসিজ াগ থাকজি ইউসনয়ন পসরষদ সচয়ারম্যান ও িসচি িরাির 

োনাজনার অনুজরাধ করা হজিা। 

  সচয়ারম্যান 
 ২নং ধরন্েী ইউসনয়ন পসরষদ কা টািয় 

                                                                                                                                                                                         পাঁচবিবি, জয়পুরহাট 


