
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
বািণজ� ম�ণালয় 

জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, িবভাগীয়
কায !ালয়, রাজশাহী

জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর রাজশাহী িবভাগীয় কায !ালেয়র ২০২০-২০২১ অথ !বছেরর জাতীয় ()াচার
�কৗশল (NIS) কম !- পিরক2না �ণয়ন ও বা5বায়ন সং6া7 8নিতকতা কিম9র ২য় সভার কায !িববরণীঃ

সভাপিত অ;ব ! অিধকারী 
 উপপিরচালক

সভার তািরখ ১১ অে>াবর ২০২০
সভার সময় সকাল ১১.০০ ঘ9কা
Bান রাজশাহী িবভাগীয় কায !ালয়
উপিBিত উপিBত কম !কত!ােদর তািলকা পিরিশC ‘ক’ (Fা�েরর 6মাGসাের)

উপপিরচালক সভায় উপিBত সকলেক Fাগত জািনেয় সভার কাজ (H কেরন। সভায় জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�েরর
রাজশাহী িবভাগীয় কায !ালেয়র ২০২০-২০২১ অথ !বছেরর জাতীয় ()াচার �কৗশল (NIS) কম !-পিরক2না �ণয়ন ও বা5বায়ন িবষেয়
আেলাচনা হয়।  িবগত িতন মােসর অLগিত পয !ােলাচনা �মাতােবক ২০২০-২১ অথ !বছেরর জাতীয় ()াচার �কৗশল (NIS)  বা5বায়েন
আরও সেচC ও তৎপর হেত হেব। অNথায় 8Oমািসক �মাপ অGযায়ী অগLিত অজ!ন সPব হেবনা। 
সভায় ২০২০-২১ অথ !বছেরর জাতীয় ()াচার �কৗশল (NIS) এর কম !পিরক2না �ণয়ন ও বা5বায়েনর কলােকৗশল িবষেয় িবশদ
আেলাচনাে7 িনRSপ িস)া7 Tহীত হয়ঃ

6িমক িবষয় ও আেলাচনা িস)া7 বা5বায়েন
১ 8নিতকতা কিম9র সভা িনয়িমত আেয়াজন করার 

িবষেয় আেলাচনা হয়
8নিতকতা কিম9র সভা �িত ০৩ (িতন) মাস পর পর আেয়াজন 

করেত হেব।
রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২ 8নিতকতা কিম9র সভার িস)া7 বা5বায়েনর িবষেয় 
আেলাচনা হয়।

8নিতকতা কিম9র সভার িস)া7 ১০০% বা5বায়েন সকলেক 
সেচC ও আ7িরক হেত হেব।

8নিতকতা 
কিম9

৩ Wশাসন �িতXার িনিমY 
অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণ 

সভার িবষেয় আেলাচনা হয়।

Wশাসন �িতXার লে�� 
অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণ ১ম সভা 

অে>াবর-নেভdর/ ২০২০ মােসর মেf আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৪ অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণসভা 
আেয়াজন িবষেয় আেলাচনা হয়।

অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণ অGিXতh সভার 
িস)া7 অGযায়ী �েয়াজনীয় পদে�প Lহণ করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৫ অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণসভার 
িস)া7 বা5বায়ন

অংশীজেনর (stakeholder) অংশLহেণ অGিXতh সভার 
িস)া7 ১০০% বা5বায়েন সকলেক সেচC ও আ7িরক হেত 

হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৬ কম !কত!া- কম !চারীেদর অংশLহেণ চাকির সং6া7 
�িশ�ণ িবষেয় আেলাচনা হয়

নেভdর-িডেসdর/২০২০ মােসর মেf ০৯ (নয়) জন ও �ম-
mন/২০২১ মােসর মেf ০৭ (সাত) জেনর অংশLহেণ চাকির 

সং6া7 �িশ�ণ আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৭ কম !কত!া- কম !চারীেদর অংশLহেণ Wশাসন সং6া7 
�িশ�ণ িবষেয় আেলাচনা হয়

নেভdর-িডেসdর/২০২০ মােসর মেf ০৯ (নয়) জন ও �ম-
mন/২০২১ মােসর মেf ০৭ (সাত) জেনর অংশLহেণ Wশাসন 

সং6া7 �িশ�ণ আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৯ ওেয়ব �পাট !ােল ()াচার �সবাবp 
হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা হয়।

এ কায !ালেয়র ওেয়ব �পাট !ােল ()াচার �সবাবp িনধ !ািরত তািরখ 
অGযায়ী  হালনাগাদকরণ করেত হেব

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১



১০ ওেয়ব �পাট !ােল তq অিধকার �সবাবp 
হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা হয়।

এ কায !ালেয়র ওেয়ব �পাট !ােল তq অিধকার �সবাবp �সবাবp 
িনধ !ািরত তািরখ অGযায়ী হালনাগাদকরণ করেত হেব

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১১ F F ওেয়ব �পাট !ােল অিভেযাগ �িতকার hবBা 
(GRS) হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা হয়।

এ কায !ালেয়র ওেয়ব �পাট !ােল �পাট !ােল অিভেযাগ �িতকার 
hবBা (GRS) িনধ !ািরত তািরখ অGযায়ী  হালনাগাদকরণ 

করেত হেব

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১২ F�েণািদতভােব �কাশেযাt তq হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ

F�েণািদতভােব �কাশেযাt তq হালনাগাদ কের ২৫ mন 
২০২১ তািরেখর মেf ওেয়বসাইেট �কাশ করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১৩ ()াচার সং6া7 উYম চচ !ার তািলকা �ণয়ন িবষেয় 
আেলাচনা হয়।

()াচার সং6া7 উYম চচ !ার তািলকা �ণয়ন কের ৩০ নেভdর 
২০২০ তািরেখর মেf �ধান কায !ালেয় ��রণ করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১৪ অনলাইন িসেvেম �া� অিভেযাগসwহ তদ7;ব !ক 
িনxিYর িবষেয় আেলাচনা হয়।

অনলাইন িসেvেম �া� অিভেযাগসwহ তদ7;ব !ক ল��মাOা 
অGযায়ী িনxিYকরেণ আ7িরক ও সেচC হেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১৭ F F �সবা �দান �িতyিত(িস9েজনস চাট !ার) 
বা5বায়ন ও ওেয়বসাইেট �কাশ িবষেয় আেলাচনা 

হয়।

িনধ !ািরত ল��মাOা অGযায়ী F F �সবা �দান 
�িতyিত(িস9েজনস চাট !ার) বা5বায়েন আ7িরক ও সেচC হেত 

হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১৮  শাখা/ অিধশাখা/অধীনB অিফস পিরদশ !ন িবষেয় 
আেলাচনা হয়।

িনধ !ািরত ল��মাOা অGযায়ী শাখা/ অিধশাখা/অধীনB অিফস 
পিরদশ !ন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

১৯ শাখা/ অিধশাখা/ অধীনB অিফেসর পিরদশ !ন 
�িতেবদেনর Wপািরশ বা5বায়ন িবষেয় আেলাচনা 

হয়।

িনধ !ািরত ল��মাOা অGযায়ী শাখা/ অিধশাখা/অধীনB অিফস 
পিরদশ !ন �িতেবদেনর Wপািরশ বা5বায়ন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২০ সিচবালয় িনেদ !শমালা ২০১৪ অGযায়ী নিথর 
�|ণীিবNাসকরণ িবষেয় আেলাচনা হয়।

িনধ !ািরত ল��মাOা অGযায়ী সিচবালয় িনেদ !শমালা ২০১৪ 
অGযায়ী নিথর �|ণীিবNাসকরণ করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২১ �|ণী িবNাস}ত নিথ িবনCকরণ িবষেয় আেলাচনা 
হয়।

িবনCকরণেযাt নিথ থাকেল তা িবনCকরণ করেত হেব। রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২২ �ািতXািনক গণ(নানী আেয়াজেনর িবষেয় আেলাচনা 
হয়।

অে>াবর-িডেসdর/ ২০২০ মােসর মেf এক9 �ািতXািনক 
গণ(নানী আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৩ িনয়িমত অিভেযাগ িনxিY কায !6ম মিনটিরংসভা 
আেয়াজন িবষেয় আেলাচনা হয়

�েত�ক 8Oমািসেক ০৩ 9 কের অিভেযাগ িনxিY কায !6ম 
মিনটিরং সভা আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৪ িনয়িমত বাজার অিভযান কায !6ম পয !ােলাচনা 
িবষয়ক সভা আেয়াজন িবষেয় আেলাচনা হয়

�েত�ক 8Oমািসেক ০৩ 9 কের বাজার অিভযান কায !6ম 
পয !ােলাচনা িবষয়ক সভা আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৫ বেকয়া িব~�ৎ, পািন ও �ালানীর িবল �দান িবষেয় 
আেলাচনা হয়

বেকয়া িব~�ৎ, পািন ও �ালানীর িবল �দান করেত হেব। রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৬ কম !কত!া- কম !চারীেদর ~ন�িত �িতেরােধ উ�ু)করণ 
িবষয়ক �িশ�ণ িবষেয় আেলাচনা হয়

নেভdর-িডেসdর/২০২০ মােসর মেf ০৯ (নয়) জন ও �ম-
mন/২০২১ মােসর মেf ০৭ (সাত) জেনর অংশLহেণ ~ন�িত 
�িতেরােধ উ�ু)করণ িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৭ GRS যথাসমেয় িনxিY িবষেয় আেলাচনা হয় GRS যথাসমেয় িনxিY করেত হেব। রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২৮ ()াচার �র�ার �দান িবষেয় আেলাচনা হয় ২৫ mন ২০২১ তািরেখর মেf কম !কত!া-কম !চারীেদর ()াচার 
�র�ার �দান করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

২



২৯ কম !পিরেবশ উ�য়ন ( FাB�িবিধ অGসরণ/ 
9ওএ�ই�� অেকেজা মালামাল িবনCকরণ/ 

পির�ার-পির��তা �ি) ইYািদ) িবষেয় আেলাচনা 
হয়।

৩০ mন ২০২১ তািরেখর মেf কম !পিরেবশ উ�য়েনর জN ০১ 
9 পদে�প Lহণ করেত হেব।

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

৩১ িনধ !ািরত সমেয় 8Oমািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
সংি�C দ�র/ সংBায় ও F F িবষেয় আেলাচনা 

হয়।

এ কায !ালেয়র 8Oমািসক পিরবী�ণ �িতেবদন ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ করেত হেব

রাজশাহী 
িবভাগীয় 
কায !ালয়

 সভায় আর �কান আেলাচ� িবষয় না থাকায় উপিBত সকলেক ধNবাদ জািনেয় সভার সমাি� �ঘাষণা করা হয়। 

 

অ;ব ! অিধকারী 
উপপিরচালক

�ারক নdর: ২৬.০৪.৮১০০.৫০১.০৫.০০২.২০.২৮৭ তািরখ: 
১২ অে>াবর ২০২০

২৭ আি�ন ১৪২৭

িবতরণ: 
১) সহকারী পিরচালক, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, রাজশাহী িবভাগীয় কায !ালয়।
২) সহকারী পিরচালক (�মে�া), জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, রাজশাহী িবভাগীয় কায !ালয়।
৩) hি�গত সহকারী, মহাপিরচালেকর দ�র, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, ঢাকা।(মহাপিরচালক
মেহাদেয়র সদয় অবগিতর জN)
৪) অিফস কিপ।

 

অ;ব ! অিধকারী 
উপপিরচালক

৩


