
                                                                                                                                                                                                     

                        -       ২২) 

 
 

গণপ্রজাতন্ত্রী ফাাংরাদদ যকায 

                                   

যাণীনগয, নওগাঁ। 

http://fisheries.raninagar.naogaon.gov.bd 

 
                                                  

 

                 (Citizen’s Charter) 

 

           ১. ভবন (Vision) ও ভভন (Mission): 

            ভবন (Vision):                                                                           

            ভভন (Mission):                                                                                                                                     

                                                                                                                 

        

       ২. প্রভতশ্রুত সফামূ  

       ২.১) নাগভযক সফা 

ক্র. 

নাং 

সফায নাভ সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ 

ভয়ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং আদফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

সফামূল্য এফাং 

ভযদাধ 

দ্ধভত (মভদ 

থাদক) 

াখায নাভ  দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায দফী, রুভ 

নম্বয, সজরা/উদজরা সকাড, অভপভয়ার 

সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্বতন কভ বকতবায দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উদজরা সকাড, অভপভয়ার সেভরদপান 

নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১.                  

              

             

              

           

                  

১ 

         

          

         

         

         

              

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

                    

       

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                        

                        ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



২.              

                  

             

             

               

               

              

১ 

         

           

             

    

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৩.              

২০১০           

          ২০১১ 

                

                   

৩ 

         

      

    

                

                  

             

                   

                     

 

                

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৪.                ’ 

২০১০               

        ’ ২০১১ 

             

            

৩ 

         

                          

                  

             

                   

                     

 

                

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৫.                

     

১ 

         

           

              

         

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



৬.                   

              

                  

            

১ 

         

           

         

            

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৭.                   

              

                

         

               

                 

৭ 

         

      

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৮.           

             

                 

HA             

                    

১ 

         

      

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৯.                 

                 

               

                  

                   

     

২ ভা       

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



১০.           

               

             

              

             

                

               

            

১৫ 

         

      

          

 

                  

                 

         ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

 

২.২) দািভযক সফা 

ক্রভভক সফায নাভ সফা 

প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ 

ভয়ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

এফাং আদফদন 

পযভ প্রাভিস্থান 

সফমূল্য এফাং 

ভযদাধ 

দ্ধভত ( মভদ 

থাদক) 

াখায নাভ  দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায দফী, রুভ 

নম্বয, সজরা/উদজরা সকাড, অভপভয়ার 

সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্বতন কভ বকতবায দফী, রুভ নম্বয, সজরা/উদজরা 

সকাড, অভপভয়ার সেভরদপান নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১.           

            

                 

৩০ 

         

ভনধ বাভযত 

ভদনানয়ন 

পযভ/ভন্ত্রনারয়/ 

অভধদিয কর্তবক 

সপ্রভযত 

ভনদদ বভকা 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

২.           

            

৭                

          

 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



৩.         

               

             

৩০ 

         

      

          

 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৪.                

              

        

             

           

            

                

            

              

               

১৫                 

 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৫.         

             

            

              

           

             

             

             

৩০ 

         

        

 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৬.          

         

             

               

                

                  

                

৭                           

পযভ 

 

       

           

         

        

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

 



২.৩) অবযন্তযীণ সফা 

ক্রভভক সফায নাভ সফা প্রদাদনয 

দফ বাচ্চ 

ভয়ীভা 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজত্র 

এফাং আদফদন পযভ 

প্রাভিস্থান 

সফমূল্য এফাং 

ভযদাধ দ্ধভত 

াখায নাভ  দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায দফী, রুভ 

নম্বয, সজরা/উদজরা সকাড, অভপভয়ার সেভরদপান 

নাং ও ইদভইর 

উর্ধ্বতন কভ বকতবায দফী, রুভ নম্বয, 

সজরা/উদজরা সকাড, অভপভয়ার সেভরদপান 

নাং ও ইদভইর 

(১) (২) (৬) (৩) (৪) (৫) (৭) (৮) 

১.           

   

            

১                

       

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

২.         

            

৫          চাভদা ত্র 

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৩.             

           

            

             

              

       

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৪.                 

             

             

          

            

       

            

    

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



৫.            

         

             

         

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৬.          

       

          

         

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৭.        

            

           

    

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৮.              

             

        

       

    ) 

            

    

৭                    

     

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

৯.              

           

             

          

৩                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 



১০.          

          

             

      

        

             

           

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

১১.         

         

             

              

         

            

              

             

১৭          

            

        

৭                

          

 

                  

                 

        ভভনয়য উদজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

যাণীনগয, নওগাঁ। 

সেভরদপান: +৮৮০২৫৮৮৮৮৫৬৪৮ 

                       ইদভইর: 

suforaninagar@fisheries.gov.bd 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা 

নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: 

dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

 

 

২.৪)                                    কর্তবক প্রদত্ত সফা     

                                                                                   ; 

                                                                                  

             ২০১০                    ২০১১                                                                                                       

                                                        ২০১০                    ২০১১                                               

                  ২০১০                         ২০১১                                                                                                    

                       

                                                                                               



                                                                                                                                                 

                                                                                                                                      

                                                                                                                                

                                                                              -                                              

                                    

                                                                                                                        

                                                                                                     

                                                                 

                                         

                                                        

                                                         

                                                        

                                                              

                                                                  )                 

                                                  HACCP                                

                                                                                                                                    

                                                                

                                                                                          

                                                     

                                                                                              

                                             

 

 



        ৩) আনায কাদে আভাদদয প্রতযাা 

ক্রঃ নাং প্রভতশ্রুত/কাভিত সফা প্রাভিয রদযয কযণীয় 

১. স্বয়াংম্পূণ ব আদফদন জভা প্রদান 

২. ভৎস্যচাদলয যাভ ব প্রদানকাদর পুকুদযয আয়তন, গবীযতা ইতযাভদ ম্পদকব ঠিক তথ্য প্রদান 

৩. াযাদতয জন্য ভনধ বাভযত ভদয়য পূদফ বই উভস্থত থাকা 

৪. মথামথ প্রভক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় ভপ ভযদাধ কযা 

 

         ৪) অভবদমাগ প্রভতকায ব্যফস্থানা (GRS) 

          সফা প্রাভিদত অন্তুষ্ট দর দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবায দে সমাগাদমাগ করুন। তায কাে সথদক ভাধান াওয়া না সগদর ভনদনাক্ত দ্ধভতদত সমাগাদমাগ কদয আনায ভস্যা অফভত করুন। 

ক্রঃ নাং কখন সমাগাদমাগ কযদফন কায দে সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা ভনষ্পভত্তয ভয়ীভা 

১ দাভয়ত্বপ্রাি কভ বকতবা ভাধান ভদদত 

না াযদর 

                 

যাজাী 

 

সজরা ভৎস্য কভ বকতবা, নওগাঁ। 

          +৮৮০২৫৮৮৮৮১৬৮৫ 

ইদভইর: dfonaogaon@fisheries.gov.bd 

ওদয়ফ: www.fisheries.naogaon.gov.bd 

 

 

৩০ কাম বভদফ 

২ অভবদমাগ ভনষ্পভত্ত কভ বকতবা ভনভদ বষ্ট 

ভদয় ভাধান ভদদত না াযদর 

উভযচারক (     ),     

       

 

                ) 

                            

সেভরদপান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওদয়ফ: www.fisheries.gov.bd 

 

২০ কাম বভদফ 

৩ আভর কভ বকতবা ভনভদ বষ্ট ভদয় 

ভাধান ভদদত না াযদর 

ভভন্ত্রভযলদ ভফবাদগয অভবদমাগ 

ব্যফস্থানা সর 

অভবদমাগ গ্রণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, ফাাংরাদদ ভচফারয়, ঢাকা 

ওদয়ফ: www.grs.gov.bd 

 

৬০ কাম বভদফ 

 

 

 

১২ ০৭ ২০২২ 

         

                          

               


