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েংস াজনী ৭: অধভস াগ প্রধিকার ব্যবস্থা েংক্রান্ত কর্ িপধরকল্পনা, ২০২২-২৩ এর 

২য় ত্রৈর্াধেক ও অি ি-বাধষ িক স্ব-মূল্যায়ন প্রধিসবদন 

 

কর্ িেম্পাদন 

সেৈ 

 

সেসৈর 

র্ান 

কা িক্রর্ 

 

সূচক 

 

সূচসকর 

র্ান 

িেযর্াৈা 

(অোিারণ) 

একক ১র্ 

ত্রৈর্াধেসক 

অগ্রগধি 

২য় 

ত্রৈর্াধেসক 

অগ্রগধি 

অর্ ধ-বোর্ষ ধক 

অগ্রগধি 

(১র্+২য়) 

দাধবকৃি 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রর্াণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রধিষ্ঠাধনক 

 

১৪ [১.১] অধভস াগ ধনষ্পধত্ত কর্ িকিিা (অধনক) ও আধপি 

কর্ িকিিার িথ্য ওসয়বোইসট এবং ধজআরএে েিটওয়যাসর 

(প্রস াজয সেসৈ) ত্রৈর্াধেক ধভধত্তসি হািনাগাদকরণ 

[১.১.১] অধনক ও আধপি 

কর্ িকিিার িথ্য হািনাগাদকৃি 

এবং ওসয়বোইসট আপসিাডকৃি 

৪ ৪ েংখ্যা ১ ১ ২ ০০ েংযুি 

[১.২] ধনধদ িষ্ট ের্সয় অনিাইন/অিিাইসন প্রাপ্ত অধভস াগ 

ধনষ্পধত্ত 

[১.২.১] অধভস াগ ধনষ্পধত্তকৃি ৭ ৯০ % ১০০% ১০০% ১০০% ৭.০০ েংযুি 

[১.৩] অধভস াগ ধনষ্পধত্ত েংক্রান্ত র্াধেক প্রধিসবদন উর্ধ্িিন 

কর্তিপে বরাবর সপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রধিসবদন সপ্রধরি ৩ ৯০ % ১০০% ১০০% ১০০% ৩.০০ েংযুি 

েের্িা 

অজিন 

১১ [২.১] কর্ িকিিা/কর্ িচারীসদর অধভস াগ প্রধিকার ব্যবস্থা এবং 

ধজআরএে েিটওয়যার ধবষয়ক প্রধশেণ আসয়াজন 

[২.১.১] প্রধশেণ আসয়াধজি ৪ ২ েংখ্যা ১ - ১ ৩.৬০ েংযুি 

[২.২] ত্রৈর্াধেক ধভধত্তসি পধরবীেণ এবং ত্রৈর্াধেক 

পধরবীেণ প্রধিসবদন উর্ধ্িিন কর্তিপসের ধনকট সপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রৈর্াধেক প্রধিসবদন 

সপ্রধরি 

৩ ৪ েংখ্যা ১ ১ ২ ২.৪০ েংযুি 

[২.৩] অধভস াগ প্রধিকার ব্যবস্থাপনা ধবষসয় 

সস্টকসহাল্ডারগসণর ের্ন্বসয় অবধহিকরণ েভা আসয়াজন  

[২.৩.১] েভা আসয়াধজি ৪ ২ েংখ্যা ১ - ১ ৩.৬০ েংযুি 

 

সর্াট দাধবকৃি নম্বর = (৭.০০+৩.০০+৩.৬০+২.৪০+৩.৬০) = ১৯.৬০ 

(ঘ) সর্াট ওসয়সটড সকার = (৪×১৯.৬০)÷২৫ = ৩.১৪ 

 


