
ক্রঃ 
নঃ 

সেবার 
নাম 

সেবা প্রদান প্রদ্ধতি প্রয়য়াজনীয় 
কাগজপত্র এবং 
প্রাতিস্থান 

সেবার 
মূল্য 
এবং 
পতর

স াধ 
পদ্ধতি 

সেবা 
প্রদায়নর 
েময়েীমা 

দাতয়ত্বপ্রাি 
কম মকিমা (নাম, 

পদবী, স ান নম্বর 
ও ইয়মইল্) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১. অনলাইনন 
ননবন্ধন 
প্রদান এবং 
Software 

বযবস্থাপনা 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, ২০১২ 
এর ধারা ৫ এবং মূলয 
সংন াজন কর ও সম্পূরক 
শুল্ক নবনধমালা, ২০১৬-এর 
নবনধ ৪ অন ুায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
-ভযাট অন-লাইন 
নসনেম; 
-জাতীয় রাজস্ব 
ববানডির ওনয়বসাইট 

www.nbr.gov.bd 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

ননবন্ধননর 
পূণ িাঙ্গ 
আনবদন 
দানিলর ০৩ 
(নতন) 
কা িনদবনসর 
মনধয 

সংলগ্নী-ক 

 

২. টাণ িওভার 
কর 
তানলকাভু

ক্তি 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ১০ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পুরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ৫ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
-ভযাট অন-লাইন 
নসনেম; 
-জাতীয় রাজস্ব 
ববানডির ওনয়বসাইট 

www.nbr.gov.bd 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

টান ি ওভার 
কর 
তানলকাভুক্তি

র আনবদন 
প্রানির ০৩ 
(নতন) 
কা িনদবনসর 
মনধয 

সংলগ্নী-ক 

 

৩. বযবসানয়র 
স্থান ও 
ননবন্ধন 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ১৪ এবং 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 

নবনামূ

বলয 
পনরবতিননর 
অনুযন ১৫ 
(পননর) নদন 

সংলগ্নী-ক 

 



সংক্রান্ত 
পনরনস্থনত 
পনরবতিন 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ১২ ও ১৩ 
অনু ায়ী 

অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

বসবা 
প্রদান 

পূনব ি 
কনমশনানরট-
বক অবনিত 
করনত িনব, 
তা 
 াচাইয়ানন্ত 
০৭ (সাত) 
কা িনদবনসর 
মনধয 
অনুমনত 
নদনত িনব। 

৪. মূসক 
দানিলপত্র 
বপশ, 
নবলনে 
দানিলপত্র 
বপশ, 
দানিলপত্র 
সংনশাধন 
বা নবকল্প 
দানিলপত্র 
বপশ 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৬৪ িনত 
৬৭ এবং মূলয সংন াজন 
কর ও সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬-এর নবনধ 
৪৭ িনত ৫০ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

‡ননবনন্ধত বযক্তি  
‘‘মূসক-৯.১’’ 
‡ তানলকাভূি বযাক্তি 
‘‘ মূসক-৯.২’’ 
‡ নবলনে বপশ  ‘‘ 
‘‘মূসক-৯.৩’’ 
‡ দানিলপত্র 
সংনশাধন ‘‘মূসক-
৯.৪’’ 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

দানিলপত্র 
বপশ-কর 
বময়াদ 
সমানির 
অননধক ১৫ 
(পননর) 
নদননর মনধয; 
‡ নবলনে 
দানিলপত্র 
বপশ-
আনবদনপ্রা

নির ০৭ 
(সাত) 
কা িনদবনসর 
মনধয 

‡ সংনশানধত 
দানিলপত্র 
বপশ- 
আনবদন 
প্রানির ক্তত্রশ 
(৩০) নদননর 
মনধয; 
‡ নবকল্প 
দানিলপত্র 
বপশ-
সময়সীমা 
অননধ িানরত। 
তনব দ্রুত 
সমনয়র 
বমধয দানিল 
পত্র বপশ 
করনত িনব। 

সংলগ্নী-ক 

 



৫. কর 
ননধ িারণ 

 মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৭৩ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ৫৭ক 
অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

কর বময়াদ 
সমানির ০৫ 
(পাাঁচ) 
বছনরর মনধয 
সংনশানধত 
কর ননধ িারণ 
করা  ানব। 

সংলগ্নী-ক 

 

৬ উপকরণ-
উৎপাদ 
সিগ 
ব াষণা 
সংক্রান্ত 
কা িাবলী 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৩২ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ২১ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
ফরম ‘‘মূসক-৪.৩’’ 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

আনবদন 
প্রানির ১৫ 
(পননর) 
কা িনদবনসর 
মনধয 
ননষ্পনি/কনম
শনানরর 
ননকট 
উত্থাপন 
করনল বস 
অনু ায়ী 
ননষ্পনি। 

সংলগ্নী-ক 

 

৭. উপকরণ 
কর বরয়াত 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৪৬, ৪৭ 
এবং মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ২৫ ও ২৬ 
অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

ব  কর 
বময়ানদ 
চালানপত্র বা 
নবল অব 
এনির 
মাধযনম 
উপকরণ 
ক্রয় বা 
সংগ্রি করা 
িয় বসই কর 
বময়ানদ বা 
তৎপরবতী 
০৪ (চার) 
কর 
বময়ানদর 
মনধয 
উপকরণ 
কর বরয়াত 
গ্রিণ করনত 
িনব। 

সংলগ্নী-ক 

 

৮. নরফান্ড 
প্রদান 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 

নবনামূ

বলয 
ননধ িানরত শতি 
ও পদ্ধনতনত 
আনবদন 

সংলগ্নী-ক 



২০১২-এর ধারা ৬৮ িনত 
৭২ এবং মূলয সংন াজন 
কর ও সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬-এর নবনধ 
৫২ ও ৫৬ অনু ায়ী 

অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

বসবা 
প্রদান 

প্রানির ০৩ 
(নতন) মানসর 
মনধয 

 

৯. মূসক 
ননবন্ধন 
বানতলকরণ 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৯ এবং মূলয 
সংন াজন কর ও সম্পরূক 
শুল্ক নবনধমালা, ২০১৬-এর 
নবনধ ৮ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

আনবদন 
প্রানির পর 
 থা থ 
পরীক্ষা-
ননরীক্ষা 
সানপক্ষ 
চূড়ান্ত 
দানিলপত্র 
বপনশর ১৫ 
(পননর) 
নদননর মনধয 

সংলগ্নী-ক 

 

১০. মূসক 
ফাাঁনক, 
অননয়ম 
মামলার 
শুনানী ও 
আটক/জ
ব্দকৃত 
পনণযর 
নবচার 
ননষ্পনি 
প্রদান 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৮৫ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ৬৫ 
অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

সময়সীমা 
অননধ িানরত। 
সম্ভাবয স্বল্প 
সমনয় 

সংলগ্নী-ক 

 

১১. নবকল্প 
নবনরাধ 
ননস্পনি 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ১২৫ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ৯৯ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

সম্ভাবয স্বল্প 
সমনয় 

সংলগ্নী-ক 

 



-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
-ভযাট অন-লাইন 
নসনেম; 
-জাতীয় রাজস্ব 
ববানডির ওনয়বসাইট 

www.nbr.gov.bd 

১২. বনকয়া/প্রা
পয রাজস্ব 
আদানয়র 
কা িক্রম 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৯৫ এবং 
মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক নবনধমালা, 
২০১৬-এর নবনধ ৬৮ 
অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

 প্রন াজয 
নয় 

সংলগ্নী-ক 

 

 

১৩. আনপল মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ১২১ 
ও ১২২ এবং মূলয 
সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬- এর 
নবনধ ৯৮ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-আনপল কনমশনানরট 

-আনপলাত ট্রাইবুযনাল 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

অনতনরি 
কনমশনার বা 
তাাঁর নননের 
বকান মূসক 
কম িকতিার 
আনদনশর 
নবরুনদ্ধ 
কনমশনার 
(আনপল) এর 
ননকট; এবং 
কনমশনার বা 
কনমশনার 
(আনপল)-এর 
আনদনশর 
নবরুনদ্ধ 
আনপলাত 
ট্রাইবুযনাল এর 
ননকট আনদশ 
জানরর ০৩ 
(নতন) মানসর 
মনধয ননধ িানরত 

সংলগ্নী-ক 

 



নফ জমা 
সানপক্ষ আনপল 
দানয়র করনত 
িনব। 
বযনিকালঃ 
‡ কনমশনার 
আনপল এক 
বছর; 
‡ আনপলাত 
ট্রাইবুযনাল দুই 
বছর। 

১৪. দনললপনত্রর 
প্রতযানয়ত 
অনুনলনপ 
প্রদান 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ১৩২ 
এবং মূলয সংন াজন 
কর ও সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬-এর 
নবনধ ১১৫ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 
 

 ফরম ‘‘মূসক-১৮.২’’ 

কাক্তিত 
দনললপ

বত্রর 
পৃষ্ঠা 
সংিযা 
০৫ 

(পাাঁচ) বা 
তার কম 
িনল 
১০০ 

(একশত) 
টাকা; 
এবং 

কাক্তিত 
দনললপ

বত্রর 
পৃষ্ঠা 
সংিযা 
০৫ 
(পাাঁচ) 
পৃষ্ঠার 
অনধক 
িনল ১ম 
০৫ 
(পাাঁচ) 
পৃষ্ঠার 
জনয 
১০০ 

(একশত) 
টাকা 
এবং 
পরবতী 
প্রনত 
পৃষ্ঠার 

ননধ িানরত শতি 
পূরণ সানপনক্ষ 
আনবদন প্রানির 
০৭ (সাত) 
নদননর মনধয 

সংলগ্নী-ক 

 



জনয ১০ 
(দশ) 
টাকা 

১৫. অবযবহৃত বা 
বযবিার 
অনুপন াগী 
উপকরণ 
ননষ্পনি 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬-এর 
নবনধ ২৪(ক) অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির; 
-জাতীয় রাজস্ব 
ববানডির ওনয়বসাইট 

www.nbr.gov.bd 

 ফরম ‘‘মূসক-৪.৪’’ 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

১৫ (পননর) 
কা িনদবস 

সংনিষ্ট নবভাগীয় 
কম িকতিা 

১৬. করদাতার 
অথ িনননতক 
কা িক্রম 
ননরীক্ষা ও 
অনুসন্ধান 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৯০ 
অনু ায়ী 

ননরীক্ষা সংক্রান্ত 
দনললানদ 

প্রন াজয 
নয় 

কনমশনার 
কতৃিক ননধ িানরত 
সময় 

কনমশনার কতৃিক 
গঠিত ননরীক্ষা দল 

১৭. বযথ িতা বা 
অননয়নমর 
বক্ষনত্র 
জনরমানা 
আনরাপ 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৮৫ 
অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 
 

 ফরম ‘‘মূসক-১২.৬’’ 
এবং “মূসক- ১২.১২” 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

অথ িদন্ড 
আনরানপর 
বক্ষনত্র সংনিষ্ট 
ননবনন্ধত 
বযক্তি/প্রনতষ্ঠান
বক শুনানীর 
সুন াগ প্রদান 
(মূসক আইন ও 
নবনধনত বনণ িত 
সমনয়র মনধয)। 

নযায় ননণ িনয়র 
ক্ষমতা অনুসানর 
সংনিষ্ট কম িকতিা 

১৮.   ানবািন 
পনরদশ িন, 
তল্লানশ ও 
আটক 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৮৩, 
৮৪, ৯১ এবং মূলয 
সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬- এর 

কলাম ৩ এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 

 

প্রন াজয 
নয় 

 কনমশনার মননানীত 
সিকারী 

কনমশনার/উপ-
কনমশনার-এর 
বনতৃনে দল 



নবনধ ৬০ ও ৬১ 
অনু ায়ী 

-কনমশনানরট সদর 
দির; 
 

 ফরম ‘‘মূসক-১২.১’’ 
, ‘‘মূসক-১২.২’’ 
‘‘মূসক-১২.৩’’ , 
‘‘মূসক-১২.৪’’ 
‘‘মূসক-১২.৫’’  

১৯. জব্দকৃত 
পণয ও 
পণযবািী  ান 
ছাড় প্রদান 

মূলয সংন াজন কর ও 
সম্পূরক শুল্ক আইন, 
২০১২-এর ধারা ৯১ 
এবং মূলয সংন াজন 
কর ও সম্পূরক শুল্ক 
নবনধমালা, ২০১৬-এর 
নবনধ ৬৩ অনু ায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
 

প্রন াজয 
নয় 

শতিপূরণ 
সানপনক্ষ ০৭ 
(সাত) 
কা িনদবনসর 
মনধয 

নযায় ননণ িয়ণকারী 
কম িকতিা 

২০. আমদাননকৃত 
ও রিানীতবয 
পণযচালান 
পরীক্ষা ও 
শুল্কায়ন 
সংক্রান্ত 
কা িাবলী 

Customs Act, 1969 
অনু ায়ী 

সংনিষ্ট শুল্ক বেশন নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

Customs Act, 

1969 অনু ায়ী 
ননধ িানরত সমনয়। 

শুল্ক স্টেশনে 
দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কম িকতিাগণ 

২১. আমদাননকৃত 
ও রিাননতবয 
পণযচালান 
শুল্কায়ন ও 
প্রন াজয 
শুল্ক কর 
আদায় করা 

Customs Act, 1969 

এবং সংনিষ্ট নবনভন্ন 
প্রজ্ঞাপন 

সংনিষ্ট শুল্ক বেশন নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

দ্রুত 
সম্পাদনন াগয 

শুল্ক স্টেশনে 
দায়িত্বপ্রাপ্ত 
কম িকতিাগণ 

২২

. 
অিালাসকৃত 
পণযচালান 
ননলানম 
নবক্রয় করা 

Customs Act, 1969 

এবং সংনিষ্ট নবনভন্ন 
প্রজ্ঞাপন 

সংনিষ্ট স্থল শুল্ক 
বেশন 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

পণয অবতরনণর 
৬০ (ষাট) 
নদননর মনধয  

শুল্ক বেশননর 
দানয়েপ্রাি কম িকতিা 

২৩

. 
বময়াদ উিীণ ি 
এবং বদনশর 
বা 
জনস্বানস্থযর 
জনয 
ক্ষনতকর 
পণয 
ধ্বংসকরণ 

Customs Act, 1969 

এবং সংনিষ্ট নবনভন্ন 
প্রজ্ঞাপন 

সংনিষ্ট স্থল শুল্ক 
বেশন 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

Customs Act, 

1969 অনু ায়ী 
ননধ িানরত সময় 

কনমশনার কতৃিক 
নননয়াগকৃত কনমঠট 



২৪. বচারাচালান 
বরানধ 
প্রনয়াজনীয় 
তদারনক ও 
Preventive 
কা িক্রম 
পনরচালনা 

Customs Act, 1969 

এবং সংনিষ্ট নবনভন্ন 
প্রজ্ঞাপন 

সংনিষ্ট স্থল শুল্ক 
বেশন 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

তাৎক্ষনণকভানব 
বযবস্থা গ্রিণ 
করা িয় 

কনমশনার কতৃিক 
নননয়াগকৃত কনমঠট 

২৫

. 
অনাদানয় 
রাজস্ব 
আদায় 

Customs Act, 1969 

এবং সংনিষ্ট নবনভন্ন 
প্রজ্ঞাপন 

সংনিষ্ট স্থল শুল্ক 
বেশন 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

দ্রুততম সমনয় 
আইননর ২০২ 
ধারা প্রনয়াগ 
করা িয় 

 

২৬

. 
সানভিস বডস্ক: 
মূসক 
সংক্রান্ত  ব  
বকান 
ক্তজজ্ঞাসা 

কনমশনানরট সদর 
দির (সকাল ০৯:০০ 
টা িনত নবকাল 
০৪:০০ টা প িন্ত) ও 
মাি প িানয়র অনযানয 
দিনর সকাল ০৯:০০ 
টা িনত দুপুর ০১:০০ 
টা প িন্ত) িনত 
সরাসনর অথবা 
ডাকন ানগ পনত্রর 
মাধযনম অথবা ই-
বমইল ব ানগ মূসক 
সংক্রান্ত ব  বকান 
ক্তজজ্ঞাসার জবাব 
প্রদান করা িয়। 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 
 

নবনামূ

বলয 
বসবা 
প্রদান 

  

২৭.  তথয 
অনধকার 
আইন 
সম্পনকিত 
নবষয়ানদ 

তথয অনধকার আইন, 
২০০৯ এর ধারা ৩.৩ 
(ক) ও ১০ অন ুায়ী 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 
 

তথয 
অনধকার 
আইন, 
২০০৯ 
এর ধারা 
৩.৩ (গ) 
বমাতানব

ক বসবা 
প্রদান 
এবং 
ধারা 

৩.৩( ) 
বত 

উনল্লনিত 
বকানড 
বট্রজারী 
চালাননর 
মাধযনম 
জমা 
প্রদান 

 সংলগ্নী-ক 

 



করনত 
িনব। 

২৮

. 
পণয ও বসবা 
ক্রয়-নবক্রয় 
সংক্রান্ত 

পাবনলক 
প্রনকউরনমন্ট 
নবনধমালা, ২০০৮ 
অনু ায়ী। 

কলাম ৩-এ বনণ িত 
আইন ও নবনধ 
অনু ায়ী ননধ িানরত 
কাগজপত্র; 
প্রানিস্থান 

-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 

প্রন াজয 
নয় 

পাবনলক 
প্রনকউরনমন্ট 
আইন, ২০০৬ 
ও পাবনলক 
প্রনকউরমনন্ট 
নবনধমালা, 
২০০৮ এ বনণ িত 
সময় 

 

২৯

. 
নচঠিপত্র/ডাক
/পানস িল/দ্রবযা
নদ গ্রিণ ও 
বপ্ররণ 

সনচবালয় নননদিশমালা, 
২০১৪ এ বনণ িত 
সংনিষ্ট নবনধ-নবধান 
অনু ায়ী 

গ্রিণ-বপ্ররণ শািা 
-স্থানীয় মূসক 
কা িালয়; 
-নবভাগীয় কম িকতিার 
কা িালয়; 
-কনমশনানরট সদর 
দির। 
 

প্রন াজয 
নয় 

সংনিষ্ট নবনধ 
অনু ায়ী 

 

 


