
Solutions and understandings for the common scenarios 

 

১) মিটার প্রমিমিন সকাল ১১ টায় বন্ধ হয়য় যায় এবং মবকাল ৪ টায় চালু হয়য় যায়। ককয়না? 

উত্তরঃ   মিটার এর “Emergency” এমিভ করা নাই। গ্রাহক কক “৯৯৯৯৯” চাপার পর “Enter” বাটন 

কচয়প “Emergency” এমিভ কয়র মনয়ি হয়ব। 

 

২) অয়নক সিয় গ্রাহয়কর িামব অনুযায়ী মিটার এ টাকা আয়ে, িারপরও বাসায় মবিুুৎ কনই। ককয়না? 

উত্তরঃ    প্রথয়ি গ্রাহয়কর মিটায়র ০৩৭ মিয়য় অবমিষ্ট টাকার পমরিাণ কিখয়ি হয়ব বা জানয়ি হয়ব। যমি 

মিটার এর বুায়লন্স ঋণাত্মক বা িাইনাস এ থায়ক, িাহয়ল গ্রাহক মিটার এ সঠিক “মরচাজজ কটায়কন” কপ্রস 

কয়র টাকা মিটার এ ইনপুট কিয়মন। গ্রাহক কক সঠিক “মরচাজজ কটায়কন” কপ্রস কয়র মিটার এ টাকা ইনপুট 

মিয়ি বলুন। 

[Note: অয়নক সিয় গ্রাহক ভায়ব কয, শুধু MFS বা Vending station কথয়ক টাকা মরচজাজ করয়লই মিটার এ 

টাকা ঢুয়ক কেয়ে। যমি মিটার অফলাইন এ থায়ক িাহয়ল গ্রাহক কক মরচজাজ কটায়কন কপ্রস কয়রই মিটায়র 

টাকা/বুায়লন্স input করয়ি হয়ব। যমি মিটার অনলাইন এ থায়ক, িাহয়ল টাকা/বুায়লন্স মিটায়র 

Automatically ঢুয়ক যায়ব।] 

 

৩) মিটায়র বুায়লন্স আথবা ইিারয়জন্সন্স বুায়লন্স আয়ে, িারপরও মিয়ন বা রায়ি কযয়কায়না সিয় মবিুুৎ চয়ল 

যায় এবং মকেুক্ষণ বা মকেু মনমিজষ্ট সিয় পর automatic মবিুুৎ চয়ল আয়স। এর কারন ও সিধান মক? 

[Note: স্বাভামবক Load shedding এর বাইয়রর পমরমিমি।] 

উত্তরঃ  

কারনঃ    বুায়লন্স আথবা ইিারয়জন্সন্স বুায়লন্স থাকার পয়রও যমি মিয়নর কযয়কায়না সিয় মবিুুৎ চয়ল যায় 

এবং মকেুক্ষণ বা মকেু মনমিজষ্ট সিয় পর মবিুুৎ চয়ল আয়স, িাহয়ল কযই সিয় মবিুুৎ চয়ল যায় িখন মিটায়র 

০৫২ মিয়য় কভায়েজ কচক করয়ি হয়ব। কভায়েজ যমি ২৬০ এর উপর বা ১৮০ এর মনয়চ থায়ক িাহয়ল 

মিটার এর safety mechanism এর কারয়ন মিটায়রর “Relay virtually disconnect” হয়য় যায়ব।  

সিাধানঃ উক্ত পমরমিমি কি মিটার ঠট বা মিটার গুমল কযই ট্রান্সফরয়ির আওিামধন আয়ে, কসই ট্রান্সফরয়ির 

Phase বা Neutral এর লুজ কায়নকিন ঠিক করয়ি হয়ব। কভায়েজ স্বাভামবক হয়লই মিটার এর Relay 

Automatically connect হয়য় যায়ব।  

 

 

 

 



৪) সঠিক ভায়ব মিটায়র টাকা মরচজাজ করার পয়রও মবিুুৎ আয়স মন। এর সিাধান মক? 

উত্তরঃ    প্রথয়ি গ্রাহয়কর মিটায়র ০৩৭ মিয়য় অবমিষ্ট টাকার পমরিাণ কিখয়ি হয়ব বা জানয়ি হয়ব। 

অয়নক সিয় মিটায়র ইনপটু কৃি কনট মরচজাজ এর পমরিান বুবহৃি ইিারয়জন্সন্স বুায়লন্স এর কচয়য় কি 

হয়। কস কক্ষয়ে বুবহৃি সম্পূণ জ ইিারয়জন্সন্স বুায়লন্স কিাধ না হওয়ায়ি অথ জাৎ মিটার এর বুায়লন্স পমসঠটয়ভ 

না যাওয়া মিটার এর Relay connect হয়ব না এবং গ্রাহক মবিুুৎ বুবহার করয়ি পারয়ব না। অিএব গ্রাহক 

কক পুনরায় মরচাজজ কয়র মিটার এর বুায়লন্স পমসঠটভ করয়ি হয়ব এবং ককবল িাে িখনই গ্রাহক মবিুুৎ 

বুবহার করয়ি পারয়বন। 

 

৫) মিটার এর বাটন কাজ করয়ে না। ককয়না? 

উত্তরঃ   মিটায়রর Source line কথয়ক Power আয়ে মকনা কসটা check করুন। যমি মিটার এ source line 

কথয়ক ককায়না পাওয়ার না থায়ক, িাহয়ল ককায়না বাটন কাজ করয়ব না। 

 

৬) মরচজাজ কটায়কন মিটায়র ঢুকয়ে না। ককয়না? 

উওরঃ  মরচজাজ কটায়কন সঠিক মিটায়র কপ্রস হয়ে মকনা িা কচক করয়ি হয়ব। অয়নক সিয় গ্রাহক িার 

মিটার মচয়নন না। কস কক্ষয়ে গ্রাহক ককান মিটায়র কটায়কন ইনপুট করয়ে কসটা জানয়ি হয়ব এবং গ্রাহক 

যমি ভুল মিটায়র কটায়কন কপ্রস কয়র িাহয়ল িায়ক সঠিক মিটার নাম্বার ঠট বয়ল মিয়ি হয়ব। 

 

৭) অয়নক সিয় গ্রাহক বয়ল কয আিার বাসায় ৫-৬ ঠট মিটার আয়ে। ককান মিটার ককান ফ্লাট এর কসটার 

আমি মকভায়ব বুঝব? 

উওরঃ   এই কক্ষয়ে আিরা মিটার এর Relay কটস্ট এর িাধুয়ি বলয়ি পারব ককান মিটার ঠট ককান ফ্লায়টর। 

এ জনু মিটার এ ৮৬৮ কপ্রস করয়ি হয়ব। ৮৬৮ কপ্রস করা পর মিটার এর Relay ঠট প্রথয়ি ৫ কসয়কন্ড এর 

জনু Open হয়য় যায়ব এবং ৫ কসয়কন্ড পর অয়টা close হয়য় যায়ব। মিটায়রর Relay যখন Open হয়য় যায়ব, 

িখন এই মিটার ঠট কযই ফ্লায়টর, কসই ফ্লায়ট মবিুুৎ ৫ কসয়কয়ন্ডর জয়নু বন্ধ হয়য় যায়ব। এ ভায়ব বলা যায়ব 

ককান মিটার ঠট ককান ফ্লায়টর। 

[Note: মিটায়রর Relay যখন Open বা close হয়ব, কসটা মিটায়রর Display কিও কলখা কিখায়ব।] 

 

৮) মিটার ভাড়া কি মিন পয জন্ত কাটয়ব? 

উওরঃ   কযয়হিু স্মাটজ মপ্রয়পইড মিটারঠট NESCO গ্রাহকয়ক মবনািূয়লু প্রিান করয়ে এবং গ্রাহয়কর বাসায় 

মিটার লাোয়না অবিায় ককান প্রাকৃমিক কারয়ণ বা অনু ককায়না কারয়ণ নষ্ট হয়য় যায় িখন NESCO 

গ্রাহকয়ক পুরািন নষ্ট মিটায়রর পমরবয়িজ আর একঠট নিুন স্মাটজ মপ্রয়পইড মিটার অমবলয়ম্ব মবনািয়ূলু 

সরবারহ করয়ব, কসয়হিু মিটার ভাড়া চলয়িই থাকয়ব। এোড়াও বাংলায়িয়ি মপ্রয়পইড মিটায়রর মিটার ভাড়া 

বা অনুন মবষয় মনয়ন্ত্রন কয়র বাংলায়িি এনান্সজজ করগুয়লটমর কমিিন (BERC), কসয়হিু বাংলায়িি এনান্সজজ 

করগুয়লটমর কমিিয়নর পরবিী মনয়িজিনা না পাওয়া পয জন্ত মিটার ভাড়া আপািি চলয়ি থাকয়ব। 



৯) মিটায়র টাকা আয়ে, কভায়েজ নরিাল থাকা সয়ত্তও মবিুুৎ কনই ককয়না? 

উওরঃ    এিন অবিায় প্রথয়ি ৮৬৮ কপ্রস করয়ি হয়ব অথ জাৎ মিটায়রর Relay কটস্ট করয়ি হয়ব। ৮৬৮ 

কপ্রস করার পর যমি মিটায়র প্রথয়ি open এবং পয়র close আয়স িাহয়ল মিটায়র সবমকেু ঠিক আয়ে, গ্রাহয়ক 

িার কলাড সাইড কচক করয়ি হয়ব অথ জাৎ গ্রাহয়ক কক িার বাসার সামকজট কেকার/কাটআউট/ওয়ামরং কচক 

করয়ি হয়ব। মিটায়র ককায়না সিসুা কনই। 

 

১০) মকেু প্রয়য়াজনীয় Short Code List মনয়চ প্রিান করা হল। 

উওরঃ   

Code: 

008= মিটার স্টুাটাস ইন্সন্ডয়কিন 

SL No. Event Code Event 

1 0000 0000 ককায়না ইয়ভন্ট হয়মন 

2 0000 4000 মিটার এর বুালুায়ন্স কিষ 

3 0000 0400 টামি জনাল কাভার কখালা(Temper) 

4 0040 0000 Over Voltage 

5 0020 0000 Under Voltage 

6 0008 0000 Over Current/Over Power 

7 0010 0000 Frequency abnormal 

8 0200 0000 Neutral Fault (Neutral drop) 

9 2000 0000 Voltage Phase Drop 

10 4000 0000 Current Phase Drop 

11 8000 0000 Not Running Status 

 

   8000 0000 প্রিি জন করয়ল মিটার ঠট Running করা হয় মন। ৮৬৫ কপ্রস কয়র মিটার ঠট Running কয়র 

মিয়ি হয়ব। 

 

019= Curerent Electricity tariff rate 

037= বিজিান বুায়লন্স 

039= বুবহৃি ইিারয়জন্সন্স বুায়লয়ন্সর পমরিান 

052= L1 কভায়েয়জ 

053= L2 কভায়েয়জ (Three Phase only) 

054= L3 কভায়েয়জ (Three Phase only) 

055= L1 কায়রন্ট 



056= L2 কায়রন্ট (Three Phase only) 

057= L3 কায়রন্ট (Three Phase only) 

060= Total active power 

200= সব জয়িষ ক্রয়কৃি মবিুুৎ এর পমরিান 

400= বিজিান িায়স বুবহৃি মবিুুৎ এর পমরিান (kWh) 

401= েি িায়স বুবহৃি মবিুুৎ এর পমরিান (kWh) 

413= বিজিান িায়স বুবহৃি টাকার পমরিান (TK) 

414= েি িায়স বুবহৃি টাকার পমরিান (TK) 

470= Maxium Demand (kW) 

800= Cumulative total energy consumption, unit: kWh 

 

 


