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কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২২-২০২৩ ১ম 

ত্রৈমাতসক 

অজজন 

সমাট অজজন অজজবনি 

হাি (%) 

প্রমাণবকি তববিণ 

অসাধারণ 

অতি উত্তম উত্তম চলতি 

মান 
চলতি মাকনর 

তনকে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 11 12 13 

[১.১] ত্রৈমাতসক তিতিবি সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

সংক্রান্ত পতিবীক্ষণ কতমটি পুনর্ জঠন 

[১.১.১] কতমটি 

পুনর্ জঠিি 
সংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ১ ২৫% 

পতিবীক্ষণ কতমটিি 

িাতলকা 

[১.২] ত্রত্রমাতসক তিতত্তক সসবাপ্রদান  প্রতিশ্রুতি 

঩তরবীক্ষ্ণ কতমটির সিার তসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.২.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিকবদন প্রপ্রতরি 

% ৪ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ২৫% ২৫% ২৫% - 

[১.৩] সসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবিবয় আওিািীন 

দপ্তি/সংস্থাি সমন্ববয় ত্রৈমাতসক তিতিবি সিা 

আবয়াজন 

[১.৩.১] সিা 

আবয়াতজি 
সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ১ ২৫% সিা আবয়াজবনি পৈ 

[১.৪] ত্রৈমাতসক তিতিবি সসবাপ্রদান  প্রতিশ্রুতি  

হালনার্াদকিণ 
[১.৪.১] হালনার্াদকৃি 

সংখ্যা 

 

৯ 

 
৪ ৩ ২ ১ - 1 ১ ২৫% 

ওবয়বসাইবট 

হালনার্াদকৃি 

সসবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি 

[২.১] সসবাপ্রদান প্রতিশ্রুতি তবিয়ক প্রতশক্ষণ 

আবয়াজন 

 

[২.১.১] প্রতশক্ষণ 

আবয়াতজি 

 

সংখ্যা 

 

৩ ২ ১ - - - ১ ১ ৫০% 

প্রতশক্ষণ আবদশ, 

প্রতশক্ষণার্থীবদি 

হাতজিাশীট 

[২.২]  প্রসবা প্রদান তবষকয় প্রেককহাল্ডারগকণর 

সমন্বকয় অবতহিকরণ সিা আকয়াজন 

[২.২.১] অবতহিকিণ 

সিা অনুতিি 
সংখ্যা ৪ ২ ১ - - - - - - - 

 
 
 

 
 


