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কার্ যক্রম 

 

কম যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কম যসম্পাদন 

সূচককর মান 

লক্ষ্যমাত্রা ২০২২-২০২৩ ১ম 

ত্রৈমাতক 

অজজন 

মমাট 

অজজন 

অজজযনর 

ার (%) 

প্রমাণযকর তববরণ 

অসাধারণ 
অতি 

উত্তম 
উত্তম  

চলতি 

মান 

চলতি মাকনর 

তনকে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
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[১.১] অতভযযাগ তনষ্পতি কম জকিজা (অতনক) 

ও আতপ কম জকিজার িথ্য ওযেব াইযট 

ত্রৈমাতকতভতিযি ানাগাদকরণ 

[১.১.১] অতনক ও 

আতল কম যকিযার িথ্য 

হালনাগাদকৃি এবং 

ওকেবসাইকে 

আকলাডকৃি 

ংখ্যা 

 
4 ৪ ৩ - - - ১ ৪ ২৫% 

ানাগাদকৃি 

[১.২] তনতদ জষ্ট মযে অনাইন/ অফাইযন 

প্রাপ্ত অতভযযাগ তনষ্পতি  

[১.২.১] অতভযযাগ 

তনষ্পতিকৃি 
% 

৭ 

 
৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% ১০০% ১০০% 

তনষ্পতিকৃি 

[১.৩] অতভযযাগ তনষ্পতি ংক্রান্ত মাতক 

প্রতিযবদন উর্ধ্জিন কর্তজপক্ষ বরাবর মপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রতিযবদন 

মপ্রতরি 
% ৩ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১০০% ১০০% ১০০% 

প্রতিযবদন মপ্রতরি 

[২.১] কম জকিজা/কম জচারীযদর অতভযযাগ 

প্রতিকার ব্যবস্থা এবং তজআরএ 

ফটওেযার তবেক প্রতলক্ষণ আযোজন 

[২.১.১] প্রতলক্ষণ 

আযোতজি 
ংখ্যা 

৪ 

 
২ ১ - - - ১ ১ ৫0% 

প্রতলক্ষযণ উপতস্থতির াতজরা 

[২.২] ত্রত্রমাতসক তিতত্তকি তরবীক্ষ্ণ এবং 

ত্রত্রমাতসক তরবীক্ষ্ণ প্রতিকবদন উর্ধ্যিন 

কর্তযকক্ষ্র তনকে প্রপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রমাতসক 

প্রতিকবদন প্রপ্রতরি 
ংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ১ ৪ ২৫% 

পতরবীক্ষণ  এবং ত্রৈমাতনক 

প্রতিযবদন মপ্রতরি 

[২.৩] অতভযযাগ প্রতিকার ব্যবস্থাপনা 

তবযে মেকযাল্ডারগযণর মন্বযে 

অবতিকরণ ভা 

[২.৩.১] ভা অনুতিি ংখ্যা ৪ ২ ১  - - ১ ১ ৫০% 

ভার উপতস্থতি 

 
 

 
 


