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অিভেযাগ �িতকার 0ব1া িবষেয় �3কেহা5ারগেণর সম6েয় অবিহতকরণ সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মা: আ:ল কালাম আজাদ 
�জলা মৎ� কম �কত�া

সভার তািরখ ২৩/১১/২০২২িA.।
সভার সময় সকাল ১০.০০ ঘDকা।
1ান �জলা মৎ� কম �কত�ার সেEলন কF।
উপি1িত সভায় উপি1ত সদ�HেIর তািলকা পিরিশJ “ক”-�ত সংNO করা হেলা।
সভার PQেত সভাপিত উপি1ত ও অনলাইেন সংNO সকলেক Tাগত জািনেয় সভার কাজ PQ কেরন। িতিন অিভেযাগ
�িতকার 0ব1া িবষেয় �3কেহা5ারগেণর িনকট TUতা, জবাবিদিহতা এবং দায়বXতা িনিYতকরেণর জZ �েত[ক
দ\েরর অনলাইন ওেয়ব �পাট �ােল ও অফলাইন �সবা �দান �িত^িতর সং_া` চােট � অিভেযাগ িনbিc কম �কত�া (অিনক) ও
আিপল কম �কত�ার তf হালনাগাদ রাখা এবং িসDেজন চাট �ার অgযায়ী �সবা �দােনর জZ অgেরাধ কেরন।
অত:পর িনেiাO এেজjা িনেয় িবkািরত আেলাচনা এবং িসXা` lিহত হয়ঃ 
_.নং আেল াচ[    িবষয় lহীত   িসX া`  বাkবায়নকারী
১ অিভেযাগ িনbিc

কম �কত�া (অিনক) ও
আিপল কম �কত�ার তf
ওেয়বসাইেট এবং
িজআরএস সফটওয়[াের
(�েযাজ[ �Fেn)
onমািসক িভিcেত
হালনাগাদকরণ

অিনক ও আপীল কম �কত�ার তf �িত onমািসেক ওেয়বসাইেট
হালনাগাদ করেত হেব। 

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

২ িনিদ �J সমেয়
অনলাইন/ অফলাইেন
�া\ অিভেযাগ িনbিc
এবং 

যথাসমেয় �া\ অিভেযাগ িনbিc কের �িতমােস �িতেবদন ��রণ
করেত হেব। 

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

৩ অিভেযাগ িনbিc
সং_া` মািসক
�িতেবদন উq�তন
কr�পF বরাবর ��রণ 

অিভেযাগ িনbিc সং_া` �িতেবদন পরবতs মােসর ১০ তািরেখর মেt
ঊX�তন কr�পেFর কােছ ��রণ করেত হেব

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

৪ onমািসক িভিcেত
পিরবীFণ কিমD
xন �গঠন এবং onমািসক
পিরবীFণ �িতেবদন
উq�তন কr�পেFর
িনকট ��রণ

onমািসক িভিcেত অিভেযাগ �িতকার 0ব1াপনা সং_া` কায �_ম
পিরবীFণ করেত হেব এবং বাkবায়ন অzগিতসহ পিরবীFণ �িতেবদন
উq�তন কr�পেFর িনকট ��রণ করেত হেব।

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

৫ কম �কত�া/কম �চারীেদর
অিভেযাগ �িতকার
0ব1া এবং িজআরএস
সফটওয়[ার িবষয়ক
�সিমনার/কম �শালা/
�িশFণ আেয়াজন

�িত ৬ মােস একবার অিভেযাগ �িতকার 0ব1াপনা কায �_ম িবষেয় ১D
�সিমনার/কম �শালা/�িশFণ আেয়াজন করেত হেব ।

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

. ১



৬ অিভেযাগ �িতকার
0ব1াপনা িবষেয়
�3কেহা5ারগেণর
সম6েয় অবিহতকরণ
সভা

�িত ৬ মােস একবার অংশীজেনর অংশzহেণ কমপেF ১D সভা
আেয়াজন করেত হেব।

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

৭ মৎ� খা~ িব_েয়র
লাইেস� থাকার পেরও
�জলা মােক�Dং
অিফসার কr�ক মৎ�
খা~ িব_েয়র লাইেস�
zহেণর জZ বলা হেU
মেম � অনলাইেন সংNO
�3কেহা5ার জনাব
আ�র রিহম অিভেযাগ
কেরন।

�িষ িবপণন আইন ২০১৮ এর আওতায় �ণীত �িষ িবপণন িবিধমালা
২০২১ এর িবিধ-৫ অgযায়ী ১) িহমাগার পিরচালনা; ২) �িOবX চাষ
0ব1ার সােথ স�ৃO 0িO বা �িত�ানেক কায � পিরচালনার জZ, ৩)
�িষপ� �ি_য়াজাতকারী �িত�ান; ৪) বড় �দাম র\ািনকারক,
আমদািনকারক, সরবরাহকারী ৫) �ল �চ�ার, পাইকাির িবে_তা,
আড়তদার, ম�দদার, িডলার, িমলার, কিমশন এেজ� বা ��াকার; ৬)
�বপারী বা ফিড়য়া এবং ৭) ওজনদার, ন�না সংzহকািরেক যথা_েম
১৫০০, ১২০০, ১২০০, ১২০০, ১০০০, ৩০০, ১০০ টাকা হাের লাইেস�
িফ জমা �দান করেত হেব। কােজই পাইকারী মৎ� খা~ িবে_তা বা
�বপারী িহেসেব ৩০০টাকা লাইেস� িফ জমা িদেত হেব।

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

৮ িবিবধ এিপএ �িO �মাতােবক যথাসমেয় কায �_ম বাkবায়ন করেত হেব ও
�মাণক onমািসক �িতেবদেনর সােথ ��রণ করেত হেব। 

�জলা মৎ�
কম �কত�া ও
িসিনয়র/উপেজলা
মৎ� কম �কত�া
(সকল)

সভায় আর �কান আেলাচনা না থাকায় সভাপিত উপি�হত সকলেক ধZবাদ জািনেয় সভার সমাি\ �ঘাষনা কেরন।

 

�মা: আ:ল কালাম আজাদ 
�জলা মৎ� কম �কত�া

�ারক ন�র: ৩৩.০২.৬৯০০.৪০০.৮১.০০১.১৫.৪৭৭ (ক) তািরখ: 
২৩ নেভ�র ২০২২

৮ অzহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (�জ[�তার _মাgসাের নয)় : 
১) উপপিরচালক (�শাসন), মৎ� অিধদ\র, মৎ� ভবন, ঢাকা।
২) উপপিরচালক(িফ5 সািভ �স), মৎ� অিধদ\র, মৎ� ভবন, ঢাকা।
৩) উপপিরচালক, উপপিরচালেকর কায �ালয়, মৎ� অিধদ\র, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী।
৪) িসিনয়র সহকাির পিরচালক, �জলা মৎ� কম �কত�ার কায �ালয়, নােটার ও �ফাকাল পেয়� কম �কত�া।
৫) িসিনয়র উপেজলা/উপেজলা মৎ� অিফসার (সকল), নােটার।
৬) খামার 0ব1াপক (সকল), মৎ� বীজ উৎপাদন খামার, নােটার।
৭) মৎ� স�সারণ কম �কত�া (সকল), নােটার।
৮) মৎ� স�সারণ কম �কত�া, �জলা মৎ� কম �কত�ার কায �ালয়, নােটার ও িবক� �ফাকাল পেয়�।
৯) জনাব.........................................................................।
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�জলা মৎ� কম �কত�া
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