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গণপ্রজাত বরংলরদেশ সরকরর
উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়, শর্রহরিপর, বগুরা

e-mail; ucf..shajahanpur.bgr@gmail.com
www.dgfood.gov.bd

সসবর পেরি পনজতনজ (Citizan’s Charter)
১. নিশি ও নিশি

নিশিঃ সবরর ্ন পরর্া ও পনষকর খরদ
নিশিঃ সিন্জ িতনজ- সকশশল ও সরকরনর খরদ ববযরপিরর িরধদি সবরর ্ন পরর্া ও পনষকর খরদ সরবররহ নিন্জ করর

২. পনজতনজ সসবরসমহ
২.১ িরগনরক সসবর

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
কঃ

িং
সসবরর িরি

সসবর পেরদি
সদবর্্ সিয়

পদয়র্িতয় করগ্পত
পদয়র্িতয় করগ্পত/ আদবেি ফরি

পরনাযরি
সসবরমূ এবং পনরদশর� পদনজ

(রনে থরদক)

শরখর িরিসহ েরনয়তপরা কিক্জর্র
পেনব, রি িমর, স্লর/ উপদ্লরর

সকর�, অনফনসয়রল সেনলদফরি ও ইদিইল

উদ্জি কিক্জর্র পেনব, রি িমর, স্লর/
উপদ্লরর সকর�, অনফনসয়রল সেনলদফরি ও

ইদিইল
১ চরলকল

িরনলকগদণর
নিনলং লরইদসন
পরনার আদবেি
অগগরিতকরণ

৭ কররন্েবস ১. নি�র্নরজ ফরদি আদবেি
২. ্রজতয় পনরচয় পদতর ফদেরকনপ
৩. পরসদপরে ্সরইদ্র ছনব (০২ কনপ)
৪. স্� লরইদসদনর ফদেরকনপ
৫. নবদ্য সংদররদগর পিরণক/ নবদ্য
নবদলর ফদেরকনপ
৬. পনরদবশ ছরুপদতর কনপ
৭. ্নির িরনলকরির সংকরর
করগ্পদতর কনপ
৮. আনথক্ স্লজরর সিে
৯. প�রি বয়লরর পনরেশদ্কর সিেপত

১. স্লর খরদ নিয়াক/ উপদ্লর খরদ
নিয়াক এর কররর্লয়/
http://food.bogra.gov.bd
২. সংন্ষ নিবর্চি অনফস
৩. বনযর নি্ উদদরগ
৪. সংন্ষ ইউনিয়ি পনরষে/ সপশরসির
৫. সংন্ষ নবদ্য অনফস
৬. সংন্ষ পনরদবশ অনফস
৭. সংন্ষ ভনি অনফস
৮. বনযর নি্ উদদরগ
৯. সংন্ষ বয়লরর পনরেশদ্কর কররর্লয়

ইস্ নফঃ
১. অদেরদিিক-২০০০/-
২. সি্র- ২০০০/-
৩. হরন্ং- ১০০০/-, ি্রে- ১৫%
িবরয়ি নফঃ
১. অদেরদিিক-১০০০/-
২. সি্র- ১০০০/-
৩. হরন্ং- ৫০০/-, ি্রে- ১৫%
চরলরদির িরধদি নফ’র সকর� িং-
১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪
ি্রদের সকর� িং- ১-১১৩৩-০০৪০-
০৩১১

এস. এি আনজকল ইসলরি
খরদ পনরেশক্
রি িং- ৩১৫

সফরি-
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.c
om

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

২ খচরর ববসরয়ত
ও আের চরন্র
ফ� সগইি
লরইদসন পেরি

৭ কররন্েবস ১. নি�র্নরজ ফরদি আদবেি
২. ্রজতয় পনরচয় পদতর ফদেরকনপ
৩. পরসদপরে ্সরইদ্র ছনব (০২ কনপ)
৪. স্� লরইদসদনর ফদেরকনপ

১. স্লর খরদ নিয়াক/ উপদ্লর খরদ
নিয়াক এর কররর্লয়/
http://food.bogra.gov.bd
২. সংন্ষ নিবর্চি অনফস
৩. বনযর নি্ উদদরগ
৪. সংন্ষ ইউনিয়ি পনরষে/ সপশরসির

ইস্ নফঃ
১. খচরর- ১০০০/-
২. আের চরন্-৬০০/-, ি্রে- ১৫%
িবরয়ি নফঃ
১. খচরর- ৫০০/-
২. আের চরন্-৩০০/-, ি্রে- ১৫%
চরলরদির িরধদি নফ’র সকর� িং-
১-৪৮৩১-০০০১-১৮৫৪
ি্রদের সকর� িং- ১-১১৩৩-০০৪০-
০৩১১

িরহমের সির্রন্য়
খরদ পনরেশক্
রি িং- ৩১৫

সফরি-
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.c
om

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৩ খরদ বরনব ও
ওএিএস
ন�লররগদণর
অনুদল বররদ
আদেশ ও ন�,ও
পেরি

১ কররন্েবস ১. পদবর্ বররদ্জ চরল/ আের
রথররথিরদব নবনকর সপদপ জেররনক
কিক্জর্গদণর পজ্য়ি ও সপরনরশ
২. পদবর্ নবনকর িরষররদররল

১. সংন্ষ জেররনক কিক্জর্
২. সংন্ষ ন�লরর

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.c

om

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

http://food.bogra.gov.bd
http://food.bogra.gov.bd
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৪ চরলকল
িরনলদকর চরল
সরবররহ/ �রি
ছােরইদয়র
বররদ গহদণর
আদবেি
অগগরিতকরণ
কদয়র চনয
সমরেি ও
বররদ আদেশ
পেরি

১ কররন্েবস ১. চরল কল লরইদসন
২. ফ� সগইি লরইদসন
৩. পদয়র্িতয় অবকরঠরদির সমন
চরলকল
৪. হরলিরগরে পনরদশরন�জ নবদ্য
নবদলর কনপ

১,২. স্লর খরদ নিয়াক এর কররর্লয়
http://food.bogra.gov.bd
৩. বনযর নি্ উদদরগ
৪. সংন্ষ নবদ্য অনফস

চরল সরবররদহর সপদত চনযদররয
চরদলর পনরিরদণর সংগহ মদূর
২% ্িরিজ এবং খরনল ব্রর ্ন
সরকরর নি�র্নরজ মদূর
্রিরিদজর সপ-অ�র্রা �রি
ছােরইদয়র সপদত চনযদররয �রদির
সংগহমদূর ১১০% নহদসদব
্রিরিদজর সপ-অ�র্র

সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.c

om

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৫ সংগহতজ �রি,
চরল ও গদির
মূ পনরদশর�

১ কররন্েবস ১. িররপরা কিক্জর্ করক্ ইস্্জ
WQSC
২. চরদলর সপদত স্লর খরদ নিয়াক
োর করক্ বররদ আদেশ
৩. নিল পনরেশি্ কিক্জর্র চরদলর
িরি ও উযপরেি সমনকজ্ পজ্য়ি পত
৪. চরদলর িমির

১. িররপরা কিক্জর্র কররর্লয়
২. স্লর খরদ নিয়াক োর
৩. নিল পনরেশি্কররত কিক্জর্

এলএসন�দজ সংগহতজ �রি, চরল ও
গি বর্দব পনরেশি্ ও িমির
ররচরই কদর সরকরনর নবনিদেশ্
সমজ পরওয়র সগদল WQSC
সজ সরপরপবক্ মূ পনরদশরদ�র

আদেশ পেরি করদবিা

সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.c

om

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

২.২ পরনজতরনিক সসবর
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮
ক
নি
ক
িং

সসবরর িরি
সসবর পেরদি
সদবর্্ সিয়

পদয়র্িতয় করগ্পত
পদয়র্িতয় করগ্পত/ আদবেি ফরি

পরনাযরি
সসবরমূ এবং পনরদশর� পদনজ

(রনে থরদক)

শরখর িরিসহ েরনয়তপরা কিক্জর্র পেনব,
রি িমর, স্লর/ উপদ্লরর সকর�,
অনফনসয়রল সেনলদফরি ও ইদিইল

উদ্জি কিক্জর্র পেনব, রি িমর, স্লর/
উপদ্লরর সকর�, অনফনসয়রল সেনলদফরি ও

ইদিইল

১ ইনপ/ ওনপ
(পনলশ,
নবন্নব,
আিসরর,
ফরয়রর সরনিস্,
স্লর, থরির,
র‍্ যররব, দেক)
খরদজ খরদশয
সরবররহ
আদেশ পেরি

০২
কররন্েবস

১. সংন্ষ অনফস প�রি করক্
ইস্্জ খরদশদযর চরনহেরপত/

নরকইশি

১. সংন্ষ অনফদসর নি্ উদদরগ ইনপ খরদজ চরল পনজ সকন্ ২.১০
েরকর

ইনপ খরদজ গি পনজ সকন্
১.৭৭৬ েরকর

ওনপ খরদজ চরল পনজ সকন্
৪৭.২৫ েরকর

ওনপ খরদজ গি পনজ সকন্
৩৩.৬৭ েরকর

চরলরদির িরধদি
চরদলর সকর� িং-

১.৪৮২৩.০০২০.৩০০১
গদির সকর� িং-

১.৪৮২৩.০০২০.৩০০৩

এস. এি আনজকল ইসলরি
খরদ পনরেশক্
রি িং- ৩১৫

সফরি-
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

২ তরণ (নিন্ন�,
নিন্এফ,
িআর, করনবখর,
ন্আর) হরদজ
খরদশয
সরবররহ
আদেশ পেরি

২ কররন্েবস ১. উপদ্লর নিবর্হত অনফসরর/ উপযয
করপ্প করক্ ইস্্জ খরদশদযর
চরনহেরপত/ নরকইন্শি
২. িাণরলদয়র মল বররদ আদেশ

১. সংন্ষ অনফদসর নি্ উদদরগ
২. তরণ ও দদররগ ্ববযরপির িাণরলয়
৩. িনহলর নবষয়ক িাণরলয়

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

http://food.bogra.gov.bd
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৩ পনরবহি
ঠকরেরর/ শি

হ্রপি্
ঠকরেরদরর

নবল স্লর খরদ
নিয়াক োদর

সপরণ

২ কররন্েবস ১. ঠকরেরদরর পরদ� আদবেি
২. নবল সংকরর ইিিদয়স/ শি
নববরণত

১. নি্ উদদরগ
২. সংন্ষ এলএসন�

নবিরমদূ
এস. এি আনজকল ইসলরি

খরদ পনরেশক্
রি িং- ৩১৫

সফরি-
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৪ সংগহতজ
খরদশদযর
মূ পিির্ণ

৩ কররন্েবস ১. নবল িরউচরর
২. ইস্্জ WQSC এর কনপ

িররপরা কিক্জর্র োর নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com
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২.৩ অি্ররতণ সসবর

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮

কনিক
িং

সসবরর িরি
সসবর পেরদি
সদবর্্ সিয়

পদয়র্িতয় করগ্পত
পদয়র্িতয় করগ্পত/ আদবেি ফরি

পরনাযরি

সসবরমূ এবং
পনরদশর� পদনজ

(রনে থরদক)

শরখর িরিসহ েরনয়তপরা কিক্জর্র পেনব,
রি িমর, স্লর/ উপদ্লরর সকর�,
অনফনসয়রল সেনলদফরি ও ইদিইল

উদ্জি কিক্জর্র পেনব, রি িমর, স্লর/
উপদ্লরর সকর�, অনফনসয়রল সেনলদফরি ও

ইদিইল
১ নি্ োর এবং অ�তি্

োরসমদহর কিক্জর্/
কিচ্ররতদের িনবষ
জহনবল হদজ অনগি
িঞনরর আদবেি/
অদফরজদররয অনগি
িঞনরর আদবেি
অগগরিতকরণ

০২
কররন্েবস

১. নি�র্নরজ ফরদি আদবেি
২. িররপরা কিক্জর্ করক্
সপরনরশ সমনলজ পত
৩. িনবষ জহনবদল ্ির্জ অদথর্
নহসরব

১. উপদ্লর খরদ নিয়াক এর কররর্লয়
২. িররপরা কিক্জর্র কররর্লয়
৩. সংন্ষ নহসরব রপণ অনফস

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

২ নি্ োর এবং অ�তি্
োরসমদহর ২য়, ৩য় ও
৪থ ্ সশণতর কিচ্ররতদের
অবসরদ্রর ছি ও ূরম
এিরউন িঞনরর আদবেি
অগগরিতকরণ

০২
কররন্েবস

১. কিচ্ররতর আদবেি
২. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর
সপরনরশ সমনলজ পত
৩. ইএলনপনস
৪. সরনিস্ বক

১. নি্ উদদরগ
২. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়
৩. সংন্ষ নহসরব রপণ অনফস
৪. সবদ্শষ কিয্ল অনফস

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com
৩ নি্ োর এবং অ�তি্

োরসমদহর ২য়, ৩য় ও
৪থ ্ সশণতর কিচ্ররতদের
সপিশি ও আনদজরনষক
িঞনরর আদবেি
অগগরিতকরণ

০২
কররন্েবস

১. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর
সপরনরশ সমনলজ পত
২. নি�র্নরজ সপিশি আদবেি ফরি
৩. নপআরএল আদেশ
৪. ছনব- ৩ কনপ
৫. ির-েরবত সিেপত
৬. বব� উ্ররন�করর সোরষণরপত
৭. িমির সরপর ও আঙদলর ছরপ
৮. ইএলনপনস
৯. ির-েরবত পজ্য়িপত
১০. চরকনর নববরণত/ সরনিস্ বক
১১. অঙতকররিরির

১. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়
২,৬,৭,১১. স্লর খরদ নিয়াক এর
কররর্লয়/
http://food.bogra.gov.bd
২. নহসরব রপর অনফস
৩. স্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়
৪. নি্ উদদরদগ
৫. সংন্ষ কিয্লসমহ
৮. সংন্ষ নহসরব রপণ অনফস
৯,১০. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৪ নি্ োর এবং অ�তিয
উপদ্লর খরদ নিয়াক ও
িররপরা কিক্জর্গদণর
বিনিন্ক ছি িঞর

০২
কররন্েবস

১. সংন্ষ কিক্জর্র আদবেি ১. নি্ উদদরগ নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

http://food.bogra.gov.bd
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৫ নি্ োর এবং অ�তি্
োরসমদহর ২য়, ৩য় ও
৪থ ্ সশণতর কিচ্ররতদের
িররতকরলতি, শরনর
নবদিরেি ও অনরন
অন্্জ ছি িঞনর

০২
কররন্েবস

১. কিচ্ররতর আদবেি
২. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর
সপরনরশ সমনলজ পত
৩. চরকনর নববরণত/ সরনিস্ বক
৪. সবদ্শষ শরনর নবদিরেি ছি
সিরদগর অনফস আদেশ
৫. পদরর্্ সপদত ছির নহসরব
৬. �রযররত সিেপদত…..

১. নি্ উদদরগ
২,৩. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়
৪. নি্ উদদরগ

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৬ নি্ োর এবং সরকররত
কিচ্ররত কূরি সবর� ্ হদজ
আনথক্ সরহরয পরনার
আদবেি অগগরিতকরণ

০২
কররন্েবস

১. নি�র্নরজ ফরদি আদবেি
২. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর
সপরনরশ সমনলজ পত
৩. সংন্ষ পিরণক করগ্পতরনে

১. স্লর খরদ নিয়াক এর কররর্লয়/
http://food.bogra.gov.bd
২. উপদ্লর খরদ নিয়াদকর কররর্লয়
৩. বনযর নি্ উদদরগ

নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক
শর্রহরিপর, বগুর

রি িং- ৩১৬
সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

৭ কিক্জর্/ কিচ্ররতগদণর
েরবত/ ির-েরবত সিেপত

০৭
কররন্েবস

আদবেি পত নি্ উদদরগ নবিরমদূ সিরছরঃ সরদহির খরতি
উপ-খরদ পনরেশক্

রি িং- ৩১৫
সফরি-

ই-সিইলঃ
ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

সক, এি, জরররনর সবগি
উপদ্লর খরদ নিয়াক

শর্রহরিপর, বগুর
রি িং- ৩১৬

সফরি+ ৮৮০২৫৮৮৮৭৭১১৮
ই-সিইলঃ

ucf.shajahanpur.bgr@gmail.com

http://food.bogra.gov.bd

