
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

উপদজলা ররদসাস স সসন্টার 

 বাগারতপাড়া, নাদ ার। 

 

রসটিদজন’স চা সার 

(Citizen’s Charter) 

  

ক্ররিক নাং প্রদেয় সসবা সসবাগ্রহীতা সসবা প্রারির জন্য করণীয় সসবা প্রোনকারীর করণীয় 
কার্ সসম্পােদনর সিয় 

সীিা 

োরয়ত্ব প্রাি কি সকতসা / 

কি সচারীর নাি , পেবী 

, সিাবাইল নম্বর ও ই

সিইল 

 ১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০১ 
উচ্চতর পরীক্ষায় অাংশ গ্রহদণর 

আদবেন রনষ্পরি 
কি সকতসা/কি সচারী রলরিত আদবেন করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অব

রহত করদত হদব। 

৫(পাঁচ) কসার্রেবদসর 

িদে 

 সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

০২ েক্ষতাসীিার আদবেন রনষ্পরি কি সকতসা/কি সচারী 
র্থাসিদয় আদবেন করদত হদব। আদবেদনর সদে রবগত ৩ বছদরর এ

রসআর ও সারভ সসবুক(হালনাগাে)জিা রেদত হদব। 

৬নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সাংরিষ্ট সুপার 

এর রনক  সপ্ররণ ও আদবেনকারীদক অবরহত কর

সত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

০৩ 
শ্রারি রবদনােন ছুটি সাংক্রাি আ

সবেন রনষ্পরি 
কি সকতসা/কি সচারী 

সর্াগ্যতা অরজসত হদল রনয়িানুর্ায়ী ইউআররস প্রধাদনর রনক  রলরিত 

আদবেন করদত হদব। 

৬নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সাংরিষ্ট সুপার 

এর রনক  সপ্ররণ ও আদবেনকারীদক অবরহত কর

সত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

০৪ 

 ননরিরিক ছুটি ব্যতীত রবরভন্ন প্র

কার ছুটি সাংক্রাি আদবেন রনষ্প

রি 

কি সকতসা/কি সচারী 
প্রদর্াজয সক্ষদে রনরে সষ্ট ফরদি ও অন্যান্য সক্ষদে সাো কাগদজ রলরিত 

আদবেন করদত হদব। 

৬নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সাংরিষ্ট সুপার 

এর রনক  সপ্ররণ ও আদবেনকারীদক অবরহত কর

সত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 



০১৭১২৯৪৩২৬০ 

০৫ 
গৃহরনি সাণ ও অন্যান্য ঋদণর আ

সবেন 
কি সকতসা/কি সচারী 

রনদনাক্ত কাগজপে োরিল করদত হদব: 

১. রনধ সাররত ফরদি আদবেনপে ২. বায়নাপে ৩. ইতোঃপূদব স ঋণ/Loa

nগ্রহণ কদরন নাই িদি স অেীকারনািা ৪. রাজউক বা অনুরূপ/সাংরিষ্ট/

উপযুক্ত( সর্দক্ষদে সর্টি প্রদর্াজয) কর্তসপক্ষ কর্তসক রনধ সাররত ফরদি প্রতয

য়নপে ৫. সরকারী সকৌসুরল/ উরকল এর িতািত ৬. নািজারর/ জিািা

ররজ(Mutation)এর িরতয়াদনর করপ ৭. ভুরি উন্নয়ন কর/ িাজনা 

পররদশাদধর োরিলা/ ররশে । 

৬নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সাংরিষ্ট সুপার 

এর রনক  সপ্ররণ ও আদবেনকারীদক অবরহত কর

সত হদব। 

৫(পাঁচ) কার্ সরেবদসর 

িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

 

  

  

ক্ররিক নাং প্রদেয় সসবা সসবাগ্রহীতা সসবা প্রারির জন্য করণীয় সসবা প্রোনকারীর করণীয় 
কার্ সসম্পােদনর সিয় 

সীিা 

োরয়ত্ব প্রাি কি সকতসা 

/ কি সচারীর নাি , প

েবী , সিাবাইল নম্বর 

ও ইদিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

০৬ 
সপনশন সকস/ আদবেদন

র রনষ্পরি 
কি সকতসা/কি সচারী 

সপনশন 

রনদনাক্ত কাগজপে োরিল করদত হদব। 

রনধ সাররত ফরদি সপনশন প্রারির জন্য আদবেনপে(৩করপ) 

সকল রশক্ষাগত সর্াগ্যতার সনে ৩. চাকুররর পূণ স রববরণী ৪. রনদয়াগপে ৫. পদো

ন্নরতর পে (প্রদর্াজয সক্ষদে) ৬. উন্নয়ন িাদতর চাকুরর হদয় থাকদল রাজস্বিাদত 

স্থানািত্মদরর সকল আদেদশর করপ ৭. চারররর িরতয়ানবারহ ৮. পাসদপা স আকা

সরর ৬ করপ সতযারয়ত ছরব ৯. নাগররত্ব সনে ১০. না-োরব পে ১১. সশষ সবতদনর 

প্রতযয়নপে (এলরপরস), ১২. হাদতর পাঁচ আেদলর ছাপসম্বরলত প্রিাণপে ১৩. নমু

না স্বাক্ষর ১৪. ব্যাাংক রহসাব নম্বর ১৫. চাকুরর স্থায়ীকরণ সাংক্রাি আদেশ ১৬. উ

িরারধকারী/ ওয়াররশ রনব সাচদনর সনে ১৭. অরি  আপরি ও রবভাগীয় িািলা না

ই িদি স সুস্পষ্ট রলরিত সনে ১৮. অবসর প্রস্ত্িরতজরনত ছুটি(এলরপরআর) এর আ

সেদশর করপ। 

পাররবাররক সপনশন 

রনদনাক্ত কাগজপে োরিল করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 



১. রনধাররত ফরদি সপনশন প্রারির আদবেন করদত হদব ৩ করপ) ২. মৃতযসাংক্রাি 

সনে ৩. রনদয়াগপে ৪. পদোন্নরতর পে( প্রদর্াজয সক্ষদে) ৫. রশক্ষাগত সনে ৬. উ

ন্নয়ন িাদতর চাকুরর হদয় থাকদল রাজস্বিাদত স্থানািত্মদরর সকল আদেদশর করপ 

৭. চাকুররর িরতয়ান ৮. চাকুররর পূণ স রববরণী ৯. নাগররত্ব সনে ১০. উিরারধকারী

/ ওয়াররশ সনে ১১. মৃত্যযর রেন পর্ সিত্ম সবতন প্রারির সনে ১২. পাসদপা স আকা

সর ৬(ছয়) করপ সতযারয়ত ছরব ১৩. নমুনা স্বাক্ষর ১৪. উিরারধকারী/ ওয়াররশগদণ

র ক্ষিতাপে ১৫. রবধবা হদল পুনরব সবাহ না করার সনে ১৬. না-েরব পে ১৭. সশষ 

সবতদনর প্রতযয়নপে(এলরপরস০ ১৮. ব্যাাংক রহসাব নম্বর। 

০৭ 
রবদেশ ভ্রিণ/ সাংক্রািত্ম 

আদবেন রনষ্পরি 
কি সকতসা/কি সচারী প্রদর্াজয সক্ষদে রনরে সষ্ট ফরদি ও অন্যান্য সক্ষদে রলরিত আদবেন করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদধ 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

০৮ বেরলর আদবেন রনষ্পরি কি সকতসা/কি সচারী সুপার,রপটিআই বরাবদর র্থািােদি রলরিত আদবেন করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর 

িদধ 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ স

ে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

  

  

  

  

ক্ররিক নাং প্রদেয় সসবা সসবাগ্রহীতা সসবা প্রারির জন্য করণীয় সসবা প্রোনকারীর করণীয় কার্ সসম্পােদনর সিয় সীিা 

োরয়ত্ব প্রাি কি সক

তসা / কি সচারীর না

ি , পেবী , সিাবা

ইল নম্বর ও ইদিই

ল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 



০৯ 
বদকয়া রবল এর আদবেন রনষ্প

রি 
কি সকতসা/কি সচারী প্রদয়াজনীয়/ আনুষরেক কাগজপে রবল উপস্থাপন করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

১০(সাত) কার্ সরেবদসর িদে 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিা

সশ সে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

১০ 
আরথ সক/ প্রশারনক ক্ষিতা প্রো

ন 
কি সকতসা/কি সচারী 

৩নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে োরয়ত্বপ্রাি কি সকতসার আদবেন সু

পার রপটিআই এর বরাবদর োরিলল করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

৭(সাত) কার্ সরেবদসর িদধ 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিা

সশ সে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

১১ 
বারষ সক সগাপনীয় অনুদবেন/ প্র

রতদবেন পুরণ/ রলিন 
কি সকতসা/কি সচারী 

৩১দশ জানুয়াররর িদে র্থার্থভাদব রনধ সাররত ফরি পূরণ কদর সাং

রশস্নষ্ট ইউআররস প্রধাদনর রনক  উপস্থাপন করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

২৮দশ সফব্রনয়াররর িদে 

সিাোঃ সরওয়ার সিা

সশ সে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

১২ তথ্য প্রোন/ সরবরাহ কি সকতসা/কি সচারী 
অরফস প্রধাদনর রনক  পুণ স  নাি-ঠিকানাসহ সুস্পষ্ট কারণ উদলস্নি ক

সর রলরিত আদবেন/ েরিাসত্ম করদত হদব। 

৬ নাং কলাদি বরণ সত সিদয়র িদে সুপার এর রন

ক  আদবেন সপ্ররণ এবাং আদবেনকারীদক তা অ

বরহত করদত হদব। 

সম্ভব হদল তাৎক্ষরনক না হদল 

সদব সাচ্চ ২(দুই) কার্ সরেবস) 

  

সিাোঃ সরওয়ার সিা

সশ সে 

ইন্সট্রাক্টর 

০১৭১২৯৪৩২৬০ 

     

০৩-০

৯-২০২৪ 

সিাোঃ সরওয়ার সিাদশ সে 

ইন্সট্রাক্টর 

 

  

 


