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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা ররদসাস স সসন্টার 

বাগারতপাড়া, নাদ ার। 

www.urc.bagatipara.natore.gov.bd 

 

 

 

 

রসটিদজন’স চা সার 

(Citizen’s Charter) 

1. ভিশন (Vision) ও ভিশন (Mission) 

ভিশন (Vision): সবার জন্য মানসম্মত প্রাথরমক ও জীবনব্যাপী রশক্ষা। 

 

ভিশন (Mission): সবার জন্য মানসম্মত প্রাথরমক রশক্ষার সুদ াগ সম্প্রসারণ ও েক্ষতারিরিক জীবনব্যাপী রশক্ষা রনরিতকরণ। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ: 

 ২.১ প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 

 ২.২ নাগভিক সেবা 

 ২.৩ অিযন্তিীণ সেবা 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

1.  উচ্চতর 

রশক্ষা/ 

পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর 

জন্য 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি 

সদব সাচ্চ 3 

(রতন) 

কম সরেবস 

• আদবেনপত্র  

• েব বনশষ অভজবি ভডগ্রীি েনদপত্র 

• সাংরিষ্ট প্ররতষ্ঠাদনর প্রদয়াজনীয় 

ডকুদমন্টস 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃপদক্ষর 

রনক  আদবেন োরিল করদত হদব।  

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত 

সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই-এর রনক  

সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 
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প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 
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2.  ননরমরিক ছুটি 

ও বরহিঃ 

বাাংলাদেশ 

ছুটি ব্যতীত 

রবরিন্ন প্রকার 

ছুটি সাংক্রান্ত 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি   

৩ (রতন) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• ছুটি সাংরিষ্ট প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

 থা থ কতৃসপদক্ষর রনক  রলরিত আদবেন 

করদত হদব। আদবেনপদত্রর সাদথ সাংরিষ্ট 

প্রমাণক জমা রেদত হদব।   

 

রনর্ সাররত সমদয়র মদে ছুটি মঞ্জুর করা হদব 

(প্রদ াজয সক্ষদত্র) অথবা প্রাপ্ত আদবেন ও 

অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত সমদয়র মদে 

সুপার, রপটিআই-এর রনক  সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

সুপাররনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

3.  গৃহরনম সাণ ও 

অন্যান্য 

ঋদণর জন্য 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি   

৫ (পাঁচ) 

কম সরেবদস

র মদে   

১. রনর্ সাররত িরদম আদবেনপত্র, 

২. বায়নাপত্র, ৩. ইতিঃপূদব স ঋণ/ 

িড়র্হ গ্রহণ কদরন নাই মদম স 

অঙ্গীকারনামা, ৪. ‘রাজউক’ বা 

অনুরূপ/ সাংরিষ্ট/ উপযুক্ত 

(দ দক্ষদত্র স টি প্রদ াজয) কতৃসপক্ষ 

কতৃসক রনর্ সাররত িরদম 

প্রতযয়নপত্র, ৫. সরকারর সক ৌঁসুরল/ 

উরকল-এর মতামত, ৬. 

নামজারর/জরম িাররজ 

(Mutation)-এর িরতয়াদনর 

করপ, ৭. ভূরম উন্নয়ন কর/ িাজনা 

পররদশাদর্র োরিলা/ ররশে।  

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেনপত্র োরিল 

করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত 

সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই -এর রনক  

সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব। 

 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

সুপাররনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 
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প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

4.  সপনশন সকস/ 

আদবেদনর 

রনষ্পরি   

৩০ (রত্রশ) 

কম সরেবদস

র মদে   

সপনশন: 

১. রনর্ সাররত িরদম সপনশন প্রারপ্তর 

জন্য আদবেনপত্র (৩ করপ), ২. 

সকল রশক্ষাগত স াগ্যতার সনে, 

৩. চাকুররর পূণ স রববরণী, ৪. 

রনদয়াগপত্র, ৫. পদোন্নরতর পত্র 

(প্রদ াজয সক্ষদত্র), ৬. উন্নয়ন 

িাদতর চাকুরর হদয় থাকদল 

রাজস্বিাদত স্থানান্তদরর সকল 

আদেদশর করপ, ৭. চাকুররর 

িরতয়ানবরহ, ৮. পাসদপা স 

আকাদরর ৬ (ছয়) করপ সতযারয়ত 

ছরব, ৯. নাগররকত্ব সনে, ১০. না-

োরব পত্র, ১১. সশষ সবতদনর 

প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), ১২. 

হাদতর পাঁচ আঙ্গুদলর ছাপসম্বরলত 

প্রমাণপত্র, ১৩. নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. 

ব্যাাংক রহসাব নম্বর, ১৫. চাকুরর 

স্থায়ীকরণ সাংক্রান্ত আদেশ, ১৬. 

উিরারর্কারী/ ওয়াররশ রনব সাচদনর 

সনে, ১৭. ‘অরড  আপরি’ ও 

‘রবিাগীয় মামলা সনই’ মদম স 

সুস্পষ্ট রলরিত সনে, ১৮. অবসর 

প্রস্ত্িরতজরনত ছুটি (এলরপআর)-

এর আদেদশর করপ।   

 

পাররবাররক সপনশন: 

১. রনর্ সাররত িরদম সপনশন প্রারপ্তর 

আদবেন করদত হদব (৩ করপ), ২. 

মৃত্যয সাংক্রান্ত সনে, ৩. 

রনদয়াগপত্র, ৪. পদোন্নরতর পত্র 

সপনশন িরম সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অরিদস 

পাওয়া  াদব। 

 

সপনশন/ পাররবাররক সপনশন প্রারপ্তর জন্য 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত 

সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই -এর রনক  

সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব।   

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

সুপাররনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 
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(প্রদ াজয সক্ষদত্র), ৫. রশক্ষাগত 

সনে, ৬. উন্নয়ন িাদতর চাকুরর 

হদয় থাকদল রাজস্বিাদত 

স্থানান্তদরর সকল আদেদশর করপ, 

৭. চাকুররর িরতয়ানবরহ, ৮. 

চাকুররর পূণ স রববরণী, ৯. 

নাগররকত্ব সনে, ১০. 

উিরারর্কারী/ ওয়াররশ সনে, ১১. 

মৃত্যযর রেন প সন্ত সবতন প্রারপ্তর 

সনে, ১২. পাসদপা স আকাদরর ৬ 

(ছয়) করপ সতযারয়ত ছরব, ১৩. 

নমুনা স্বাক্ষর, ১৪. উিরারর্কারী/ 

ওয়াররশগদণর ক্ষমতাপত্র, ১৫. 

রবর্বা হদল পুনরব সবাহ না করার 

সনে, ১৬. না-োরব পত্র, ১৭. সশষ 

সবতদনর প্রতযয়নপত্র (এলরপরস), 

১৮. ব্যাাংক রহসাব নম্বর। 

5.  রবরিন্ন 

বদকয়া রবল-

এর জন্য 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি   

১০ (েশ) 

কম সরেবদস

র মদে   

• বদকয়া রবল প্রারপ্তর পদক্ষ 

স  রক্তক কারণ উদেিপূব সক 

আদবেন 

• নন ড্রয়াল উদেিপূব সক 

রবদলর করপ 

• মাসওয়ারী বছররিরিক 

বদকয়ার রহসাব রববরণী 

• আদেদশর করপ 

• অন্যান্য প্রমাণক (প্রদ াজয 

সক্ষদত্র) 

প্রদয়াজনীয়/ আনুষরঙ্গক কাগজপত্রসহ 

আদবেনপত্র োরিল করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত 

সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই -এর রনক  

সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব।   

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

6.  রজরপএি 

সথদক ঋণ 

গ্রহণ সাংক্রান্ত 

৭ (সাত) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• হালনাগাে GPF 

Account Slip 

রনর্ সাররত িরদম প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ 

আদবেন করদত হদব। 

কাগজপত্র  াঁচাইপূব সক রজরপএি ঋণ মঞ্জুর 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

োরিলকৃত  

আদবেন 

রনষ্পরি   

• রনর্ সাররত িরম (প্রদ াজয সক্ষদত্র)। অন্যথায় প্রাপ্ত আদবেন ও 

অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত সমদয়র মদে 

সুপাররনদ নদডন্ট-এর রনক  সপ্ররণ এবাং 

সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা অবরহত করা 

হদব। 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

7.  রজরপএি 

সথদক চূড়ান্ত 

উদিালদনর 

জন্য 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি   

৭ (সাত) 

কম সরেবদস

র মদে   

১. ৬৬৩নাং ‘অরড  ম্যানুয়াল’ 

িরম (অরিস প্রর্ানকতৃসক 

প্ররতস্বাক্ষররত), ২. সাংরিষ্ট রহসাব 

রক্ষণ অরিসার কতৃসক কতৃসত্ব/ 

Authority প্রোন সাংক্রান্ত 

সনে, ৩. এলরপআর মঞ্জুররর 

আদেশ, ৪. মৃতব্যরক্তর সক্ষদত্র মৃত্যয 

সাংক্রান্ত সনে, ৫. প্ররতরনরর্/ 

Nominee সনে, ৬. রবর্বা 

হদল পুনরব সবাহ না করার 

অঙ্গীকারনামা।   

ফিি সাংরিষ্ট রহসাব রক্ষণ অরিদস পাওয়া 

 াদব। 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ আদবেন োরিল 

করদত হদব। 

প্রাপ্ত আদবেন ও অন্যান্য কাগজপত্র রনর্ সাররত 

সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই -এর রনক  

সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

সুপাররনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

8.  বরহিঃ 

বাাংলাদেশ 

ছুটি অথবা 

রবদেশ 

ভ্রমণ/গমন 

সাংক্রান্ত 

োরিলকৃত  

আদবেন 

রনষ্পরি   

৫ (পাঁচ) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র 

• রনর্ সাররত িরম 

• পাসদপাদ সর অনুরলরপ 

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য 

কাগজপত্র 

 

 

১২ কলাদমর িরম অরিদস পাওয়া  াদব। 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃসপদক্ষর 

রনক  রলরিত আদবেন করদত হদব।   

বরহিঃ বাাংলাদেশ ছুটি অনুদমােদনর জন্য 

রনর্ সাররত সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই -এর 

রনক  সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করা হদব। এছাড়া অনুদমারেত ছুটি 

সিাদগর সক্ষদত্র ইন্সট্রাক্টর কতৃসক(প্রদ ায্য 

সক্ষদত্র) ছুটি সিাদগর অনুমরত প্রোন করা হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

9.  পাসদপাদ সর 

অনাপরি 

সনেপদত্রর 

জন্য 

সদব সাচ্চ 3 

(রতন) 

কম সরেবস 

• আদবেনপত্র 

• পূরণকৃত পাসদপা স িরম-

0২ করপ  

পাসদপ স অরর্েপ্তদরর ওদয়বসাই  

(http://passport.gov.bd) 

 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি 

• পূরণকৃত অনাপরি সনেপত্র-

০২ করপ,  

• জাতীয় পররচয়পদত্রর 

িদ াকরপ-০২ করপ 

• প্রদ াজয অন্যান্য কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় কাগজপত্রসহ  থা থ কতৃসপদক্ষর 

রনক  রলরিত আদবেন করদত হদব।   

কাগজপত্র সহ আদবেন সুপার, রপটিআই-এর 

রনক  সপ্ররণ  এবাং সাংরিষ্ট কম সকতসাদক তা 

অবরহত করা হদব। 

urcbagati@gmail.com Email: 

urcbagati@gmail.com 

10.  রবিাগীয় 

পরীক্ষায় 

অাংশগ্রহদণর 

জন্য 

োরিলকৃত 

আদবেন 

রনষ্পরি   

৩ (রতন) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• অনলাইদন পূরণকৃত িরম 

ও অন্যান্য প্রমাণক 

 থা থ কতৃসপদক্ষর রনক  রলরিত আদবেন 

করদত হদব।   

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনর্ সাররত সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই এর 

রনক  সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট আদবেনকারীদক তা 

অবরহত করদত হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

11.  কম সকতসা-

কম সচারীদের 

রনদয়াগ/বেরল

/ পদোন্নরতর 

সাদথ 

সম্পরকসত 

কা স সম্পােন 

২ (দুই) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• প্রজ্ঞাপন/অরিস আদেশ 

(প্রদ াজয সক্ষদত্র) 

নত্যন রনদয়াগপ্রাপ্ত হদয় এ প্ররতষ্ঠাদন সকান 

কম সকতসা/কম সচারী স াগোন করদত চাইদল 

তাঁদক রনদয়াগপদত্রর করপসহ আদবেন করদত 

হদব। প্রাপ্ত আদবেনপদত্রর সপ্ররক্ষদত সাংরিষ্ট 

কতৃসপক্ষ এবাং সাংরিষ্ট ব্যরক্তদক স াগোদনর 

রবষয়টি অবরহত করদত হদব। 

এ প্ররতষ্ঠান সথদক অন্য প্ররতষ্ঠাদন বেরলকৃত 

কম সকতসা/কম সচারীর অবমুরক্তর জন্য প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্রসহ সাংরিষ্ট ব্যরক্তদক রলরিত 

আদবেন করদত হদব। এর সপ্ররক্ষদত সাংরিষ্ট 

কম সকতসা/কম সচারীদক অবমুক্ত করা হদব। অন্য 

রেদক এ প্ররতষ্ঠান সথদক অন্য প্ররতষ্ঠাদন 

বেরলর জন্য োরিলকৃত আদবেনপত্র রবদবচনা 

সাদপদক্ষ ঊর্ধ্সতন কতসপদক্ষর রনক  অগ্রায়ন 

করা হদব এবাং সাংরিষ্ট ব্যরক্তদক তা অবরহত 

করা হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

 

এ প্ররতষ্ঠাদন রনদয়াগপ্রাপ্ত/বেরলকৃত কম সকতসা/ 

কম সচারীর স াগোনপত্র গ্রহণ কদর ঊর্ধ্সতন 

কতৃসপক্ষদক এবাং সাংরিষ্ট ব্যরক্তদক তা অবরহত 

করা হদব। 

12.  কম সকতসা-

কম সচারীদের 

চাকররর সাদথ 

সম্পরকসত 

অন্যান্য 

আদবেন 

রনষ্পরি 

৭ (সাত) 

কম সরেবদস

র মদে   

• আদবেনপত্র  

• প্রদয়াজনীয় অন্যান্য 

কাগজপত্র 

 

কম সরত কম সকতসা-কম সচারীগণ রনজস্ব চাকরর 

সাংক্রান্ত সকাদনা রবষদয় আদবেন করদল তা 

 াচাইপূব সক  থাসম্ভব দ্রুততম সমদয় রনষ্পরি 

করা হদব। 

 

প্রাপ্ত আদবেনপত্র ও অন্যান্য কাগজপত্র 

রনর্ সাররত সমদয়র মদে সুপার, রপটিআই-এর 

এর রনক  সপ্ররণ এবাং সাংরিষ্ট 

আদবেনকারীদক তা অবরহত করদত হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

13.  কম সকতসা-

কম সচারীদের 

বারষ সক 

সগাপনীয় 

অনুদবেন/ 

প্ররতদবেন 

রলিন এবাং 

প্রদ াজয 

সক্ষদত্র 

সাংরক্ষণ/ 

সপ্ররণ   

সরকার 

রনর্ সাররত 

সমদয়র 

মদে 

•  থা থিাদব পূরণকৃত 

এরসআর িরম 

 

 

 

সাংরিষ্ট িরম ওদয়বসাইদ  পাওয়া  াদব। 

(mopa.gov.bd) 

 

কম সরত ২য় ও ৩য় সেরণর 

কম সকতসা/কম সচারীদের পূরণকৃত এরসআর িরম 

রনরে সষ্ট সমদয়র মদে ইন্সট্রাক্টর, ইউআররস- 

এর রনক  োরিল করদত হদব। রিতীয় ও 

তৃতীয় সেরণর কম সকতসা/কম সচারীদের িরম প্রাপ্ত 

িরম অনুদবেনপূব সক সুপার, রপটিআই এর 

রনক  প্ররতস্বাক্ষদরর জন্য সপ্ররণ করা হদব ।  

 

অন্য রেদক ১ম সেরণর কম সকতসাদের পূরণকৃত 

িরম রনরে সষ্ট সমদয়র মদে সুপাররনদ নদডন্ট-

এর রনক  সপ্ররণ করা কদব এবাং সাংরিষ্ট 

কম সকতসাদেরদক তা অবরহত করা হদব। 

সকাদনা রি 

লাগদব না 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

সুপাররনদ নদডন্ট 

কক্ষ নম্বি: ১১১ 

সেভলনফান: ০২৫৮৭৭৩৫২১৩ 

Email: 

ptinator@gmail.com 

14.  প্রাপ্ত অরিদ াদগ -- অরিদ াগ বদে রকাংবা অনলাইদন রকাংবা সকাদনা রি ডা া এরি অপাদর র ইন্সট্রাক্টর 
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ক্র. 

নং. 

সেবাি নাি সেবা 

প্রদানন 

েনব বাচ্চ 

েিয় 

প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র প্রনয়াজনীয় কাগজপত্র/ আনবদন ফিি 

প্রাভিস্থান 

সেবামূল্য 

এবং 

পভিনশাধ 

পদ্ধভি (যভদ 

থানক) 

শাখাি নািেহ দাভয়ত্বপ্রাি কি বকিবাি 

পদভব, কক্ষ নম্বি, সজলা/উপনজলা 

সকাড, অভফভেয়াল সেভলনফান ও 

ইনিইল 

ঊর্ধ্বিন কি বকিবাি পদভব, কক্ষ 

নম্বি, সজলা/উপনজলাি 

সকাডেহ অভফভেয়াল 

সেভলনফান ও ইনিইল 

অরিদ াগ 

রবষদয় 

কা সসম্পােন 

র র্রন 

অনু ায়ী 

প্রদয়াজনীয় 

সময় 

অন্যিাদব প্রাপ্ত অরিদ াদগর রবষদয় অরিদ াগ 

প্ররতকার ব্যবস্থা অনু ায়ী অরিদ াগ রনষ্পরি 

কম সকতসা (অরনক) প্রদয়াজনীয় ব্যবস্থা গ্রহণ 

করদবন। 

লাগদব না কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

15.  চারহত তদের 

রবষদয় 

কা সসম্পােন   

সম্ভব হদল 

তাৎক্ষরণক

; অথবা 

সদব সাচ্চ ৩ 

(রতন) 

কম সরেবস   

• আদবেনপত্র 

• সরকার রনর্ সাররত রি-এর 

চালাদনর করপ 

তে প্রোনকারী কম সকতসার (আরটিআই)-এর 

রনক  পূণ স নাম-ঠিকানাসহ সুস্পষ্ট কারণ উদেি 

কদর রলরিত আদবেন/ েরিাস্ত করদত হদব 

এবাং প্রদ াজয রি সরকারর সকাষাগাদর জমা 

রেদত হদব।   

 

প্রাপ্ত আদবেন  াচাইপূব সক রনর্ সাররত সমদয়র 

মদে প্রোনদ াগ্য তে প্রোন/সরবরাহ করা 

হদব;  

তদব রনজ এরক্তয়ারার্ীন রবষয় না হদল 

 থাস্থাদন আদবেদনর পরামশ স প্রোন করা হদব।   

সরকার 

রনর্ সাররত রি-

এর 

ব্যাাংক চালান 

ডা া এরি অপাদর র 

কক্ষ নম্বি: ০১(ক) 

সেভলনফান: :০১৭১১২২৪১৮০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

ইন্সট্রাক্টর 

কক্ষ নম্বি: ০১ 

সেভলনফান: ০১৭১২৯৪৩২৬০ 

Email: 

urcbagati@gmail.com 

 

       

 

 

 

  30-09-24 

(সমািঃ সরওয়ার সমাদশ সে) 

ইন্সট্রাক্টর 

সমাবাইল:০১৭১২৯৪৩২৬০ 

urcbagati@gmail.com 


