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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 উপয়জলা মৎসয অসিসায়রর কাযালে 

বাগমারা, রাজর্াহী 

 

সসবা প্রোন প্রততশ্রুতত  (Citizen’s Charter  

১  .তিশন ওতিশন  

সির্ে: মৎসযজাত উৎস হয়ত প্রাসিজ পুষ্টির চাসহদা পূরি, দাসরদ্র সবয়মাচে ও রপ্তাসে আে বৃদ্ধি। 

সমর্ে: সুষূ্ঠ বযবস্থাপোর মাধ্যয়ম মৎসয ও সচিংসিসহ অেযােয জলজসম্পয়দর স্থাসেত্বর্ীল উৎপাদে বৃদ্ধি কয়র 

দদয়র্র পুষ্টি চাসহদা পূরি ও রপ্তাসে আে বৃদ্ধি এবিং দসরদ্র মৎসযজীবী ও মৎসযচাসি তথা বািংলায়দয়র্র আথ শ 

সামাদ্ধজক দেয়ৈ কািংসেত উন্নেে সাধ্ে। 

০. প্রসতশ্রুত দসবাসমূহ 

০.১ োগসরক দসবা 
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ক্র  

নাং 

সসবার 

নাি 

সসবা 

প্রো

সন 

সদব বা

চ্চ 

সিয় 

সসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবা

িূলয 

এবাং  

পতর

সশাধ 

পদ্ধ

তত 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

ঊধ বতন কি বকতবার 

পেবী  সেতলদোান ও 

ইদিইল 

 (১   (০   (    ()   ()   ()   ()  (8  
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১ 

উন্নত 

পদ্ধতত

সত িাছ 

চাষ 

বযবস্থাপ

না 

তবষয়ক 

লাগসই 

প্রযুক্তি 

সম্পতকব

ত 

পরািশ ব 

প্রোন 

১ 

কায শসদ

বস 

 

 

 

 

• দেসলয়িাে

/ 

দমাবাইল 

• ইন্টারয়েে 

• মৎসয চাি 

সবিেক 

অযাপস 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

চাি সিংক্রান্ত 

তথয জাোর 

সেধ্ শাসরত 

িরম োই।  

 

দসবা প্রাসপ্ত 

স্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

 

 

 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 

 

 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 
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০ 

আগ্রহী 

চািীয়ক 

মৎসযচাি 

সবিেক 

পুস্তক, 

পুদ্ধস্তকা, 

প্রতশক্ষণ 

সািতি, 

িযানুদয়

ল 

তবতরণ; 

 

১ 

কায শসদ

বস 

 

 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

দসবা গ্রহয়ির 

সেধ্ শাসরত 

িরম োই। 

দসবা প্রাসপ্ত 

স্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 
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রাজর্াহী    
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ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 
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িৎসযখা

েয 

আইে, 

০২১২ ও 

িৎসযখা

েয 

তবতধিালা

, ০২১১ 

দমাতায়ব

ক 

লাইয়সন্স 

প্রাসপ্তয়ত 

সহােতা 

প্রদাে এর 

লয়েয 

প্রয়োজেী

ে 

কাগজপ

ৈ দজলা 

মৎসয 

দপ্তয়র 

দপ্ররি 

০২ 

কায শসদ

বস 

• দেসলয়িাে

/দমাবাইল 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

• আয়বদ

ে িম শ 

• দেড 

লাইয়স

ন্স 

• জাতীে 

পসরচে

পৈ 

িয়োক

সপ 

আদবেন 

োরি প্রাতি: 

ওয়েবসাইে 

http://erp.fis

heries.gov.b

d/?page_id=

6   

 উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশা  

বাগমারা   

রাজর্াহী 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 
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রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 

 

http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
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). 

মৎসয 

হযাচাসর 

আইে’ 

০২১২ ও 

মৎসয 

হযাচাসর 

সবসধ্মালা’ 

০২১১ 

বাস্তবাে

দে 

সহােতা 

প্রদাে 

০২ 

কায শসদ

বস 

• দেসলয়িাে

/দমাবাইল 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

• আয়বদ

ে িম শ 

• দেড 

লাইয়স

ন্স 

• জাতীে 

পসরচে

পৈ 

িয়োক

সপ 

আদবেন 

োরি প্রাতি: 

ওয়েবসাইে 

http://erp.fis

heries.gov.b

d/?page_id

=6   

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশা বাগ

মারা  রাজর্া

হী 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 
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রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 

 

http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
http://erp.fisheries.gov.bd/?page_id=6
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). 

িৎসয 

খােয  

এর 

নিুনা 

পরীক্ষা

করদণ 

সহায়তা 

প্রোন 

 ২ 

কায শসদ

বস 

• বযদ্ধিগত 

দযাগায়যাগ 

• দেসলয়িাে

/দমাবাইল 

•  

পৈয়যাগা

দযাগ 

 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈ: 

সিংসিি িম শ 

প্রাসপ্ত স্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 

 

) 

প্রতশক্ষণ 

প্রোন 

বায়জে 

বরাদ্দ 

সায়প

দে 

প্রসর্ে

ি 

আয়ো

দ্ধজত 

হে 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

• দেসলয়িাে

/দমাবাইল 

• ইন্টারয়েে। 

 

 

সিংসিি িম শ 

প্রাসপ্ত স্থাে: 

http://fisheri

es.manda.na

ogaon.gov.b

d 

 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 

 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 

 

http://fisheries.manda.naogaon.gov.bd/
http://fisheries.manda.naogaon.gov.bd/
http://fisheries.manda.naogaon.gov.bd/
http://fisheries.manda.naogaon.gov.bd/
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2.2 প্রাততষ্ঠাতনক সসবা 

ক্র

তি

ক 

সসবার 

নাি 

সসবা 

প্রো

সনর 

সিয়

সীিা 

সসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসব

িূলয 

এবাং  

পতর

সশাধ 

পদ্ধ

তত 

োতয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবা 

 ননাি  পেতব  সোান 

ও ইদিইল) 

ঊধ বতন কি বকতবার 

পেবী  সেতলদোান ও 

ইদিইল 

 (১   (০   (    ()   ()   ()   ()   

1 

জাতীে 

মৎসয 

পুরস্কার 

সিংক্রান্ত 

প্রয়োজেী

ে 

কাগজপ

ৈ দজলা 

মৎসয 

দপ্তয়র 

দপ্ররি 

30 

কায শসদ

বস 

 

• পৈ 

দযাগায়যাগ 

• ই-দমইল 

• অসিয়স 

দযাগায়যাগ 

 

 

সিংসিি িম শ 

প্রাসপ্ত স্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 
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০ 

জলমহাল, 

অিোশ্র

ম ও 

দপাো 

অবমুদ্ধির 

কাযক্রম 

১)  

কায শসদ

বস 

 

• পৈ 

দযাগায়যাগ 

• ই-দমইল 

• ইন্টারয়েে 

দসবা প্রাসপ্তর 

প্রয়োজেীে 

কাগজপৈপ্রা

সপ্ত স্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 

 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 
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3 

বযািংক 

ঋি 

প্রাসপ্তয়ত 

সহােতা 

 কায শ

সদবস 

• অসি

দস 

দযাগা

দযাগ 

 . .আয়বদেপ

ৈ 

দেড 

লাইয়সন্স 

এরিয়োকসপ 

 . .জাতীে 

পসরচেপৈ 

িয়োকসপ 

 . .আয়বদেপ

ৈ প্রাসপ্তস্থােোঃ 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@g

mail.com 

দমাবাইল: 

২১))৯))৯))7 

দিাে : 

২2588869551 
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ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.g

ov.bd 
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4 

বাসিদ্ধজযক 

অসডে, 

সসসিল  

অসডে ও 

ত্রবয়দসর্ক 

সাহাযযপু

ি অসডে 

অসধ্দপ্তর 

হয়ত 

সবসিন্ন 

সময়ের 

সেরীো 

প্রসতয়বদ

দে 

উত্থাসপত 

অসডে 

আপসি ও 

সেষ্পসির 

সহসাবিু

সি করি । 

১)  

কায শসদ

বস 

 

• পৈ 

দযাগা

দযাগ 

• ই-

দমইল 

• আগত 

পৈ 

দসবা প্রাসপ্তর  

স্থাে: 

সস:/উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূ

দলয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা    
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ufobagmara71@g
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2.3 

অিযন্তরীণ সসবা 

সসবার নাি 

সসবা 

প্রোদনর 

সিয়সীিা 

সসবা প্রোন 

পদ্ধতত 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

এবাং 

প্রাতিস্থান 

সসবিূলয 

এবাং  

পতরদশাধ 

পদ্ধতত 

োতয়ত্বপ্রাি কি বকতবা 

 ননাি  পেতব  সোান ও 

ইদিইল) 

 

 (০    (    ()   ()   ()   ()  

কম শকতশা/কম শচারী 

সেয়োগ,বদলী, 

ছুষ্টে, পয়দান্নসত, 

োইময়স্কল ও 

সসয়লকর্ে দগ্রড 

প্রদায়ের 

বযবস্থা/সুপাসরর্ 

করা 

) 

কায শসদবস 

• আয়বদেপৈ 

জমা প্রদাে,  

• সরাসসর  

•  ইয়মইল 

সিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

প্রাতিস্থাে: 

সস:/উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূয়লয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 
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কম শকতশায়দর 

লযামগ্রান্ট ও 

দপের্ে  

মঞ্জসুরর 

বযবস্থা করা 

) 

কায শসদবস 

• আয়বদেপৈ 

জমা প্রদাে 

•  সরাসসর  

• ইয়মইল 

সিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

প্রাতিস্থাে: 

সস:/উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূয়লয 
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দমাবাইল: ২১))৯))৯))7 

দিাে : ২2588869551 
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র্ঙৃ্খলাজসেত 

কায শক্রম 

বাস্তবােয়ের 

বযবস্থা করা ) 

কায শসদবস 

• আয়বদেপৈ 

জমা প্রদাে, 

• সরাসসর  

• ইয়মইল 

সিংসিি দসবা 

প্রাতিস্থাে: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূয়লয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 
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উপয়জলা 

দপ্তয়রর 

কম শচারীয়দর 

বাসি শক বসধ্ শত 

দবতে প্রদাে 

 কায শসদবস 

• আয়বদেপৈ 

জমা প্রদাে 

•  সরাসসর  

• ইয়মইল 

সিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

প্রাতিস্থাে:: 

উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূয়লয 

দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@gmail.com 

দমাবাইল: ২১))৯))৯))7 

দিাে : ২2588869551 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    
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dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

উপয়জলার 

অবসরগামী 

কম শকতশাগয়ির  

সবসিন্ন কম শস্থয়লর 

কম শসময়ের 

অসডে আপসি ও 

সেষ্পসির সেরীো 

সিংক্রান্ত তথযাসদ  

১) কলাম ছয়ক 

প্রাসপ্তর সেসমি 

পৈ জারী  

)কায শসদবস • পৈ 

• ই-দমইল 

সিংসিি 

কাগজপৈাসদ 

প্রাতিস্থাে:: 

সস:/উপয়জলা 

মৎসয 

কম শকতশার 

কাযালে 

সবোমূয়লয দমাোঃ রসবউল কসরম, 

উপয়জলা মৎসয কম শকতশা    

ইয়মইল: 

ufobagmara71@gmail.com 

দমাবাইল: ২১))৯))৯))7 

দিাে : ২2588869551 

 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী    

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জেয 

১ম ত্রৈমাসসক 

(জলুাই-আগস্ট   ০২০    

 

 

৩) আপনার কাদছ আিাদের প্রতযাশা 

ক্রসমক প্রততশ্রুত/কাঙ্ক্ষিত সসবা প্রাতির লদক্ষয করণীয় 

১ স্বেিংসম্পূি শ ও ত্ুষ্টেমুি আয়বদে জমা প্রদাে 

০ মৎসযচায়ির পরামর্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে  

গিীরতা ইতযাসদ সম্পয়কশ সষ্টিক তথয প্রদাে 

  সাোয়তর জেয সেধ্ শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা 

) যথাযথ প্রদ্ধক্রোে প্রয়োজেীে সিস পসরয়র্াধ্ করা 

 

 

৪) অতিদযাগ প্রততকার বযবস্থাপনা (GRS) 

দসবা প্রাসপ্তয়ত অসন্তুি হয়ল দাসেত্বপ্রাপ্ত কম শকতশার সয়ে দযাগায়যাগ কুে। তার কাছ দথয়ক সমাধ্াে পাওো ো 

দগয়ল সেয়নাি পিসতয়ত দযাগায়যাগ কয়র আপোর সমসযা অবসহত কুে। 

ক্রতিক 

কখন 

সযাগাদযাগ 

করদবন 

কার সদে 

সযাগাদযাগ 

করদবন 

সযাগাদযাদগর ঠিকানা 
তনষ্পতির 

সিয়সীিা 
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১ 

দাসেত্বপ্রাপ্ত 

কম শকতশা 

সমাধ্াে সদয়ত 

ো পারয়ল 

অসিয়যাগ 

সেষ্পসি 

কম শকতশা 

দমাোঃ জাহােীর আলম 

দজলা মৎসয কম শকতশা   

রাজর্াহী 

 

দিােোঃ 0258863245                                                                  

ই-দমইলোঃ 

dforajshahi@fisheries.gov.bd 

 

     ২ 

কায শসদবস 

০ 

অসিয়যাগ 

সেষ্পসি 

কম শকতশা সেসদশি 

সময়ে সমাধ্াে 

সদয়ত ো পারয়ল 

আসপল 

কম শকতশা 

দমাোঃ আব্দলু ওোয়হদ মন্ডল 

উপপসরচালক 

মৎসয অসধ্দপ্তর 

রাজর্াহী সবিাগ  রাজর্াহী  

সোান 

(অতোস) : ২০)৮৮৮) ১৮) 

ই-সিইল : 

ddrajshahi@fisheries.gov.bd 

 

 ২ 

কায শসদবস 

  
আসপল 

কম শকতশা সেসদশি 

সময়ে সমাধ্াে 

মসিপসরিদ 

সবিায়গর 

অসিয়যাগ 

অসিয়যাগ গ্রহি দকন্দ্র 

) েিং দগইে  বািংলায়দর্ 

সসচবালে  ঢাকা 

)২ 

কায শসদবস 

mailto:ই-মেইলঃdofrajshahi@gmail.com
mailto:ই-মেইলঃdofrajshahi@gmail.com
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সদয়ত ো পারয়ল বযবস্থাপো 

দসল 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

 

   

        দমাোঃ রসবউল কসরম,  

   উপয়জলা মৎসয 

কম শকতশা   

     বাগমারা  রাজর্াহী  

   দিাে : ২2588869551 

 


