
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্থানীয় সরকার, পল্লীউন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, বাঘা, রাজশাহী 

 

অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়দন একটি অভিদর্াগ সাংক্রান্ত অবভহতকরণ সিার উপভস্থভতর স্বাক্ষর 

কম যকতযা/কম যচারী ও সমবায় সভমভতর সেস্যদের সমন্বদয় সিা  

স্থানঃ উপদজলা সমবায় অভিসাদরর কক্ষ।  

তাভরখঃ ১২/০৩/২০২৩ভরঃ।  

ক্রভমক নাং নাম স্বাক্ষর 
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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্থানীয় সরকার, পল্লীউন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, বাঘা, রাজশাহী 

 

অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়দন একটি অভিদর্াগ সাংক্রান্ত অবভহতকরণ সিার কার্ যভববরনী। 

 

স্থানঃ উপদজলা সমবায় অভিসাদরর কক্ষ।  

তাভরখঃ ১২/০৩/২০২৩ভরঃ।  
 

 

 

অদ্যকার সিায় সিাপভত অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা কম যপভরকল্পনা কভমটির উপভস্থত সকলদক শুদিচ্ছা জাভনদয় 

অবভহতকরণ (দেকদহাল্ডারদের সমন্বদয় সিার কাজ শুরু কদরন। সিায় অভিদর্াগ প্রভতকার কম যপভরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়দন 

ভনম্ন বভন যত আদলাচনা ও ভসদ্ধান্ত সমূহ গৃভহত হয়। 

ক্রঃ

নাং 

আদলাচয ভবষয় আদলাচনা ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

১ [১.২] ভনভেষ্ট সমদয় 

অনলাইন/অপলাইদন 

প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনস্পভি। 

[১.২.১] অত্র উপদজলায় অনলাইন/অপলাইদন 

ককান অভিদর্াগ পাওয়া র্ায় নাই।  

অত্রকার্ যালদয় ককান অভিদর্াগ পাওয়া র্ায় 

নাই। তদব কমাছাঃ আরভজনা খাতুন, 

সহকারী পভরেশ যক, উদল্লখ কদরন কর্, 

পরবতীদত ককান অভিদর্াগ পাওয়া কগদল 

আইন ও ভবভি কমাতাদবক ভনদ্ধাভরত সমদয় 

ভনস্পভি করা উভচত। এ ভবষদয় সমবাই 

সিায় উপভস্থত সকদলর মতামত ভসন্ধান্তটি 

গৃহীত হ’ল।   

উপদজলা 

সমবায় 

অভিসার। 

২ [২.১] ত্রত্রমাভসক ভিভিদত 

পভরবীক্ষণ এবাং 

ত্রত্রমাভসক পভরবীক্ষণ 

প্রভতদবেন উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর ভনকট কপ্ররণ।  

[২.২.১] ত্রত্রমাভসক ভিভিদত পভরবীক্ষণ এবাং 

ত্রত্রমাভসক পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর ভনকট কপ্ররণ ভবষদয় আদলাচনা।  

ত্রত্রমাভসক ভিভিদত পভরবীক্ষণ এবাং 

ত্রত্রমাভসক পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন প্রস্তুত করা 

হদয়দছ। উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর ভনকট কপ্ররদণর  

ভবষদয় ভসন্ধান্ত গৃহীত হয়। র্া ২৭/১২/২২ 

ভরঃ তাভরদখ মদে উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

ভনকট কপ্ররণ ভনভিত করদত হদব।  

উপদজলা 

সমবায় 

অভিসার। 

৩ [১.২]ভনভেষ্টয সমদয় 

অনলাইন/ অিলাইন                

প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনস্পভি 

[১.২.১] ককান অভিদর্াদগর থাকদল র্থা সমদয় 

আদবেন করার জন্য কেকদহাল্ডাদের আদবেন করার 

আদলাচনা করা হদলা।   

ককান অভিদর্াদগর থাকদল র্থা সমদয় আদবেন 

করার জন্য কেকদহাল্ডাদের আদবেন করার 

আদলাচনা করার জন্য বলা হদলা।  এ ভবষদয় 

অত্রেপ্তদরর কমাছাঃ আরভজনা খাতুন, সহকারী 

পভরেশ যক, বদলন কর্ ককান অভিদর্াগ থাকদল 

র্থা সমদয় আদবেন করদত হদব। এ ভবষদয় 

ভসন্ধান্ত গৃহীত হদলা।   

 

 

 

অতঃপর আর ককান আদলাচনা না থাকায় উপভস্থত সকল সেস্যদেরদক িন্যবাে জাভনদয় সিাপভত সিার সমাভপ্ত কঘাষণা 

কদরন। 
 

 

স্মারকনম্বর: ৪৭.৬১.৮১১০.০০০.১৮.০৭২.২০-৬০(১)    তাভরখ: ১২/০৩/২০২৩ ভরঃ। 

 

১) কজলা সমবায় অভিসার, কজলা সমবায় অভিস, রাজশাহী। 

 

   ১২/০৩/২৩ 

 

 

 

কমাহা: আব্দুলমভকম 

উপদজলাসমবায়অভিসার 

বাঘা,রাজশাহী। 



গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

স্থানীয় সরকার, পল্লীউন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, বাঘা, রাজশাহী 
 

অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়দন একটি অভিদর্াগ সাংক্রান্ত সিার কার্ যভববরনী। 

স্থানঃ উপদজলা সমবায় অভিসাদরর কক্ষ।  

তাভরখঃ ০৯/০১/২০২৩ভরঃ।  
 

উপভস্থভত 
 

ক্রভমক নাং নাম ও পেবী স্বাক্ষর 

০১ কমাহাঃ আব্দুল মভকম, উপদজলা সমবায় অভিসার    

০২ কমাছাঃ আরভজনা খাতুন, সহকারী পভরেশ যক 

 
০৩ কমাঃ আভরি উভিন, অভিস সহকারী কাম-কভিউটার অপাদরটর 

 
 

 

অদ্যকার সিায় সিাপভত অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা কম যপভরকল্পনা কভমটির উপভস্থত সকলদক শুদিচ্ছা জাভনদয় সিার কাজ শুরু 

কদরন। সিায় অভিদর্াগ প্রভতকার কম যপভরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ বাস্তবায়দন ভনম্ন বভন যত আদলাচনা ও ভসদ্ধান্ত সমূহ গৃভহত হয়। 

ক্রঃ

নাং 

আদলাচয ভবষয় আদলাচনা ভসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

১ [১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কম যকতযা (অভনক) 

ও আভপল কম যকতযার তথ্যত্রত্রমাভসক ভিভিদত 

হালনাগাে করণ। 

[১.১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কম যকতযা 

(অভনক) ও আভপল কম যকতযার তথ্য 

ত্রত্রমাভসক ভিভিদত হালনাগাে করণ 

ভবষদয় সিায় ভবস্তাভরত আদলাচনা 

করা হয়।  

অত্রকার্ যালদয় ককান অভিদর্াগ প্রাপ্ত না হওয়ায় 

আদলাচয ত্রত্রমাদস ওদয়বসাইড হালনাগাে না 

করার ভসদ্ধান্ত গৃহীত হয়। 

উপদজলা 

সমবায় 

অভিসার। 

২ [২.৩] অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় কেকদহাল্ডার গদনর সমন্বদয় 

অভবভহতকরণ সিা আদয়াজন 

[২.৩.১] অভিদর্াগ প্রভতকার 

ব্যবস্থাপনা ভবষদয় কেকদহাল্ডার গদনর 

সমন্বদয়  ১২/০৩/২৩ তাভরদখ 

অভবভহতকরণ সিার  আদলাচনা। 

অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

কেকদহাল্ডার গদনর সমন্বদয়  ১২/০৩/২৩ 

তাভরদখ অভবভহতকরণ সিার আদয়াজন করা 

হদব মদম য সকদলর ভসন্ধান্ত গৃহীত হয়। এ 

ভবষদয় অত্রেপ্তদরর কমাছাঃ আরভজনা খাতুন, 

সহকারী পভরেশ যক, উদল্লখ কদরন কর্, 

কেকদহাল্ডারগদনর সকলদক অবগত করদত 

হদব।  

উপদজলা 

সমবায় 

অভিসার। 

৩ [১.২] ভনভেষ্টয সমদয় অনলাইন/অিলাইন 

প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনস্পভি 

[১.২.১] ককান অভিদর্াদগর আদবেন 

না পড়ায় ভনস্পভি করার প্রদয়াজন হয় 

নাই।  

ককান অভিদর্াদগর আদবেন না পড়ায় 

ভনস্পভি করার প্রদয়াজন নাই। এ ভবষদয় 

অত্রেপ্তদরর কমাছাঃ আরভজনা খাতুন, সহকারী 

পভরেশ যক, বদলন কর্ ককান অভিদর্াগ সাংক্রান্ত 

আদবেন িভবষ্যদত ব্যবস্থা কনওয়া হদব। এ 

ভবষদয় ভসন্ধান্ত গৃহীত হদলা।  

 

 

 

অতঃপর আর ককান আদলাচনা না থাকায় উপভস্থত সকল সেস্যদেরদক িন্যবাে জাভনদয় সিাপভত সিার সমাভপ্ত কঘাষণা কদরন। 
 

 

স্মারকনম্বর: ৪৭.৬১.৮১১০.০০০.১৮.০৭২.২০-৩৯(১)     তাভরখ: ০৯/০১/২০২৩ ভরঃ। 

 

১) কজলা সমবায় অভিসার, কজলা সমবায় অভিস, রাজশাহী। 

 

   ০৯/০১/২৩ 

 

 

 

 

 

কমাহা: আব্দুলমভকম 

উপদজলা সমবায় অভিসার 

বাঘা,রাজশাহী। 



উপদজলা সমবায় কার্ যালয় বাঘা রাজশাহী এর ২০২২-২০২৩ অথ য বছদরর অভিদর্াগ প্রভতকার 

ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম যপভরকল্পনার ৩য় ত্রত্রমাভসক এর অগ্রগভত ও বাস্তবায়ন 

 

ভবষয় বাস্তবায়ন 

অভিদর্াগ ভনষ্পভি কম যকতযা (অভনক) ও 

আভপল কম যকতযার তথ্য ওদয়বসাইদট 

ত্রত্রমাভসক ভিভিদত হালনাগাে করণ 

৩য় ত্রত্রমাভসদক অভিদর্াগ সাংক্রান্ত ককান 

আদবেন অত্রকার্ যালদয় োভখল হয় নাই। ভবিায় হালনাগাে 

করদণর প্রদয়াজন নাই। 

ভনভে যষ্ট সমদয় অনলাইন/অিলাইদন প্রাপ্ত 

অভিদর্াগ ভনষ্পভি 

 

৩য় ত্রত্রমাভসদক ককান অভিদর্াগ অত্রকার্ যালদয় োভখল হয় নাই। 

ভবিায় অভিদর্াগ ভনষ্পভির প্রদয়াজন হয় নাই। 

অভিদর্াগ ভনস্পভি সাংক্রান্ত মাভসক প্রভতদবেন 

উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষ বরাবর কপ্ররণ 

অত্রকার্ যালদয় অভিদর্াগ পত্র োভখল না হওয়ায় অভিদর্াগ 

ভনষ্পভির প্রদয়াজন হয় নাই। ইহা মাভসক প্রভতদবেদনর মােদম 

উর্ধ্যতন কর্তযপক্ষদক জানাদনা হদয়দছ। 

ত্রত্রমাভসক ভিভিদত পভরবীক্ষণ এবাং ত্রত্রমাভসক 

পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

ভনকট কপ্ররণ 

ত্রত্রমাভসক ভিভিদত পভরবীক্ষণ এবাং ত্রত্রমাভসক 

পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর ভনকট কপ্ররণ করা 

হদয়দছ। 

 কম যকতযা/কম যচারীদের সমন্বদয় অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা এবাং ভজআরএস সিটওয়যার 

ভবষয়ক কসভমনার/কম যশালা/প্রভশক্ষণ 

আদয়াজন 

কম যকতযা/কম যচারীদের সমন্বদয় অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা 

এবাংভজআরএস সিটওয়যার ভবষয়ক কসভমনার/কম যশালা/ 

প্রভশক্ষদণর লক্ষযমাত্রা বতযমান ত্রত্রমাদস নাই।  

অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা ভবষদয় 

কেকদহাল্ডার গদণর সমন্বদয় অবভহতকরণ 

সিা আদয়াজন 

ভবগত ১২/০৩/২০২৩ ভরঃতাভরদখ অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় কেকদহাল্ডার গদণর সমন্বদয় অবভহতকরণ সিা অনুভিত 

হদয়দছ।  

 

 

 

 

২৩/০৩/২৩ 

উপদজলা সমবায় অভিসার 

বাঘা, রাজশাহী। 



 

আভপল কম যকতযা  

 

ভনিভিকারী কম যকতযাগদণর তাভলকা  

ভনস্পভিকারী কম যকতযা 

 

কমাহাঃ আব্দুল মভকম কিান (অভিস) ০২৫৮৮৮৬৯৮১৪ 

উপদজলা সমবায় অভিসার কিান (বাসা) 

উপদজলা সমবায় অভিস, বাঘা, রাজশাহী। কমাবাইল নাং- ০১৭১৫৪৩৫০৭৪ 

uco_bagha@yahoo.com িযাক্স  

 

 

কমাছাঃ আরভজনা খাতুন  কিান (অভিস) ০২৫৮৮৮৬৯৮১৪ 

সহকারী পভরেশ যক কিান (বাসা) 

উপদজলা সমবায় অভিস, বাঘা, রাজশাহী। কমাবাইল নাং- ০১৭৫০২৯৩৮২৩ 

arginasomo24@gmail.com িযাক্স  

 

আভপল কম যকতযা  

কমাঃ সাইদুর রহমান  কিান (অভিস) ০২৫৮৮৮৫০২৫৪ 

কজলা সমবায় অভিসার, রাজশাহী। কিান (বাসা) 

কজলা সমবায় অভিস, রাজশাহী। কমাবাইল নাং- ০১৭১২৯৫০০৫১ 

shiplodu06@gmail.com িযাক্স  

 



 

উপদজলা সমবায় কার্ যালয়, বাঘা, রাজশাহীর ২০২২-২৩ অথ য বছদরর অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সাংক্রান্ত কম যপভরকল্পনার ৩য় ত্রত্রমাভসক অগ্রগভত প্রভতদবেন 

 

মাদসর নামঃ জানুয়াভর-মাচ য/২৩ 

কার্ যক্রম 

 

কম যসিােন 

সূচক 

একক কম যসিােন 

সূচদকর মান 

লক্ষযমাত্রা ১ম 

ত্রত্রমাভসক 

অজযন 

 

২য় 

ত্রত্রমাভসক 

অজযন 

 

৩য় 

ত্রত্রমাভসক 

অজযন 

 

৪থ য 

ত্রত্রমাভসক 

অজযন 

 

প্রকৃত অজযন অজযদনর 

শতকরা 

হার 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

[১.১] অভিয োগ ভিষ্পভি কর্ মকর্মো (অভিক) 

ও আভিল কর্ মকর্মোর র্থ্য ওযেবসোইযে 

ত্রৈর্োভসক ভিভিযর্ হোলিোগোদকরণ  

[১.১.১] অনিক ও আনিল 

কর্ মকর্মার র্থ্য হালিাগাদকৃর্ 

এবং ওয়েবসাইয়ে ও  নিআরএস 

আিয়লাডকৃর্ 

সংখ্যো 

 
৪ ৪ ১ ১ ১ - ২ ৫০% 

[১.২] ভিভদ মষ্ট সর্যে অিলোইি/অফলোইযি 

প্রোপ্ত অভিয োগ ভিষ্পভি  

 

[১.২.১] অভিয োগ ভিষ্পভিকৃর্  % 
৭ 

 
৯০% ১০০% ১০০% ১০০% - ১০০ ১০০% 

[১.৩] অভিয োগ ভিস্পভি সংক্রোন্ত র্োভসক 

প্রভর্যবদি উর্ধ্মর্ি কর্তমিক্ষ বরোবর প্রপ্ররণ 

[১.৩.১] র্োভসক প্রভর্যবদি 

প্রপ্রভরর্ 
% 

৩ 

 
৯০% ৯০% ১০০% ১০০% - ১০০ ১০০% 

[২.১] ত্রৈর্োভসক ভিভিযর্ িভরবীক্ষণ এবং 

ত্রৈর্োভসক িভরবীক্ষণ প্রভর্যবদি উর্ধ্মর্ি 

কর্তমিযক্ষর ভিকে প্রপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রৈর্োভসক প্রভর্যবদি 

প্রপ্রভরর্ 
সংখ্যো ৩ ৪ ১ ১ ১ - ২ ২ 

[২.২] কর্ মকর্মো/কর্ মচোরীযদর সর্ন্বযে 

অভিয োগ প্রভর্কোর ব্যবস্থো এবং ভিআরএস 

সফেওেযোর ভবষেক 

প্রসভর্িোর/কর্ মশোলো/প্রভশক্ষণ আযেোিি 

[২.২.২] প্রভশক্ষণ/যসভর্িোর/ 

কর্ মশোলো আযেোভির্ 
সংখ্যো ৪ ২ ১ ১ - - ২ ১০০% 

[২.৩] অভিয োগ প্রভর্কোর ব্যবস্থোিিো ভবষযে 

প্রেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযে অবভহর্করণ 

সিো আযেোিি 

[২.৩.১] অবভহর্করণ সিো 

আযেোভির্ 
সংখ্যো ৪ ২ - ১ ১ - ১ ৫০% 

 

 

উপদজলা সমবায় অভিসার 

বাঘা, রাজশাহী। 

 


