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ǯজলা ɛশাসন িসরাজগʛ এর বািষ ȟক কম ȟ স˫াদন ҙিɳ ২০২২-২৩ বা̜বায়েনর ǰɖমািসক ɛিতেবদন ҟলাই হেত ǯসে˔ͯর ২০২২ পয ȟ̄ ) 
কম ȟস˫াদন 

ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩  
 

 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

ҟলাই 
হেত 

ǯসে˔ͯ
র২০২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী) 
1. জনӛʉলা 
ও জনিনরাপʯা 
সংহতকরণ ও 
সামািজক 
িনরাপʯাӒলক 
কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 
1. জনӛʉলা 
ও জনিনরাপʯা 
সংহতকরণ ও 
সামািজক 
িনরাপʯাӒলক 
কায ȟɈম 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

২0 
 

1.১ ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 
পিরচালনা 

পিরচািলত 
ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 

সমি̌ সং΋া ২ 1607 1292 ৮৫০ ৭৬৫ ৬৮০ ৫৯৫ ৫১০ ১৩০ 

1.২ এিɼিকউɪভ 
Ζািজে̘েটর আদালত 
পিরদশ ȟন 

ɛমাপ অিজȟত সমি̌ সং΋া ১ ১২ 11 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.৩ ǯজলা আইন ӛʉলা 
কিমɪর সভা অӂ̎ান 

অӂি̎ত সভা 
 

সমি̌ সং΋া ২ ১২ 12 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.4 এিɼিকউɪভ 
Ζািজে̘টেদর িনেয় সভা 
আহবান 

আেয়ািজত 
সভা 

সমি̌ সং΋া 2 ১২ 12 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.5 মাদক ɘেΕর 
অপΕবহার িনয়ˈেণ সভা 
আেয়াজন  

আেয়ািজত 
সভা 

সমি̌ সং΋া 
 

2 12 11 12 11 10 8 7 ৩ 

1.6 মাদক ɘেΕর 
অপΕবহার িনয়ˈেণ 
ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা 

ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 
পিরচালনা  

সমি̌ সং΋া  
 

2 173 85 190 171 152 133 114 ৩৩ 

1.7 নারী ও িশʹ িনয ȟাতন 
ǯরাধ , ǯযৗҶক ও বাΙিববাহ 
িনেরােধর লেɻɇ 
জনসেচতনাӒলক সভা 
আেয়াজন  

আেয়ািজত 
সভা 

 

সমি̌ সং΋া 
 

2 ১২ 11 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.8  সˈাস ও জʊীবাদ 
দমেন জনসেচতনাӒলক সভা 
আেয়াজন 

আেয়ািজত 
সভা 

সমি̌ সং΋া 2 ১১ 12 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.9 মানব পাচার  ǯরােধ 
জনসেচতনা Ӓলক সভা 
আেয়াজন 

আেয়ািজত 
সভা 

সমি̌ সং΋া ১ ১২ 11 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.১0  ǯচারাচালান 
ɛিতেরােধ সভা আহবান 

আেয়ািজত 
সভা 

সমি̌ সং΋া ১ 
 

১২ 12 ১২ 11 10 8 7 ৩ 

1.১1 ǯচারাচালান ɛিতেরােধ অিভযান সমি̌ সং΋া ১ 1448 25 1475 1328 1180 1033 885 ৪৮৫ 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩  
 

 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

ҟলাই 
হেত 

ǯসে˔ͯ
র২০২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

অিভযান পিরচালনা পিরচালনা  
1.১2 আেʁয়া̛  লাইেস˓ 
ɛদান ও নবায়ন  

নҶন লাইেস˓ 
ও নবায়নҍত 

লাইেস˓ 

গড় % ২ ১০০ 53.5 ১০০ 90 80 70 60 ৫৬ 

2.·ʑ ӏিম 
Εব̝াপনা 
িনি̃তকরণ 
এবং  রাজ· 
ɛশাসন 
Εবɀহাপনায় 
গিতশীলতা 
আনয়ন 
 
 
 
 

১৬ 2.১ উপেজলা ও ইউিনয়ন 
ӏিম অিফস পিরদশ ȟন 

পিরদশ ȟনҍত 
অিফস 

সমি̌ 
 

সং΋া 
 

২ ৮৬ 81                                                                                                                           ৮৮ 79 70 62 53 ২৮ 

2.২ ӏিম ǯরকড ȟ 
হালনাগাদকরণ 

হালনাগাদҍত 
খিতয়ান 

গড় % ২ 90 85 88 87 86 85 80 ৮৫ 

2.৩ ҍিষ খাস জিম 
বেˍাব̜ ɛদান 

বেˍাব̜ 
ɛদানҍত জিম  

সমি̌ একর ২ ১৩.৬০ 12.18 ১৪.৫০ 13 12 10 9 ৬.৮৮ 

2.৪ ӏিম উˑয়ন কর আদায়  আদায়ҍত 
ӏিম উˑয়ন 

কর 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

২ 9.61 9.90 ১৪.৮০ 13 12 10 9 ২.৪২ 

2.৫ সায়রাত মহাল বেˍাব̜ 
ɛদান 

আদায়ҍত 
ইজারাӒΙ 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

২ ২৯.৬৬ 14.77 ১৪.০২ 13 11 10 8 - 

2.৬ িভিপ িলজ মািন আদায় আদােয়র 
পিরমান 

সমি̌ লɻ 
টাকা 

১ ৩৯.০০ 50.00 ৪০.৫০ 36 32 28 24 20.57 

2.৭ ই-িমউেটশেনর মাΒেম 
িন̑িʯҍত নামজাির ও 
জমাখািরেজর আেবদন 

আেবদন 
িন̑িʯ 

গড় % ২ ৮৭ 88 ৯২ 83 74 64 55 ৭৪ 

2.8 ӏিম অিধɊহণ শাখায় 
ɻিতɊ̜ পিরবােরর মােঝ 
অӂদান ɛদান  

ǯমাট অӂদান 
ɛদান 

সমি̌ ǯকাɪ 
টাকা 

১ 64.61 550 55 50 44 39 33 ২২.৪২ 

2.9 মামলার জােবদা নকল 
সরবরাহ 

জােবদা নকল সমি̌ সং΋া ২ - 750 ৬০০ ৫৪০ ৪৮০ ৪২০ ৩৬০ ২১৭ 

3. 
বতȟমান 
সরকােরর 
িনব ȟাচনী 
ইশিতহার 
বা̜বায়েন 

১২ ৩.১ আমার বািড় আমার 
খামার কায ȟɈম মিনটিরং 
এর জΓ সভার আেয়াজন 

সভা আেয়াজন সমি̌ সং΋া ৩ ৮ ১২ ১২ 11 10 8 7 ৩ 

৩.২ ӑিজববষ ȟ উপলেɻ 
পিরʑˑ Ɋাম পিরʑˑ শহর 
বা̜বায়ন   

বা̜বায়ন গড় % ২ ৬0 - ১০০ 90 80 70 60 ৮০ 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩  
 

 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

ҟলাই 
হেত 

ǯসে˔ͯ
র২০২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

পিরক˾না,  
ӓিজববষ ȟ 
উদযাপন ও 
কেরানা 
ভাইরাস 
ɛিতেরাধ 
সংɈাˉ 
কায ȟɈম 
  
 

৩.৩  কেরানা ɛিতেরােধ 
পিরপɖ অӂযায়ী ǯজািনং 
কায ȟɈম বা̜বায়ন ও কেরানার 
Νা˫ল ǯɛরেণর ͍ততম সমেয় 
মেΒ ফলাফল ɛদান 

িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

গড় % ২ 100 ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ১০০ 

৩.৪ কেরানা ǯমাকােবলায় ǯহাম 
ও ɛািত̎ািনক ǯকায়াের˂াইন 
এবং আইেসােলশন সɬকভােব 
বা̜বায়ন 

িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

গড় % ২ 100 ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ১০০ 

৩.৫  কেরানায় ɻিতɊ̝েদর 
মেΒ ৩৩৩ নͯের কল 
ɛদানকারীেদর মােঝ 
ɖাণসামɊী িবতরণ 

ɖাণ িবতরণ  গড় % ৩ 100 ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ১০০ 

 4. ǯজলা 
পয ȟােয়র 
দ˖রসӒেহর 
উˑয়নӒলক 
কায ȟɈমসӒেহ
র কায ȟকর 
সমͧয়সাধন 

১১ 4.১ ǯজলা উˑয়ন সমͧয় 
কিমɪর সভা অӂ̎ান 

অӂি̎ত সভা সমি̌ সং΋া ২ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

4.2 এনিজও কায ȟɈম 
সমͧয় িবষয়ক সভা  

সভা অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ১.৫ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

4.3 Ѐɘ ӄ-ǯগা̎ীেদর সনদ 
ɛদান 

সনদ ɛদান সমি̌ সং΋া ১ 264 ১২৭ 200 180 160 140 120 ৪২ 

4.4 কিমঊিনɪ িɶিনক 
পিরদশ ȟন  

দশ ȟন/পিরদশ ȟন সমি̌ সং΋া ১ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

4.5 জ˒িনবːন স˫ˑকরণ ǯজলায় জে˒র ১ 
বছেরর মেΒ 
জ˒ িনবːেনর 

হার 

গড় % ১ 13 29 ৩০ 27 24 21 18 ৮৭.৬৬ 

4.6 ӓҶɇ িনবːন 
স˫ˑকরণ 

ǯজলায় জে˒র ১ 
বছেরর মেΒ 

ӓҶɇ িনবːেনর 
হার 

গড় % ১ 32 35 ৪০ 36 32 28 24 ৬৭.৭২ 

৪.৭ ǯজলা বাΙিববাহ 
িনেরাধ কিমɪর সভা 

সভা অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ২ ১২ ১২ ১২ ১১ ১০ ৮ ৭ ৩ 

৪.৮ Ҽ̝ মিহলা উˑয়ন 
(িভিজিড) কায ȟɈেমর সভা 

সভা অӂি̎ত সমি̌ সং΋া ১.৫ ২ ২ ২ ১ - - - - 
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কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 
৭০ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২২-২৩  
 

 

২০২০-২১ ২০২১-২২ 

অসাধারণ অিত 
উʯম 

উʯম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

ҟলাই 
হেত 

ǯসে˔ͯ
র২০২২ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

5.  
মানবস˫দ 
উˑয়ন ও 
সɻমতা  
Ӎিʺকরণ, ও 
তΐ অিধকার 
আইন 
বা̜বায়ন, 
গণʹনানী 
Ɋহেনর 
মাΒেম ǯসবা 
সহিজকরণ 
এবং Ҽেয ȟাগ 
Εবɀহাপনার 
মাΒেম 
ǯটকসই উˑয়ন 
লɻɇমাɖা 
অজȟন͉রািͧত
করণ   
   

11 5.১  ǯজলা ɛশাসেন কম ȟরত 
কম ȟচারীেদর জΓ 
আইসɪসহ অΓাΓ ɛিশɻণ 
আেয়াজন 

ɛিশɻণাথ̭ সমি̌ সং΋া 2 612 620 625 563 500 438 375 ১৫০ 

5.2 ̙াফ সভার আেয়াজন  সভার 
আেয়াজন 

সমি̌ সং΋া ১ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

5.3 তΐ অিধকার আইেন 
অনলাইন দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟােদর অনলাইন  
ɛিশɻণ স˫ˑ করা। 

অনলাইন  
ɛিশɻণ স˫ˑ 
করা। 

সমি̌ সং΋া ২ ৭৫ ১২ 12 11 10 8 7 - 

5.4 গনʹনানী Ɋহেণর 
সং΋া ǯজলা ɛশাসক কҸȟক  

গনʹনানী Ɋহণ সমি̌ সং΋া 2 48 ৪৮ ৪৮ 43 38 34 29 ১২ 

৫.5 Ҽেয ȟাগ Εবɀহাপনা 
স˫িকȟত সভা অӂ̎ান 

অӂি̎ত সভা  সমি̌ সং΋া ১ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

৫.6 কণ ȟধার কিমɪর সভা 
অӂ̎ান 

অӂি̎ত সভা  সমি̌ সং΋া ১ 12 ১২ 12 11 10 8 7 ৩ 

৫.7 ɖাণ ও Ӆনব ȟাসন এবং 
Ҽেয ȟাগ Εবɀহাপনা স˫িকȟত 
সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

গড় % ২ 100 ১০০ ১০০ 90 80 70 60 ৩ 
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সংেযাজনী ৪: 
                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩  
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: িসরাজগʛ 
 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....২৬ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ǯজলা ɛশাসক/ 

অিতিরɳ ǯজলা 
ɛশাসক 
( সািব ȟক) 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন ১     

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৪ % ǯজলা ɛশাসক/ 
অিতিরɳ ǯজলা 

ɛশাসক 
( সকল) 

১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০%     

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ǯজলা ɛশাসক/ 
অিতিরɳ ǯজলা 

ɛশাসক 
( সািব ȟক) 

২ লɻɇমাɖা - ১ - ১    
অজȟন -     

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ǯজলা ɛশাসক/ 
অিতিরɳ ǯজলা 

ɛশাসক 
( সািব ȟক) 

২ লɻɇমাɖা 
 

- 
 

১ 
 

- 
 

১ 
 

 
 

  

অজȟন -     

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া 
ও 
তািরখ 

ǯজলা ɛশাসক/ 
অিতিরɳ ǯজলা 

ɛশাসক 
( সকল) 

অিতিরɳ ǯজলা 
Ζািজে̘ট 

৩ 
৩১/১২/২০২২ 
৩১/৩/২০২৩ 
৩০/৬/২০২৩ 

লɻɇমাɖা 
 

- ১ 
৩১/১২/২২ 

১ 
৩১/৩/২৩ 

১ 
৩০/৬/২৩ 

   

অজȟন -     

২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ ǯজলা ɛশাসক/ 
অিতিরɳ ǯজলা 

ɛশাসক 
 (সািব ȟক/িশɻা ও 

আইিসɪ) 

৩১/০৭/২০২২ লɻɇমাɖা ৩১/৭/২২ - - -    

 
অজȟন 

২৪/৭/২২  
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖ সােপেɻ Ѐɘ-
ӄেগা̎ীর সনদ ০৩ কম ȟিদবেসর মেΒ 
ɛদান 

সনদ ɛদান ৪ % অিতিরɳ ǯজলা 
ɛশাসক 
( সািব ȟক) 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০%     
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-২০২৩ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২২-২০২৩  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
৩.২ আেʁয়া̛ লাইেস˓ নবায়ন ০১ 
কম ȟিদবেসর মেΒ   

লাইেস˓ নবায়ন ৪ % অিতিরɳ ǯজলা 
Ζািজে̘ট 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ৫৬%     

৩.৩ খিতয়ােনর পচ ȟা ও ǯমৗজা Ζাপ ০৩ 
কম ȟিদবেসর মেΒ ɛদান 

পচ ȟা ও ǯমৗজা Ζাপ 
ɛদান 

৪ % অিতিরɳ ǯজলা 
ɛশাসক 
( রাজ·) 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    
অজȟন ১০০%     

৩.৪ Ӆিলেশর তদˉ ɛিতেবদন ɛাি˖ 
সােপেɻ িববািহত/অিববািহত সনদপɖ 
০২ কায ȟিদবেসর মেΒ ɛদান  

ইজারা নবায়ন ৪ % অিতিরɳ ǯজলা 
Ζািজে̘ট 

১০০ লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   এই ɛািˉেক 
ǯকান আেবদন 
পাওয়া যায় িন 

অজȟন -     
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 
ҟলাই হেত ǯসে˔ͯর 

২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ 
[১.১] একɪ উʼাবনী  
ধারণা/ǯসবা সহিজকরণ 
/িডিজটালাইেজশন বা̜বায়ন 

[১.১.১] একɪ উʼাবনী  
ধারণা/ǯসবা সহিজকরণ/ 
িডিজটালাইেজশন 
বা̜বািয়ত 

তািরখ ১০ ১৬/০৩/২০২৩ ৩০/০৩/২০২৩ ১৩/০৪/২০২৩ - 

০২ [২.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   
[২.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত 

% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 70% 

০৩ 
[৩.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদҍত সং΋া ১৫ ৪ ৩ ২ 4 

০৪ 

[৪.১] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর 
চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় 
অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়াজন 

[৪.১.১] ৪থ ȟ িশ˾ 
িব˚েবর চɇােলʛ 
ǯমাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ 
সভা/কম ȟশালা 
আেয়ািজত 

সং΋া ৫ ২ ১ - - 

০৫ 
[৫.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৫.১.১] কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন সংɈাˉ 
ɛিশɻণ আেয়ািজত  

সং΋া ৬ ৪ ৩ ২ - 

[৫.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৪ ১৫/০১/২০২৩ ৩১/০১/২০২৩ ০৯/০২/২০২৩ - 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩ 

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

ҟলাই হেত ǯসে˔ͯর 
২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৬ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৪ 

[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) ও আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং΋া 
 ৪ - - ৪ ৩ - - - ২ 

 
সɻমতা 
অজȟন 

 
১১ 

[১.২] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন ɛা˖ অিভেযাগ িন̑িʯ  

[১.২.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত % ৭   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০ 

[১.৩] অিভেযাগ িন̑িʯ 
সংɈাˉ মািসক ɛিতেবদন 
উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ 

[১.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৩   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০  ১০০ 

[২.১] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া এবং 
িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

সং΋া ৪ 
  

- - ২ ১ - ৬০% - - 

[২.২] ǰɖমািসক িভিʯেত 
পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন উʺȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ  

[২.২.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[২.৩] অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝াপনা িবষেয়  
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.৩.১] সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া 
৪ 
 

- - ২ ১ - - - ১ 
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সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২২-২০২৩  

 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস
˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯
-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২২-২০২৩ 

ҟলাই হেত 
ǯসে˔ͯর ২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৭ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১৮ 

[১.১] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ 
পিরবীɻণ কিমɪ Ӆনগ ȟঠন 

[১.১.১] কিমɪ 
Ӆনগ ȟɬত 

সং΋া ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 1 

[১.২] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত সংɈাˉ 
পিরবীɻণ কিমɪর সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.২১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত এবং 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

% ৪   ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৯০ 

[১.৩] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষেয় আওতাধীন 
দ˖র/সং̝ার সমͧেয় 
ǰɖমািসক িভিʯেত সভা 
আেয়াজন 

[১.৩.১]  সভা 
আেয়ািজত 

সং΋া ২ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

[১.৪] ǰɖমািসক িভিʯেত ǯসবা 
ɛদান ɛিতͶিত হালনাগাদকরণ   

[১.৪.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

সং΋া 
 

৯ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - ১ 

সɻমতা অজȟন  ৭ 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  কম ȟশালা/ɛিশɻণ 
/ǯসিমনার আেয়াজন  

[২.১.১]  কম ȟশালা/ 
ɛিশɻণ/ǯসিমনার 
আেয়ািজত 

 
সং΋া 

 
৩ - - ২ ১ - - - - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[২.২.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সং΋া ৪ - - ২ ১ - - - ১ 
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