
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

...

সভাপিত  মা: িজয়াউল হক 
অিতির$ িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী িবভাগ

সভার তািরখ ২১/০৯/২০২২ ি*
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা
-ান .ম অ/ােপর মা0েম অনলাইেন অ2ি3ত
উপি-িত ...
     সভাপিত সভার 45েত উপি-ত সকলেক 6াগত জািনেয় সভার কায �7ম 45 কেরন।  সভাপিতর অ2েরাধ7েম এই
সভায় উপি-ত �ধান অিতিথ, িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী িবভাগ, রাজশাহী, জনাব িজ এস এম  জাফরউ<া= এনিডিস ,
মেহাদয় উপি-ত সকল কম �কত�া এবং অনলাইেন ?$ আওতাধীন দBর/সং-ার কম �কত�ােদর  সবা �দান �িতCিত
সDিক�ত িবিভE িদক িনেদ �শনা �দান কেরন। সভাপিত জানান  য, এ কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক
কম �সDাদন Jি$েত উি<িখত  সবা �দান �িতCিত বাKবায়ন কম �পিরকLনার ১.৩ কায �7ম অংেশ  সবা �দান �িতCিত
িবষেয় আওতাধীন দBর/সং-ার সমMেয় NOমািসক িভিPেত সভা আেয়াজেনর িবষয়Q অRS �$ রেয়েছ। সভাপিত
আওতাধীন অিফেসর  সবাসTহেক নাগিরক  সবা, �ািত3ািনক  সবা ও অভ/Rরীণ  সবা এই িতন ভােগ িবভ$ কের  সবা
�দান �িতCিতর িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম �VতWব �ক  সবাসXেহর বাKবায়ন কায �7ম Yহন, ওেয়বসাইট
হালনাগাদকরণ এবং �িতQ কাজ িনধ �ািরত সমেয়র মে0 িনZিP কের [চেকর �মাণকসTহ NOমািসক িভিPেত এ
কায �ালেয়  �রেণর  অ2েরাধ কেরন। 
এরপর সভায় আওতাধীন অিফেসর  সবা �দান �িতCিতর ]QসTহ ^েল ধরা হয়। এ িবষেয় িন_5প িবKািরত আেলাচনা
ও িস`াR aহীত হয়।  

7 : নং আেল াচন া   িস` াR  বাKবায়ন
০১. আওত াধীন   দBর/সং-ার   সবা �দ ান   �িত C িত    

হালন াগ াদকরণ  : আওতাধীন  জলা �শাসেকর কায �ালয়সTেহর 
 সবা �দান �িতCিত হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়। 
সভায় অবিহত করা যায়   য, এ িবভােগর সকল  জলা �শাসেকর 
কায �ালেয়র ওেয়বসাইেটর  সবা �দান �িতCিত সং7াR  সবা বb 
পিরবীcণ কের  দখা যায়  য,  সবাসTহেক ন াগ িরক      সবা,  
�ািত 3 ািনক      সবা ও অভ/Rরীণ    সবা িহেসেব িতন ভােগ 
�Vত কের িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম �Vত করা হয়িন। 
অিধকাংশ  জলা �শাসেকর কায �ালেয়র ওেয়ব  পাট �ােল শাখািভিPক 
 সবা �দান �িতCিত আপেলাড করা হেয়েছ। মি�পিরষদ িবভােগর 
 সবা �দান �িতCিত িনেদ �িশকা  মাতােবক  সবা �দান 
�িতCিতেক ন াগ িরক      সবা,   �ািত 3 ািনক      সবা ও অভ/Rরীণ  
 সবা িহেসেব িতন ভােগ �Vত কের িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম 
NOমািসক িভিPেত হালনাগাদWব �ক ওেয়ব সাইেটর িনধ �ািরত  সবা 
বেb আপেলাড করা �েয়াজন। 

মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা 
অ2যায়ী �িতQ  জলা �শাসেকর 
কায �ালেয়র  সবা �দান �িতCিতেক 
ন াগ িরক      সবা,   �ািত 3 ািনক    
 সবা ও অভ/Rরীণ    সবা িহেসেব 
 dণীিবeাস কের ৮ কলােমর 
িনধ �ািরত ফরেমেট NOমািসক 
িভিPেত হালনাগাদWব �ক ওেয়ব 
সাইেটর সংিf3  সবা বেb 
আপেলাড করেত হেব।

১।  জলা 
�শাসক 
(সকল) 
রাজশাহী 
িবভাগ

১



০২.  সবা �দ ান   �িত C িত    সং7াR  প িরবীcণ  কিমQ  গঠন  :   
সভায় িবভাগীয় কিমশনার কায �ালেয়র িসিনয়র সহকারী কিমশনার 
(সাধারণ)  জানান  য,  সবা �দান �িতCিত বাKবায়ন 
কম �পিরকLনা অ2যায়ী NOমািসক িভিPেত  সবা �দান �িতCিত 
সং7াR পিরবীcণ কিমQ jনগ �ঠন ও কিমQর সভার িস`াR 
বাKবায়ন কায �7ম অRS �$ রেয়েছ। সকল  জলা �শাসেকর 
কায �ালেয়র ওেয়বসাইট পিরবীcণ করা হেয়েছ। 
পিরবীcেণ, নােটার ও বkড়া  জলা mতীত অeাe  জলা 
�শাসেকর কায �ালেয়র  সবা �দান �িতCিত সং7াR পিরবীcণ 
কিমQর তn ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়িন। উে<o, বkড়া  জলার 
পিরবীcণ কিমQ সব �েশষ গত ২৭/০৯/২০২১ তািরেখ গঠন করা 
হয়।  এরপর এQ আর হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট আপেলাড করা 
হয়িন। সভাপিত,  সবা �দান �িতCিত পিরবীcণ কিমQর 
NOমািসক িভিPেত Wনগ �ঠন ও িনয়িমত পিরবীcণ কিমQর সভা 
আেয়াজেনর অ2েরাধ কেরন। 

০১। �িতQ  জলা �শাসেকর 
কায �ালেয়  সবা �দান সং7াR 
পিরবীcণ কিমQ jনগ �ঠন কের 
আগামী ১৫(পেনর) িদেনর মে0 
ওেয়বসাইেট আপেলাড করেত হেব।

২। NOমািসক িভিPেত  সবা �দান 
�িতCিত সং7াR পিরবীcণ 
কিমQর সভা করেত হেব।

৩। পিরবীcণ কিমQর িস`ােRর 
বাKবায়ন  �িতেবদন িনয়িমত এ 
কায �ালয়   �রণ করেত হেব।

 জলা 
�শাসক 
(সকল), 
রাজশাহী 
িবভাগ

০৩.  সবা �দ ান   �িত C িত র      ফাকাল  প েয়r  কম �কত� া   ও  িবকL 
 ফাকাল  প েয়r  কম �কত� া    িন েয় াগ    :  আওতাধীন অিফেসর 
 ফাকাল পেয়r কম �কত�া ও িবকL  ফাকাল পেয়r কম �কত�া 
িনেয়াগ িবষেয় সভায় আেলাচনা হয়।  জলা �শাসেকর কায �ালেয়র 
ওেয়বসাইট পিরবীcেণ  দখা যায়  য,
১) জয়jরহাট  জলা �শাসেকর কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট  ফাকাল 
পেয়r কম �কত�া ও িবকL  ফাকাল পেয়r কম �কত�ার ছিবসহ তn 
আপেলাড রেয়েছ। িকs অিফস আেদশ আপেলাড  নই।
২) নােটার  জলা �শাসেকর কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট এ সং7াR 
অিফস আেদশ আপেলাড রেয়েছ। িকs ছিবসহ তn আপেলাড 
 নই।
৩) পাবনা  জলার ওেয়বসাইেট 4tমাO একজন কম �কত�ার ছিবসহ 
তn আপেলাড আেছ। িকs িতিন  ফাকাল পেয়r কম �কত�া নািক 
িবকL  ফাকাল পেয়r কম �কত�া তা উে<খ  নই। এ সং7াR  কান 
ধরেনর অিফস আেদশ আপেলাড  নই।
৪) বkড়া  জলার ওেয়বসাইেট 4tমাO  ফাকাল পেয়r কম �কত�ার 
ছিবসহ তn আপেলাড রেয়েছ। িকs িবকL  ফাকাল পেয়r 
কম �কত�ার তn এবং অিফস আেদশ সং?$  নই।
রাজশাহী, vাপাইনবাবগw, নওxা ও িসরাজগw  জলা �শাসেকর 
কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট  ফাকাল পেয়r কম �কত�া ও িবকL  ফাকাল 
পেয়r কম �কত�ার ছিবসহ তn ও িনেয়াগ আেদশ আপেলাড  নই। 
সভাপিত,  ফাকাল পেয়r কম �কত�া ও িবকL  ফাকাল পেয়r 
কম �কত�ার ছিবসহ তn ও িনেয়াগ সং7াR অিফস আেদশ 
 ওেয়বসাইেটর িনিদ �y  সবা বেb আপেলােডর অ2েরাধ কেরন।

�িতQ  জলা �শাসেকর কায �ালেয়র 
ওেয়বসাইেট  ফাকাল পেয়r 
কম �কত�া ও িবকL  ফাকাল পেয়r 
কম �কত�ার ছিবসহ তn ও িনেয়াগ 
আেদশ িনিদ �y  সবা বেb আপেলাড 
করেত হেব।

 জলা 
�শাসক 
(সকল), 
রাজশাহী 
িবভাগ

 পিরেশেষ আর  কান আেলাচ/ িবষয় না থাকায় সকলেক ধeবাদ জািনেয় সভার সমািB  ঘাষণা করা হয়।

 

 মা: িজয়াউল হক 
অিতির$ িবভাগীয় কিমশনার, রাজশাহী

িবভাগ

২



{ারক ন|র: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২২.১০২৭ তািরখ: 
২২  সে}|র ২০২২

৭ আি~ন ১৪২৯

িবতরণ ( জ/3তার 7মা2সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ, বাংলােদশ সিচবালয়, ঢাকা
২)  জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নওxা/vাপাইনবাবগw/পাবনা/িসরাজগw/বkড়া/জয়jরহাট
৩) িবভাগীয় কিমশনােরর একাR সিচব/িসিনয়র সহকারী কিমশনার (মাঠ �শাসন/সাধারণ/উEয়ন ও আইিসQ/িহসাব ও
 নজারত), এ কায �ালয়।

 

 মা: িজয়াউল হক 
অিতির$ িবভাগীয় কিমশনার

৩


