
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িবভাগীয় কিমশনােরর কায �ালয়, রাজশাহী 

সাধারণ শাখা

�সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ#র/সং%ার সম&েয় অ(ি)ত ২য় +,মািসক সভার কায �িববরণী

সভাপিত �মা: িজয়াউল হক 
অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার

সভার তািরখ ১৪/১২/২০২২ ি4
সভার সময় সকাল ১১.০০ টা
%ান 8ম অ9ােপর মা:েম অনলাইেন অ(ি)ত
উপি%িত ...

     সভাপিত সভার <=েত উপি%ত সকলেক >াগত জািনেয় সভার কায �?ম <= কেরন। সভাপিত জানান �য, এ
কায �ালেয়র ২০২২-২৩ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �সFাদন Gি0েত উিHিখত �সবা �দান �িত�িত বাIবায়ন কম �পিরকJনার
১.৩ কায �?ম অংেশ �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ#র/সং%ার সম&েয় +,মািসক িভিKেত সভা আেয়াজেনর
িবষয়L অMN �0 রেয়েছ। সভাপিত আওতাধীন অিফেসর �সবাসPহেক নাগিরক �সবা, �ািত)ািনক �সবা ও অভ9Mরীণ �সবা
এই িতন ভােগ িবভ0 কের �সবা �দান �িত�িতর িনধ �ািরত ফরেমেট ৮ কলােম �RতSব �ক �সবাসTেহর বাIবায়ন
কায �?ম Uহন, ওেয়বসাইট হালনাগাদকরণ এবং �িতL কাজ িনধ �ািরত সমেয়র মে: সFV কের Wচেকর �মাণকসPহ
+,মািসক িভিKেত এ কায �ালেয় ��রেণর অ(েরাধ কেরন। 
এরপর সভায় আওতাধীন অিফেসর �সবা �দান �িত�িতর YLসPহ Zেল ধরা হয়। এ িবষেয় িন[=প িবIািরত আেলাচনা
ও িস\াM ]হীত হয়।  
? : নং আেল াচন া   িস\ াM  বাIবায়ন
০১. আওত াধীন    দ#র/সং%ার  �সবা  �দ ান    �িত � িত 

হালন াগ াদকরণ  :  আওতাধীন �জলা �শাসেকর কায �ালয়সPেহর �সবা
�দান �িত�িত হালনাগাদকরণ িবষেয় আেলাচনা করা হয়। সভায় অবিহত
করা হয়  �য, �সবা �দান �িত�িত িবষেয় এ কায �ালেয়র আওতাধীন
দ#র/সং%ার সম&েয় অ(ি)ত গত ২১/০৯/২০২২ তািরেখর ১ম +,মািসক
সভায় মি�পিরষদ িবভােগর িনেদ �শনা অ(যায়ী �িতL �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িতেক ন াগ িরক     �সবা,   �ািত ) ািনক     �সবা
ও  অভ9Mরীণ   �সবা িহেসেব �_ণীিব`াস কের ৮ কলােমর িনধ �ািরত
ফরেমেট +,মািসক িভিKেত হালনাগাদSব �ক ওেয়ব সাইেটর সংিa) �সবা
বেb আপেলােডর িস\াM ]হীত হয়। িকM এ িবভােগর �জলা �শাসেকর
কায �ালয়সPেহর ওেয়বসাইট পিরবীdণ কের �দখা যায় �য, রাজশাহী ও
eাপাইনবাবগf �জলার �সবা �দান �িত�িতর �সবাসPহেক ন াগ িরক 
�সবা,    �ািত ) ািনক     �সবা ও  অভ9Mরীণ   �সবা িহেসেব িতন ভােগ
িবভ0 কের ৮ কলােমর িনধ �ািরত ফরেমেট �Rত করা হয়িন। নােটার,
পাবনা, বgড়া ও জয়iরহাট �জলার �সবা �দান �িত�িত িনধ �ািরত
ফরেমেট �Rত করা হেলও �সবা �দান �িত�িতেত সংিaj কম �কত�ার
>াdর �নই। মি�পিরষদ িবভােগর �সবা �দান �িত�িত িনেদ �িশকা
�মাতােবক �সবা �দান �িত�িতেক ন াগ িরক     �সবা,    �ািত ) ািনক     �সবা
ও  অভ9Mরীণ   �সবা িহেসেব িতন ভােগ িবভ0 কের িনধ �ািরত ফরেমেট ৮
কলােম +,মািসক িভিKেত হালনাগাদSব �ক সংিaj কম �কত�ার >াdরসহ
ওেয়ব সাইেটর িনধ �ািরত �সবা বেb আপেলাড করা �েয়াজন। 

১। মি�পিরষদ িবভােগর
িনেদ �শনা অ(যায়ী রাজশাহী ও
eাপাইনবাবগf  �জলা
�শাসেকর কায �ালেয়র �সবা
�দান �িত�িতেক ন াগ িরক 
�সবা,    �ািত ) ািনক     �সবা  ও
অভ9Mরীণ   �সবা িহেসেব
�_ণীিব`াস কের ৮ কলােমর
িনধ �ািরত ফরেমেট +,মািসক
িভিKেত হালনাগাদSব �ক
সংিaj কম �কত�ার >াdরসহ
ওেয়ব সাইেটর িনিদ �j �সবা
বেb আপেলাড করেত হেব।
২। নােটার, পাবনা, বgড়া ও
জয়iরহাট �জলার �সবা �দান
�িত�িতেত সংিaj কম �কত�ার
>াdর না থাকায় iনরায়
>াdর কের ওেয়বসাইেটর
িনধ �ািরত �সবা বেb আপেলাড
করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল)
রাজশাহী
িবভাগ

১



০২. �সবা  �দ ান    �িত � িত     সং?াM   প িরবীdণ   কিমL   iনগ �ঠন    ও
+,মািসক   িভিK েত    সভার  আেয় াজন  :    সভায় এ কায �ালেয়র িসিনয়র
সহকারী কিমশনার (সাধারণ)  জানান �য, �সবা �দান �িত�িত বাIবায়ন
কম �পিরকJনায় +,মািসক িভিKেত �সবা �দান �িত�িত সং?াM
পিরবীdণ কিমL iনগ �ঠন ও কিমLর সভার িস\াM বাIবায়ন কায �?ম
অMN �0 রেয়েছ। িতিন জানান �য, সকল �জলা �শাসেকর কায �ালেয়র
ওেয়বসাইট পিরবীdণ করা হেয়েছ। পিরবীdেণ রাজশাহী, পাবনা ও
eাপাইনবাবগf �জলা �শাসেকর কায �ালেয়র �সবা �দান �িত�িত সং?াM
পিরবীdণ কিমLর তn ওেয়বসাইেট পাওয়া যায়িন মেম � সভােক অবিহত
কেরন। সভাপিত �সবা �দান �িত�িত পিরবীdণ কিমLর +,মািসক
িভিKেত Sনগ �ঠন ও িনয়িমত পিরবীdণ কিমLর সভা আেয়াজেনর
অ(েরাধ কেরন। এছাড়া +,মািসক িভিKেত �সবা �দান �িত�িত সং?াM
পিরবীdণ কিমLর সভার িস\াM বাIবায়ন কের �িতেবদন এ কায �ালেয়
��রেণর অ(েরাধ কেরন। 

০১। �িতL �জলা �শাসেকর
কায �ালেয় �সবা �দান সং?াM
পিরবীdণ কিমL iনগ �ঠন
কের আগামী ১৫(পেনর) িদেনর
মে: ওেয়বসাইেট আপেলাড
করেত হেব।
২। +,মািসক িভিKেত �সবা
�দান �িত�িত সং?াM
পিরবীdণ কিমLর সভা করেত
হেব।
৩। পিরবীdণ কিমLর
িস\ােMর বাIবায়ন
�িতেবদন িনয়িমত এ কায �ালয়
 ��রণ করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল),
রাজশাহী
িবভাগ

০৩. �সবা  �দ ান    �িত � িত র     �ফাকাল   প েয়p   কম �কত� া    ও  িবকJ
�ফাকাল   প েয়p   কম �কত� া    িন েয় াগ    :   আওতাধীন অিফেসর �ফাকাল
পেয়p কম �কত�া ও িবকJ �ফাকাল পেয়p কম �কত�া িনেয়াগ িবষেয় সভায়
আেলাচনা হয়। সভায় জানােনা হয় �য, �জলা �শাসেকর কায �ালয়সPেহর
ওেয়বসাইট পিরবীdণ করা হেয়েছ। পিরবীdণকােল �দখা যায় �য, পাবনা
�জলার ওেয়বসাইেট <qমা, �ফাকাল পেয়p কম �কত�ার ছিবসহ তn
আপেলাড আেছ। িকr িবকJ �ফাকাল পেয়p কম �কত�ার তn আপেলাড
�নই। রাজশাহী, eাপাইনবাবগf ও িসরাজগf �জলার ওেয়বসাইেট �ফাকাল
পেয়p কম �কত�া ও িবকJ কম �কত�ার ছিবসহ তn আপেলাড �নই।
 সভাপিত, �ফাকাল পেয়p কম �কত�া ও িবকJ �ফাকাল পেয়p কম �কত�ার
ছিবসহ তn ও িনেয়াগ সং?াM অিফস আেদশ  ওেয়বসাইেটর িনিদ �j �সবা
বেb আপেলােডর অ(েরাধ কেরন।

১। �িতL �জলা �শাসেকর
কায �ালেয়র ওেয়বসাইেট
�ফাকাল পেয়p কম �কত�া ও
িবকJ �ফাকাল পেয়p
কম �কত�ার ছিবসহ তn ও
িনেয়াগ আেদশ িনিদ �j �সবা
বেb আপেলাড করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল),
রাজশাহী
িবভাগ

০৪. �সবা  �দ ান    �িত � িত     িবষয়ক   �িশdণ  ও  �sকেহাtারগেণর
সম&েয়   অবিহত করণ   সভা  আেয় াজন  :  সভায় এ কায �ালেয়র িসিনয়র
সহকারী কিমশনার (সাধারণ)  জানান �য, ২০২২-২৩ অথ �বছেরর �সবা
�দান �িত�িত বাIবায়ন কম �পিরকJনার ২.১ অংেশ �সবা �দান
�িত�িত িবষেয় কম �শালা/�িশdণ/�সিমনার আেয়াজন এবং ২.২ অংেশ
�সবা �দান �িত�িত িবষেয় �sকেহাtারগেণর সম&েয় অবিহতকরণ সভা
আেয়াজন অMN �0 রেয়েছ। বত�মােন ২০২২-২০২৩ অথ � বছেরর ২য়
+,মািসেকর uতীয় মাস চলমান। এ কারেণ িডেসvর/২০২২ মােসর  মে:ই
�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশdণ ও �sকেহাtারগেণর সম&েয়
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা �েয়াজন। 
এ িবষেয় সভাপিত জানান �য, অংশীজন বলেত > > �িত)ােনর
অভ9Mরীন/দা#িরক/নাগিরক �সবা Uহণকারী �য �কান wি0/�িত)ান
(সরকাির/�বসরকাির), xশীল সমােজর �িতিনিধ এবং আওতাধীন
দ#র/সং%ার কম �কত�া-কম �চারীেক �বাঝােনা হেয়েছ। আেয়ািজত সভায়
�sকেহাtারগেণর মতামত ও xপািরশসPহ g=েzর সােথ িবেবচনা কের
িনজ িনজ দ#েরর �সবা �দান কায �?মেক আরও সহজ ও �ভাগািMিবহীন
করার সেব �া{ �চjা করেত হেব।

১। �িতL �জলা �শাসেকর
কায �ালয় কu�ক �সবা �দান
�িত�িত িবষেয় কম �কত�া ও
কম �চারীেদর �িশdণ আেয়াজন
করেত হেব। 
২। �সবা �দান �িত�িত
িবষেয় �sকেহাtারগেণর
সম&েয় অবিহতকরণ সভা
িডেসvর/২০২২ মােসর মে:ই
আেয়াজন করেত হেব।

১। �জলা
�শাসক
(সকল),
রাজশাহী
িবভাগ

পিরেশেষ আর �কান আেলাচ9 িবষয় না থাকায় সকলেক ধ`বাদ জািনেয় সভার সমাি# �ঘাষণা করা হয়।
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অিতির0 িবভাগীয় কিমশনার

}ারক নvর: ০৫.৪৩.০০০০.০১২.২৫.০০৭.২২.১৩৯৭ তািরখ: 
১৫ িডেসvর ২০২২

৩০ অUহাযণ় ১৪২৯

িবতরণ (�জ9)তার ?মা(সাের নয)় : 
১) মি�পিরষদ সিচব, মি�পিরষদ িবভাগ 
২) �জলা �শাসক, রাজশাহী/নােটার/নও�া/eাপাইনবাবগf/পাবনা/িসরাজগf/বgড়া/জয়iরহাট
৩) িবভাগীয় কিমশনােরর একাM সিচব/িসিনয়র সহকারী/সহকারী কিমশনার(মাঠ �শাসন/সাধারণ/রাজ>/উVয়ন ও
আইিসL/িহসাব ও �নজারত), এ কায �ালয়।
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