
 

সংয োজনী ৬ 

অভিয োগ প্রভিকোর ব্যবস্থো সংক্রোন্ত কর্ মপভরকল্পনো, ২০২৩-২০২৪ এর ৩য় ত্রৈমোসসক (জোনুয়োসি , ২০২৪ হযে মোর্ চ, ২০২৪ প চন্ত) স্বমূল্যোয়ন প্রসেযেদন                                                                  

কো চোলযয়ি নোম: মৃসিকো সম্পদ উন্নয়ন ইনসিটিউট, আঞ্চসলক কো চোলয়, েগুড়ো 

কো মক্রযর্র 

ক্ষেত্র 

র্োন কো মক্রর্ কর্ মসম্পোদন সূচক একক কর্ মসম্পোদন 

সূচযকর র্োন 

লেযর্োত্রো ২০২3-২০২4    

অসোধোরণ 

(১০০%) 

১ম 

ত্রৈমোসসক 

 

২য় 

ত্রৈমোসসক 

 

অর্ চেোসষ চক 

অগ্রগসে 

(১ম+২য়) 

 

৩য় 

ত্রৈমোসসক 

 

৪র্ চ 

ত্রৈমোসসক  

 

েোসষ চক অগ্রগসে 

(১ম+২য়+৩য়+

৪র্ চ) 

অসজচে 

মোন 

প্রোভিষ্ঠোভনক ১৪ 

[১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি কর্ মকিমো 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকিমোর 

িথ্য ওযয়বসোইযে এবং ভিআরএস 

সফেওয়যোযর ত্রত্রর্োভসকভিভিযি 

হোলনোগোদকরণ 

[১.১.১] অভিয োগ ভনষ্পভি 

কর্ মকিমো (অভনক) ও আভপল 

কর্ মকিমোর িথ্য ওযয়বসোইযে 

এবং ভিআরএস 

সফেওয়যোযর হোলনোগোদকৃি/ 

আপযলোডকৃি 

সংখ্যো ৪ ৪ 1 ১ ২ 1 

  

3 

[১.২] ভনভদ মষ্ট সর্যয় 

অনলোইযন/অফলোইযন প্রোপ্ত 

অভিয োগ ভনষ্পভি 

[১.২.১] অভিয োগ 

ভনষ্পভিকৃি 
% ৭ ৯০ 100 ১০০ ১০০ 100 

  

5.25 

[১.৩] অভিয োগ ভনষ্পভি সংক্রোন্ত 

র্োভসক প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপে বরোবর ক্ষপ্ররণ   

[১.৩.১] র্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি   
% ৩ ৯০ 100 ১০০ ১০০ 100 

  

2.25 

পভরবীেণ ও 

সের্িো 

উন্নয়ন 

১১ 

[২.১] ত্রত্রর্োভসক ভিভিযি 

পভরবীেণ এবং ত্রত্রর্োভসক 

পভরবীেণ প্রভিযবদন উর্ধ্মিন 

কর্তমপযের ভনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.১.১] ত্রত্রর্োভসক প্রভিযবদন 

ক্ষপ্রভরি 
সংখ্যো ৩ ৪ 1 ১ ২ 1 

  

2.25 

[২.২] কর্ মকিমো/ কর্ মচোরীযদর 

সর্ন্বযয় অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থো এবং ভিআরএস 

সফেওয়যোর ভবষয়ক ক্ষসভর্নোর/ 

কর্ মশোলো/ প্রভশেণ আযয়োিন 

[২.২.১] ক্ষসভর্নোর/কর্ মশোলো/ 

প্রভশেণ আযয়োভিি 

সংখ্যো ৪ ২ - ১ ১ - 

  

২ 

[২.৩] অভিয োগ প্রভিকোর 

ব্যবস্থোপনো ভবষযয় 

ক্ষেকযহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অবভহিকরণ সিো আযয়োিন 

[২.৩.১] অবভহিকরণ সিো 

আযয়োিন 
সংখ্যো ৪ ২ - ১ ১ - 

  

২ 

ক্ষর্োে নম্বর=২৫; দোবীকৃি নম্বর=16.75; এভপএ ক্ষি ওযয়যেড ক্ষকোর= ২.68 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                                                                         

                                                                                                                                                                                                          (তেৌসিকো েোযহিী) 

                                                                                                                                                                                                                            ত্রেজ্ঞোসনক কম চকেচো 

                                                                                                                                               মৃসিকো সম্পদ উন্নয়ন ইনসিটিউট 

                                                                                                                                                                                                      আঞ্চসলক কো চোলয়,েগুড়ো   

 


