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সসবা প্রোন প্রধতশ্রুধত (Citizen’s Charter) 

১. রূপকল্প (Vision) ও অধিলক্ষ্য (Mission) 

 

 ১.১ রূপকল্প (Vision) 

 সরকার এবাং জনগদণর মদে তথ্য সসতুবন্ধ স্থাপদনর মােদম অবাি তথ্যপ্রবাহ ধনধিতকরণ। 

 

 ১.২ অধিলক্ষ্য (Mission) 

 সরকাদরর িাবমূধতি, নীধত ও উন্নয়নমূলক কার্ িক্রম মাসধমধিয়ার মােদম প্রচার এবাং সাাংবাধেকদের সপশাগত কাদজ সহদর্াধগতা প্রোন। 

 

২. প্রধতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১ নাগধরক সসবা: 

ক্র. 

নাং 
সসবার নাম 

প্রদয়াজনীয় 

সদব িাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র প্রাধির 

স্থান 

ধফ/সসবার মূল্য 
োধয়ত্বপ্রাি কম িকতিার নাম, পেধব, সফান 

ও ই-সমইল 

উর্ধ্িতন কম িকতিা, র্ার কাদে আধপল বা 

অধিদর্াগ করা র্াদব 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১. 
সপ্রসধরধলজ, 

ফদ াধরধলজ 
২ ঘণ্টা 

সাো কাগদজ 

আদবেন 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী 
ধবনামূদল্য 

সমাোঃ আধতকুর রহমান শাহ, তথ্য অধফসার 

সফান: ০২৫৮৮৮৬০৩২৯ 

pidraj@gmail.com 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

০২.. 
সপ্রসদেন্ড, 

সপ্রসধিধপাংস 
১ ধেন 

সাো কাগদজ 

আদবেন 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী 
ধবনামূদল্য 

সমাোঃ ধসকান্দার আবু জাফর, 

সহকারী তথ্য অধফসার, সফান: 

০২৫৮৮৮৫৪৫০৪ 

pidraj@gmail.com 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

mailto:pidraj@gmail.com


০৩ ধফচার 
১০ 

কার্ িধেবস 

সাো কাগদজ 

আদবেন 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী 
ধবনামূদল্য 

সমাোঃ ধসকান্দার আবু জাফর, সহকারী তথ্য 

অধফসার, সফান: ০২৫৮৮৮৫৪৫০৪ 

pidraj@gmail.com 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

০৪. 

তথ্য অধিকার 

আইন অনুসাদর 

তথ্য সরবরাহ 

আইদন 

ধনি িাধরত 

সময় 

ধনি িাধরত ফরম 

(ক) 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী 

তদথ্যর িরন ও 

পধরমাণ 

অনুসাদর 

ধনি িাধরত 

সমাোঃ আধতকুর রহমান শাহ, তথ্য অধফসার 

সফান: ০২৫৮৮৮৬০৩২৯ 

pidraj@gmail.com 

সমা. শাদহনুর ধময়া 

প্রিান তথ্য অধফসার (অধতধরক্ত োধয়ত্ব) 

সফান: ৫৫১০০৮১১ 

pio@pressinform.gov.bd 

 

 

০৫ 

অধিদর্াগ প্রধতকার 

ব্যবস্থার আদলাদক 

অধিদর্াগ ধনষ্পধি 

আইদন 

ধনি িাধরত 

সময় 

ধনি িাধরত ফরম 

(ক-১) 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী 
ধবনামূদল্য 

সমাোঃ আধতকুর রহমান শাহ, তথ্য অধফসার 

সফান: ০২৫৮৮৮৬০৩২৯ 

pidraj@gmail.com 

সমা. শাদহনুর ধময়া 

প্রিান তথ্য অধফসার (অধতধরক্ত োধয়ত্ব) 

সফান: ৫৫১০০৮১১ 

pio@pressinform.gov.bd 

 

২.২ প্রাধতষ্ঠাধনক সসবা: 

ক্র. 

নাং 
সসবার নাম 

প্রদয়াজনীয় 

সদব িাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র প্রাধির 

স্থান 

ধফ/সসবার 

মূল্য 

োধয়ত্বপ্রাি কম িকতিার নাম, পেধব, সফান ও 

ই-সমইল 

উর্ধ্িতন কম িকতিা, র্ার কাদে আধপল বা 

অধিদর্াগ করা র্াদব 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১. 

মহামান্য রাষ্ট্রপধত 

ও মাননীয় 

প্রিানমন্ত্রীর ধবধিন্ন 

অনুষ্ঠানসহ গুরুত্বপূণ ি 

অনুষ্ঠাদনর ধমধিয়া 

কিাদরদজ সহায়তা 

প্রোন 

৩ কার্ িধেবস 

সাংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান/ 

সাংস্থার চাধহো 

পত্র 

সাংধিষ্ট েফতর ধবনামূদল্য 

তাজধকয়া আকবারী, ধসধনয়র তথ্য 

অধফসার (সপ্রস) 

সফান: ০২৫৮৮৮৫৫৭৩৮ 

pidraj@gmail.com 

 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী,  

সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

 

০২.. 

SB পাদশর জন্য 

সাাংবাধেকদের 

তাধলকা সরবরাহ 

৩ কার্ িধেবস 

সাংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান/ 

সাংস্থার চাধহো 

পত্র 

সাংধিষ্ট েফতর ধবনামূদল্য 

তাজধকয়া আকবারী, ধসধনয়র তথ্য 

অধফসার (সপ্রস) 

সফান: ০২৫৮৮৮৫৫৭৩৮ 

pidraj@gmail.com 

 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

 

 



 

২.৩ অিযন্তরীণ সসবা: 

ক্র. 

নাং 
সসবার নাম 

প্রদয়াজনীয় 

সদব িাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপত্র প্রাধির 

স্থান 

ধফ/সসবার 

মূল্য 

োধয়ত্বপ্রাি কম িকতিার নাম, পেধব, সফান 

ও ই-সমইল 

উর্ধ্িতন কম িকতিা, র্ার কাদে আধপল বা 

অধিদর্াগ করা র্াদব 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১. 

শ্রাধন্ত ও ধবদনােন 

ছুটি (নন সগদজদ ি 

কম িচারীদের) 

৩ কার্ িধেবস 

সাো কাগদজ 

আদবেন, ধবিাগীয় 

ধহসাব রক্ষ্ণ 

অধফদসর প্রতযয়ন 

আদবেনপত্র 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী ও 

ধবিাগীয় ধহসাব 

রক্ষ্ণ অধফস 

ধবনামূদল্য 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

 

সুরথ কুমার সরকার 

প্রিান তথ্য অধফসার, তথ্য অধিেফতর, 

ঢাকা, 

সফান: ০২৯৫৪৬০৯১ 

Piddhaka@gmail.com 

 

০২.. 

সািারণ িধবষ্য 

তহধবল হদত অধিম 

মঞ্জুধর প্রোন  

(নন সগদজদ ি 

কম িচারীদের) 

৩ কার্ িধেবস 

বাাংলাদেশ ফরম 

নম্বর-২৫৩৯, 

ধবিাগীয় ধহসাব 

রক্ষ্ণ অধফস প্রেি 

সািারণ িধবষ্য 

তহধবদল জমাকৃত 

অদথ ির ধহসাব 

আদবেনপত্র 

আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী ও 

ধবিাগীয় ধহসাব 

রক্ষ্ণ অধফস 

ধবনামূদল্য 

উপপ্রিান তথ্য অধফসার, আঞ্চধলক তথ্য 

অধফস, রাজশাহী, সফান: ০৭২১৭৭২৩৩৯ 

pidraj@gmail.com 

 

সুরথ কুমার সরকার 

প্রিান তথ্য অধফসার, তথ্য অধিেফতর, 

ঢাকা, 

সফান: ০২৯৫৪৬০৯১ 

Piddhaka@gmail.com 

 

 

 

 


