
 

঴ংযযোজনী ৬: অভভযযোগ প্রভিকোর ব্যবস্থো ঴ংক্রোন্ত কম ম-পভরকল্পনো, ভবভোগীয় ঴রকোভর গণগ্রন্থোগোর, রোজলো঵ীর ২০২২-২০২৩ বোস্তবোয়ন প্রভিযবদন (১ম ত্রৈমোভ঴ক) (জু঱োই-স঴যেম্বর) 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যসম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যসম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২০-২১ 

প্রকৃত 

অর্যন 

২০২১-২২ 

লেযোত্রা ২০২২-২০২৩ 

অজমন 

২০২২-

২০২৩ (১ম 

ত্রৈমোভ঴ক) 

মন্তব্য অসাধারণ 
অতত 

উত্তে 
উত্তে  

চলতত 

োন 

চলতত 

োমনর 

তনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাততষ্ঠাতনক 

ব্যবস্থোপনো 

 

  

 

১৪ 

  

[১.১] অভভযযোগ ভনষ্পভি কম মকিমো (অভনক) ও 

আভপ঱ কম মকিমোর িথ্য ওযয়ব঴োইযে ত্রৈমোভ঴ক 

ভভভিযি ঵ো঱নোগোদকরণ  

[১.১.১] অতনক ও 

আত঩ল কে যকতযার তথ্য 

হালনাগাদকৃত এবং 

ওমেবসাইমে 

আ঩মলাডকৃত 

঵ো঱নোগোযদ

র ঴ংখ্যো 

 

৪ - - ৪ ৩ - - - ১  

[২.১] ভনভদ মষ্ট ঴মযয় অন঱োইন/ অফ঱োইযন প্রোপ্ত 

অভভযযোগ ভনষ্পভি  

 

  

[২.১.১] অভভযযোগ 

ভনষ্পভিকৃি  
% 

৭ 

 
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

অভভযযোগ 

পযে ভন 

প্রভি মোয঴ 

প্রভিযবদন 

উর্ধ্মিন 

কর্তমপক্ষ 

বরোবর সপ্ররণ 

করো ঵য় 

 [১.৩] ভনষ্পভি ঴ংক্রোন্ত মোভ঴ক প্রভিযবদন  

উর্ধ্মিন কর্তমপক্ষ বরোবর সপ্ররণ   

[১.৩.১] প্রভিযবদন 

সপ্রভরি 
% ৩ - - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - ১ 

঩তরবীেণ ও 

সেেতাবৃতি 

 

১১ 

[২.১] কম মকিমো/কম মচোরীযদর অভভযযোগ 

প্রভিকোর ব্যবস্থো এবং ভজআরএ঴ ঴ফেওয়যোর 

ভব঳য়ক প্রভলক্ষণ আযয়োজন 

[২.১.১] প্রভলক্ষণ 

আযয়োভজি 

প্রভলক্ষযণর 

঴ংখ্যো 

৪ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - - 

অভিদপ্তর 

কর্তমক 

আযয়োভজি 

[২.২] ত্রত্রোতসক তিতত্তমত ঩তরবীেণ এবং 

ত্রত্রোতসক ঩তরবীেণ প্রততমবদন উর্ধ্যতন 

কর্তয঩মের তনকে ক্ষপ্ররণ 

[২.২.১] ত্রত্রোতসক 

প্রততমবদন ক্ষপ্রতরত 

প্রভিযবদন 

সপ্ররযণর 

঴ংখ্যো 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - ১  

[২.৩] অভভযযোগ প্রভিকোর ব্যবস্থোপনো ভব঳যয় 

সেকয঵োল্ডোরগযণর ঴মন্বযয় অবভ঵িকরণ ঴ভো  
[২.৩.১] ঴ভো অনুভিি 

঴ভোর 

঴ংখ্যো 
৪ - - ২ ১  - - ১  

 

              

৩০-০৯-২০২২ 

(সমো: মোসুদ রোনো) 

঴঵কোরী পভরচো঱ক 

ভবভোগীয় ঴রকোভর গণগ্রন্থোগোর, রোজলো঵ী 

 


