
`সরকাির দ র স েহর স মতা ও 
দ তা ি , কাযকর সম য় সাধন 
কায েমর তা িনি ৎ করণ ও 
িনধািরত সমেয়র মে  সবা দান 

জনেসবার জ  শাসন 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা শাসন 
বদলগাছী, নওগ । 

http://badalgachi.naogaon.gov.bd 

নাগিরক সনদ ( Citizen`s Charter)  

িভশন 
সরকাির দ র স েহর মে  কাযকর 

(Functional) সম েয়র মা েম জনগেনর 
দারেগাড়ায় সবা পৗেছ দয়। 

ঃ নং সবার নাম সবা দােন সেবা  সময় েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ  / আেবদন ফরম 
াি ান 

সবা  এবং পিরেশাধ প িত  
( যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  কমমতা পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলার কাড, অিফিসয়াল টিলেফান ও ইেমইল 

উ তন কমকতার পদিব, ম ন র, 
জলা/উপেজলা কাডসহ অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ইেমইল 

১ মাননীয় সংসদ মাননীয় ঐি ক তহিবল হেত অ দান দান ০৩ (িতন) Kvh©w`em   ১. সাদা কাগেজ উপেজলা িনবাহী অিফসার 
বরাবর আেবদন করেত হেব 
২. পাসেপাট সাইেজর রি ল-ছিব ০১ কিপ 

- রিভিনউ া -০১  ( ১০ টাকা)  
 
 
 
 
 

উপেজলা িনবাহী অিফসার 
বদলগাছী, নওগ  

ফান : ০৭৪২৩-৫৩০০১ 
মাবাইল : ০১৭৩৫-৯৯১৬০৭ 
ফ া  : ০৭৪২৩-৫৬০৬২ 

ই- মইল : 
unobadalgachi@mopa.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

জলা শাসক 
নওগ  

ফান : ০৭৪১-৬২৫২৩ 
মাবাইল : ০১৭১৫-২৯২৩৭৭ 

ফ া  : ০৭৪১-৬২৪৯৯ 
ই- মইল : 

dcnaogaon@mopa.gov.bd 

২ হাট বাজার ইজারা দান ০২ ( ই) মাস ১. িসিডউল য় রিশদ 
২. রণ ত দরপ । 
৩. দরপে র উ  ে র ৩০% াংক াফট। 

১. জলা শাসেকর কাযালয় 
২. উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 
৩. সহকারী কিমশনার ( িম) কাযালয় 
৪. ানীয় সানালী াংক 
৫. বদলগাছী থানা। 

ইজারা  ১ ল  টাকা পয  ৫০০/- 
টাকা, ১ ল  হেত ২ ল  টাকা 
১০০০/- টাকা, ২ ল  টাকার অিধক 
হেল িত ল  বা ভ াংেশর  জ  
২০০/- টাকা  হেব। ইজারা া  
হেল ইজারা ে র অবিশ  ৭৫% 
এবং ১৫% ভ াট এবং ৫% আয়কর 
িদেত হেব। 

৩ হাট বাজার চাি না িভ র িলজ জলা শাসক বরাবর 
অ ায়ণ 

০৭ (সাত) Kvh©w`em   সহকারী কিমশনার ( িম) হেত া  চাি না 
িভ র িলজ দান 

উপেজলা িম অিফস িবনা ে  

৪ জলমহাল ইজারা দান ০২ ( ই) মাস ১. িনধািরত ফরেম আেবদন 
২. নাগিরক  সনদ 
৩. রিজ াড মৎসজীিব সমবায় িসিমিতর মান 
প  

১. উপেজলা িম অিফস 
২.উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 
৩. জলা শাসেকর কাযালয় 

দরপ  িব াি েত উে িখত ইজারা 
 অ যায়ী িসিডউেলর  

আয়কর ও ভ াট জমানত  

৫ এনিজও Kvh©µ‡gi ত য়ন দান ০৭ (সাত) Kvh©w`em   সংি  এনিজও‘র কায েমর ত সহ 
আেবদনপ  

- িবনা ে  

৬ িভিজএফ/ াণ/মানিবক সাহা  সং া  ইউিনয়ন কিম  হেত া  তািলকা ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে  

৭ অিত দির েদর জ  কম জন কম িচ ম রী দান ৪০ ( চি শ) Kvh©w`em   ১. ইউিনয়ন কিম  হেত া  উপকারেভাগীেদর 
তািলকা 
২.স ািহক ম রী সং া  িবল। 
 

সংি  ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে  

৮ ামীণ অবকাঠােমা িনমাণ কায ম ( ীজ, কালভাট) এর িবল 
পিরেশাধ 

০৭ (সাত)Kvh©w`em   ১.িপআইও ক ক দ  িনমাণ কাজ সমাি র 
িতেবদন 

২. সংি  কে র াক ল 

- িবনা ে  

৯  - ZvwË¡K  জনেগাি েদর ঋণ দান ২০ ( িবশ) Kvh©w`em   ১. সাদা কাগেজ উপেজলা িনবাহী অিফসার 
বরাবের আেবদন 
২. পাসেপাট সাইেজর রি ল-ছিব ০১ কিপ 
৩. জাতীয় পিরচয় প / নাগিরক  সনেদর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ। 

- িবনা ে  

১০ বয়  ভাতা উপকারেভাগীরেদর তািলকা উপেজলা কিম েত 
অ েমাদন এবং ভাতােভাগীেদর াংক িহসােব টাকা হ া র 
করন। 

০৩ ( িতন) Kvh©w`em   ইউিনয়ন কিম  হেত স  বয়  ভাতােভাগীেদর 
তািলকা  

- িবনা ে  



 

পাতা-২ 

১১ িবধবা, ামী পিরত া, ঃ  মিহলা ভাতােভািগেদর তািলকা 
উপেজলা কিম েত অ েমাদন এবং ভাতােভাগীেদর াংক 
িহসােব টাকা া া রকরণ। 

০৩ ( িতন) Kvh©w`em   ইউিনয়ন কিম  হেত স  িবধবা 
ভাতােভাগীেদর তািলকা 

ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১২ অ ল িতব ী ভােতােভাগীেদর তািলকা উপেজলা 
কিম েত অ েমাদন এবং ভাতােভাগীেদর াংক িহেসেব 
টাকা া া র। 

০৩ ( িতন) Kvh©w`em   ইউিনয়ন কিম  হেত স  িতব ী 
ভাতােভাগীেদর তািলকা 

ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে  

১৩ িমহীনেদর মােধ িষ খাস জিম বে াব  াব জলা 
শাসক বরাবর অ ায়ণ  

০৭ (সাত) Kvh©w`em   সহকারী কিমশনার ( িম) হেত া  খাস জিমর 
বে াব  াব 

উপেজলা িম অিফস িবনা ে  

১৪ 
 

অ িষ খাস জিম বে াব  াব জলা শাসক বরাবর 
অ ায়ণ 

০৭ (সাত) Kvh©w`em   সহকারী কিমশনার ( িম) এর  িনকট হেত  া  
অ িষ খাস জিম বে াব  াব 

উপেজলা িম অিফস িবনা ে  

১৫ াথিমক িশ ার জ য উপ ি  া েদর তািলকা অ েমাদন। ০৭ (সাত) Kvh©w`em   উপেজলা িশ া অিফসােরর পািরশসহ া  
তািলকা 

উপেজলা িশ া অিফস িবনা ে  

১৬ াথিমক িব ালয় িনমাণ/ মরামত/সং ার কােজর িবল 
পিরেশাধ 

০৭ (সাত)Kvh©w`em   ১. উপেজলা েকৗশলী দ  িনমাণ কাজ সমাি র 
িতেবদন। 

২. সংি  কে র াক ল 

 িবনা ে  

১৭ সরকাির থাক বরা  ছাড়করণ ০৭ (সাত)Kvh©w`em   ১. সাদা কাগেজ উপেজলা িনবাহী অিফসার 
বরাবের আেবদন 
২. পাসেপাট সাইেজর রল-ছিব ০১ কিপ 
৩. জাতীয় পিরচয় প / নাগিরক  সনেদর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ। 

 িবনা ে  

১৮ সাধারণ অিভেযাগ তদ  ও িন ি করণ ০১ (এক) মাস িনিদ  সং া  আেবদন  িবনা ে  

১৯ ইউিপ চয়ার ান/সদ গেণর স ানী ভাতা দান বরা  াি র পর ১৫ ( 
পেনেরা) Kvh©w`em   

-  িবনা ে  

২০ ইউিপ দফাদার/মহ াদারগেণর ভাতা দান বরা  াি র পর ১৫ ( 
পেনেরা) Kvh©w`em   

-  িবনা ে  

২১ দফাদার/মহ াদার িনেয়াগ দান ৩০ থেক ৪৫ Kvh©w`em   ১. সাদা কাগেজ উপেজলা িনবাহী অিফসার 
বরাবের আেবদন 
২. cvm‡cvU© সাইেজর রি ল-ছিব ০১ কিপ ও 
অ ম িণ পােশর মাণ প । 
৩. জাতীয় পিরচয় প / নাগিরক  সনেদর 
সত ািয়ত ফেটাকিপ। 

 িবনা ে  

২২ ব-সরকাির কেলজ, ল ও মা াসার বতন-িবল দান এমিপও াি র পর ০৩ 
(িতন)Kvh©w`em     

সংি  িত ান ধান ক ক া িরত িবল  িবনা ে  

২৩ অিপত‘‘ ক’’ তফিশল  স ি  লীজ নবায়ন ১৫ ( পেনেরা) Kvh©w`em   সহকারী কিমশনার ( িম) এর িনকট হেত া  
অিপত‘‘ ক’’ তফিশল  স ি  লীজ নবায়ন 

াব 

উপেজলা িম অিফস ১. িষ ৫/- টাকা িত শতাংশ 
২. অ িষ  ২০/- টাকা িত শতাংশ 
৩. বািণিজ ক ৩০/- টাকা িত 
শতাংশ 
৪. িষ  ১০/- টাকা িত শতাংশ    
৫. অ িষ ৪০/- টাকা িত শতাংশ 
৬. প কা বািড় ৪/- টাকা িত বগ ট 

২৪ বীর ি েযা া েক স ানীভাতা দান 
য়াত ি েযা ােদর দাফন খরচ দান 

১. ন ন উপকারেভাগী 
সেবা  ৩ ( িতন) মাস 
২. িনয়িমত উপকারেভাগী 
সেবা  ০৭ (সাত িদন 
৩. ০১ (এক) িদন 

১. িনধািরত ফরেম আেবদন। 
২. ি েযা া সনদপে র ফেটাকিপ। 
৩. ি বাতার ড়া  তািলকার ফেটাকিপ 
৪. ০১ কিপ সত ািয়ত ছিব। 

িনধািরত আেবদন সমাজ সবার কাযালয় 
ও www.forms.gov.bd 
হেত সং হ করা যােব। 

িবনা ে  

২৫ মাবাইল কােটর কস নিথ উ  আদালেত রণ উ  আদালেত আেদশ 
াি র পর ০৩ (িতন) 

Kvh©w`em   

উ  আদালেতর আেদশ - িবনা ে  

 



 

পাতা-৩ 

 

 

২৬ জ  িনব ন সংেশাধেনর আেবদন জলা শাসক বরাবর 
অ গািম করন 

০১ ( এক ঘ া)  জ  িনব ন সংেশাধেনর িনধািরত আেবদন ফরম ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে    
 
 
 
 
 
 

২৭ অ ল িতব ী ভােতােভাগীেদর তািলকা উপেজলা 
কিম েত অ েমাদন এবং ভাতােভাগীেদর াংক িহেসেব 
টাকা া া র। 

০৩ ( িতন) Kvh©w`em   ইউিনয়ন কিম  হেত স  িতব ী 
ভাতােভাগীেদর তািলকা 

ইউিনয়ন পিরষদ িবনা ে  

 

 

( মা ম আলী বগ) 
উপেজলা িনবাহী অিফসার 

বদলগাছী, নওগ । 


