
কী �সবা কীভােব পােবন (How to get Service) 
�সবার নাম: ১. জিরপ এবং �মািরর ত� �দান 

�সবা�াি�র ধাপস�হ 
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�মশ… 

P: আেবদনকারী 

P: �জএসএ 
T: ২০-৩০ িমিনট 

          ২ 

P: �জএসএ 
T: ২০-৩০ িমিনট 

         ৩ 

P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

          ৬ 
P: �জএসএ 
T: ৩-৪ ঘ�া 

না 
P: এসও 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

হ�� 
৭ 

P: �জএসএ 
T: ১-৩ িদন ৮ P: �জএসএ 

T: ১-২ ঘ�া 

৮.২ 
৮.১ 

৯ P: এসও 
T: ১০-২০ িমিনট 

১০ P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

১১ P: �জএসএ 
T: ০৫-১৫ িমিনট 

িলেজ�: 
১. �জএসএ  =�িনয়র পিরসং�ান সহকারী 
২. এসও = পিরসং�ান কম �কত�া 

ধাপ সং�া: ১১� 
স�ৃ� জনবল: ২ জন 
সময়: ১-৩ িদন �� 

আেবদনকারীর আেবদনপ� দািখল 

�রকড ���করণ 

�রকড ��ে�র ই�� ন�র 
আেবদনকারীেক �দান 

দািয়��া� কম �কত�ার িনকট �পশ 

সংি�� শাখায় আেবদনপ� ��রণ 

যাচাই-বাছাই কায ��ম 

ত� �দান 
সং�া� িস�া�? 

িনিদ �� ফরেমেট ত� উপ�াপন 

�ডস�াচ করা 

ত� �দান 

সংেশাধেনর 
জ� �ফরত 

�দান 
সংি�� ত� না থাকায় 
অপারগতা জািনেয় প� 

�দান 

�শষ 

�শষ 

দািয়��া� কম �কত�ার অ�েমাদন 



 

�সবার নাম: ২. জনসং�ার �ত�য়নপ� �দান 
�সবা�াি�র ধাপস�হ 
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P: আেবদনকারী 

P: �জএসএ 
T: ২০-৩০ িমিনট 

          ২ 

P: �জএসএ 
T: ২০-৩০ িমিনট 

         ৩ 

P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

          ৬ 
P: �জএসএ 
T: ৩-৪ ঘ�া 

না 
P: এসও 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

হ�� 
৭ 

P: �জএসএ 
T: ১-৩ িদন ৮ P: �জএসএ 

T: ১-২ ঘ�া 

৮.২ 
৮.১ 

৯ P: এসও 
T: ১০-২০ িমিনট 

১০ P: �জএসএ 
T: ৩০-৪০ িমিনট 

১১ P: �জএসএ 
T: ০৫-১৫ িমিনট 

িলেজ�: 
১. �জএসএ  =�িনয়র পিরসং�ান সহকারী 
২. এসও = পিরসং�ান কম �কত�া 

ধাপ সং�া: ১১� 
স�ৃ� জনবল: ২ জন 
সময়: ১-৩ িদন �� 

আেবদনকারীর আেবদনপ� দািখল 

�রকড ���করণ 

�রকড ��ে�র ই�� ন�র 
আেবদনকারীেক �দান 

দািয়��া� কম �কত�ার িনকট �পশ 

সংি�� শাখায় আেবদনপ� ��রণ 

যাচাই-বাছাই কায ��ম 

আেদশ �দান? 

িনিদ �� ফরেমেট ত� উপ�াপন 

�ডস�াচ করা 

ত� �দান 

সংেশাধেনর 
জ� �ফরত 

�দান 
সংি�� ত� না থাকায় 
অপারগতা জািনেয় প� 

�দান 

�শষ 

�শষ 

দািয়��া� কম �কত�ার অ�েমাদন 


