
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা ািণস দ দ র 

আ াই, নওগ । 
সবা দান িত িত(Citizen’s Charter) 

২.১ নাগিরক সবা 
িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং 

পিরেশাধ প িত 
সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গবািদপ র িচিকৎসা 

দান 
১। ষক/খামারী/গবািদপ র মািলকগণ অ  গবািদপ েক 
প হাসপাতােল িনেয় আেসন এবং রিজে শন কেরন ও 
িচিকৎসার জ  আেবদন কেরন। 
 
২। অতঃপর প হাসপাতােল েয়াজনীয় পরী া িনরী া কের 
রাগ িনণয় করার পর েয়াজনীয় ব াপ সহ ঔষধ দান করা 

হেয় থােক।  

মৗিখক আেবদন, 
উপেজলা, জলা এবং 
কি য় প হাসপাতাল। 

িফ/ সরকার 
িনধািরত ে  
(অিফস সমেয়র 

পর)। 

১ ঘ া ৩৫ 
িমিনট। 

ভেটিরনাির সাজন। 

২ গবািদপ র ি ম 
জনন 

১। গাভীর মািলক গাভী গরম হওয়ার পর গাভীেক ি ম জনন 
কে  িনেয় আসেবন এবং ি ম জনেনর জ  আেবদন 

জানােব। 
 
২। খামারী/প র মািলকগণ গাভী গরম হওয়ার ৮-১০ ঘ া পর 

জনন কে  িনেয় আসেবন। 
 
৩। ি ম জনন কে  রিজ ার  করেণর পর উপ  
পরী া িনরী া করা হয়। তারপর সরকারী রিশেদর মা েম িফ 
আদােয়র পর িনয়ম অ যায়ী ি ম জনন করােনা  হয় 
এবং রিশদ দান করা হয়। 
 

মৗিখক আেবদন, 
উপেজলা, জলা এবং 

ইউিনয়ন ক াণ ক । 

১ম জনন-তরল 
িসেমন-১৫/-, 

িহমািয়ত িসেমন 
৩০/-, অিধদ র 
বিহঃ ত সং া 

স েহর জ  তরল 
িসেমন ১৫/-, গভীর 
িহমািয়ত িসেমন-
৪০/-, আসবাব প  
মালামাল য় ে । 
 

গাভী গরম 
হওয়ার পর 

১০-২০ ঘ ার 
মে । 

মাঠ সহকারী ( ি ম 
জনন)। 

৩ গবািদপ র কাদান ১। গবািদপ র মািলকগণ তােদর গবািদপ  স হ কাদান কে  
িনেয় আসেবন এবং কা দওয়ার জ  আেবদন জানােবন। কা 

দানকারী  ক প  কা দােনর জ  কা ত করেবন 
এবং িফ আদায় করেবন। িফ আদােয়র পর কা দান করেবন 
এবং প র মািলক প  বািড়েত িনেয় যােবন। িনয়িমত ভােব 
এলাকার চািহদা অ যায়ী িনিবড় কাদান কম চী পিরচালনা 
করা হেয় থােক। 
 
২। কমপে  ১৫ িদন অম র এক এক  রােগর কা িদেত হয়। 
 
৩। হঠাৎ কান রােগর া ভাব দখা িদেল জর রী িভি েত ঐ 
রােগর কা দান করা হয়। 

 
৪। িনিদ  প েক িনিদ  রােগর কা দান করা হয়।     

 মৗিখক 
আেবদন/িলিখত 
আেবদন,উপেজলা 
জলা এবং ইউিনয়ন 

ক াণ ক । 

তড়কা-০.৫০ টাকা/ 
মা া, 

ÿ◌ুরােরাগ-১০.০০ 
টাকা/ মা া, 

বাদলা-১.৫০ টাকা/ 
মা া (তািলকা 

সং  করা আেছ)। 

কা াি  
সােপে  ২ িদন 
হেত ৭ িদন। 

ইউএলএ, 
িভএফএ। 



৪ হ স- রগীর কাদান ১। গবািদ ািণর মািলক িনিদ  ােন হ স- রগী জমা করেব এবং 
কা দােনর জ  আেবদন করেব। কা লােনার পর এবং  

আদােয়র পর কা দান করেব। িত স ােহ এক িদন উপেজলা 
ািণ হাসপাতােল হ স- রগীর কা দান করা হয়। 

 
২। ইউিনয়ন প পাখী ক াণ কে  েয়াজন অ যায়ী কা 

দান করা হেয় থােক। 
 
৩। সবাকম র মা েম কান িনিদ  এলাকায় চািহদা মাতােবক 

কা দান করা হেয় থােক।  
 
৪। সরকারী/েব-সরকারী খামার স েহ র ন মািফক কা দান 
করা হয়। 

 মৗিখক 
আেবদন/িলিখত 
আেবদন,উপেজলা, 
জলা এবং ইউিনয়ন 

ক াণ ক । 

বা া রাণীে ত-
০.১৫ টাকা/ মা া। 
বড় রাণীে ত -

০.১৫ টাকা /মা া। 
ফাউল কেলরা-০.২০ 
টাকা/ মা া। ডাক 
প গ০.৩০ টাকা/ 
মা া। ( তািলকা 

সং ) । 

১-৭ িদন। ইউএলএ, 
িভএফএ। 

৫ ষক/খামারী 
িশ ণ 

১। েয়াজনীয় বরা  পাওয়ার পর ইউএলএ,িভএফএ  এবং ইউিপ 
ম ার সম েয় তািলকা ণয়ন করার পর ইউিপ সভা এবং 

উপেজলা পিরষদ সভায় তািলকা অ েমাদেনর পর িশ েণর 
িদন , তািরখ এবং সময় িনধারণ করা হয় এবং সংিশ েদর 
অবিহত করা হয়। 
 
২। েয়াজন অ যায়ী অিতিথ ব া িনবাচন করা হয়। 
৩। িনিদ  সময় িশ ণ দওয়ার পর িশ ণ সমা  করা হয়। 

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ািণস দ 

অিফস। 

িবনা ে । ১-৩ িদন। উপেজলা ািণস দ  
কমকতা। 

৬ িত রন দান ১। এিভয়ান ইন েয় া দখা িদেল সরকারী াপেনর মা েম 
হ স- রগী ংষ করার পর ংষ ত রগীর তািলকা অ যায়ী 
সরকাির িত রণ দওয়া হয়। 
 
২। ংষ ত মারগ রগীর তািলকা ইউএলও এবং িডএলও 
সােহেবর মা েম মহাপিরচালক বরাবের রণ করা হয়। 
 
৩। মহাপিরচালক ক ক অ েমাদেনর পর ক  পিরচালেকর 
মা েম জলা শাসক বরাবের বরা  দান করা হয়। 
 
৪। জলা শাসক টাকা উে ালেনর পর ইউএনও এবং ইউএলও 
সােহেবর মা েম িত স েদর মােঝ িবতরণ কেরন।   

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ািণস দ 

অিফস। 

িবনা ে । ৩০ িদন। উপেজলা িনবহহী  
কমকতা ,উপেজলা 
ািণস দ কমকতা। 

৭  ঋণ িবতরণ ১। েয়াজনীয় িশ ণ দােনর পর বরা  াি  সােপে  
সরকাির িনয়ম মাতােবক জন িত হাের ঋণ দান করা হয়। 
 
২।  ঋণ উপেজলা অিফস থেক এবং হদাকার ঋণ াংেকর 
মা েম দান করা হয়। 
 
৩। খামারীগণ ঋণ পাওয়ার জ  উপেজলা ািণস দ কমকতা 
বরাবর আেবদন করেব। উপেজলা ঋণদান কিম  ক ক বাছাই 

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ািণস দ 

অিফস। 

৪% দ, ৩% 
সািভস চাজ,  মাট 

৭%। 

১৫ িদন। উপেজলা ািণস দ  
কমকতা। 



করার পর ঋণ দান করা হয়। 
 

৮। নবাসন ও উপকরণ 
সহায়তা দান 

১। েযাগময় পিরি িতেত / িবেশষ পিরি িতেত নবাসন ও 
িত রণ দান করা হয়। 

২। সরকার ক ক দান ত / বরা ত অথ / উপকরণ 
অ ািধকার তািলকা নয়েনর মা েম সংিশ  িত স  
খামারী/পালনকারীেদর মােঝ নবাসন ও উপকরন সহায়তা দান 
করা হয়।  

অ ািধকার 
তািলকা,উপেজলা 
ািণস দ অিফস। 

িবনা ে । বৎসেরর সকল 
েযাগকালীন 

সময়। 
 

১-৩ িদন 

উপেজলা ািণস দ  
কমকতা। 

৯ েযাগকালীন সমেয় 
জর রী সবা দান 

েযাগকালীন সমেয় জর রী সবা দােনর জ  অ ািধকার 
তািলকা তরী করা হয়। আ াম  এলাকার চািহদা মাতােবক 
এবং সবা প  াি  সােপে  িনিদ  এলাকায় সবা দান করা 
হয়। িতক েযাগকালীন সমেয় ানীয় শাসন, জন িতিনিধ 
ও ব-সরকারী সবা লক িত ােনর সহেযািগতায় অিধদ েরর 
জর রী সবা দান করা হয়। 

অ ািধকার 
তািলকা,উপেজলা 
ািণস দ অিফস। 

িবনা ে । াি  সােপে  
১-৭ িদন। 

উপেজলা ািণস দ  
কমকতা। 

১০ জনসাধারেণর 
অিভেযাগ  হণ 

এবং িন ি করণ 

য সমস  সবা জনগণেক সরারির দওয়া যায় না / জনগণ পায় 
না,েস িবষেয় জনগেণর িনকট থেক শানার পর ব া হণ করা 
হয়। 

 িলিখত/েমৗিখক  
আেবদন,উপেজলা, 
জলা ািণস দ দ র। 

িবনা ে । ০৩ িদেনর 
মে । 

উপেজলা ািণস দ 
 কমকতা। 

১১ উ ত জােতর ঘােসর 
চারা /বীজ িবতরণ 

িনিদ  এলাকায় ঘাস চােষর জ  িনিদ  এলাকার ষক িনবাচন 
করা হয়। ষকেদরেক যথািনয়েম িশ ণ দান করা হয়। 

িশ েনর পর বীজ/চারা িবতরণ করা হয়। বীজ / চারা িবতরেণর 
পর ঘােসর প ট পিরদশন করা হয়।  

 িলিখত/েমৗিখক  
আেবদন, জলা ি ম 

জনন ক । 

   িবনা ে । ০১ িদন উপেজলা ািণস দ 
কমকতা/খামার 

ব াপক। 

  
 
 


