
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা ɛািণস˫দ দ˖র 

আɖাই, নওগϲ। 
ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত(Citizen’s Charter) 

২.১ নাগিরক ǯসবা 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবাӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১ গবািদপʹর িচিকৎসা 

ɛদান 
১। ҍষক/খামারী/গবািদপʹর মািলকগণ অӟ̝ɇ গবািদপʹেক 
পʹহাসপাতােল িনেয় আেসন এবং ǯরিজে̘শন কেরন ও 
িচিকৎসার জΓ আেবদন কেরন। 
 
২। অতঃপর পʹহাসপাতােল ɛেয়াজনীয় পরীɻা িনরীɻা কের 
ǯরাগ িনণ ȟয় করার পর ɛেয়াজনীয় Εব̝াপɖসহ ঔষধ ɛদান করা 
হেয় থােক।  

ǯমৗিখক আেবদন, 
উপেজলা, ǯজলা এবং 

ǯকিˌয় পʹহাসপাতাল। 

িফ/ সরকার 
িনধ ȟািরত ӒেΙ 
(অিফস সমেয়র 

পর)। 

১ ঘ˂া ৩৫ 
িমিনট। 

ǯভেটিরনাির সাজȟন। 

২ গবািদপʹর ҍিɖম 
ɛজনন 

১। গাভীর মািলক গাভী গরম হওয়ার পর গাভীেক ҍিɖম ɛজনন 
ǯকেˌ িনেয় আসেবন এবং ҍিɖম ɛজনেনর জΓ আেবদন 
জানােব। 
 
২। খামারী/পʹর মািলকগণ গাভী গরম হওয়ার ৮-১০ ঘ˂া পর 
ɛজনন ǯকেˌ িনেয় আসেবন। 
 
৩। ҍিɖম ɛজনন ǯকেˌ ǯরিজ̙ারӏɳ করেণর পর উপӔɳ 
পরীɻা িনরীɻা করা হয়। তারপর সরকারী রিশেদর মাΒেম িফ 
আদােয়র পর িনয়ম অӂযায়ী ҍিɖম ɛজনন করােনা  হয় 
এবং রিশদ ɛদান করা হয়। 
 

ǯমৗিখক আেবদন, 
উপেজলা, ǯজলা এবং 

ইউিনয়ন কΙাণ ǯকˌ। 

১ম ɛজনন-তরল 
িসেমন-১৫/-, 

িহমািয়ত িসেমন 
৩০/-, অিধদ˖র 
বিহঃӏ ȟত সং̝া 

সӒেহর জΓ তরল 
িসেমন ১৫/-, গভীর 
িহমািয়ত িসেমন-
৪০/-, আসবাব পɖ 
মালামাল Ɉয়ӒেΙ। 
 

গাভী গরম 
হওয়ার পর 

১০-২০ ঘ˂ার 
মেΒ। 

মাঠ সহকারী (ҍিɖম 
ɛজনন)। 

৩ গবািদপʹর ɪকাদান ১। গবািদপʹর মািলকগণ তােদর গবািদপʹ সӒহ ɪকাদান ǯকেˌ 
িনেয় আসেবন এবং ɪকা ǯদওয়ার জΓ আেবদন জানােবন। ɪকা 
ɛদানকারী  কҸȟপɻ ɪকা ɛদােনর জΓ ɪকা ɛɀʯত করেবন 
এবং িফ আদায় করেবন। িফ আদােয়র পর ɪকাɛদান করেবন 
এবং পʹর মািলক পʹ বািড়েত িনেয় যােবন। িনয়িমত ভােব 
এলাকার চািহদা অӂযায়ী িনিবড় ɪকাদান কম ȟӠচী পিরচালনা 
করা হেয় থােক। 
 
২। কমপেɻ ১৫ িদন অমʲর এক একɪ ǯরােগর ɪকা িদেত হয়। 
 
৩। হঠাৎ ǯকান ǯরােগর ɛাҼভȟাব ǯদখা িদেল জর˨রী িভিʯেত ঐ 
ǯরােগর ɪকা ɛদান করা হয়। 
 
৪। িনিদ ȟ̌  পʹেক িনিদ ȟ̌  ǯরােগর ɪকা ɛদান করা হয়।     

 ǯমৗিখক 
আেবদন/িলিখত 
আেবদন,উপেজলা 
ǯজলা এবং ইউিনয়ন 
কΙাণ ǯকˌ। 

তড়কা-০.৫০ টাকা/ 
মাɖা, 

ÿ◌ুরােরাগ-১০.০০ 
টাকা/ মাɖা, 

বাদলা-১.৫০ টাকা/ 
মাɖা (তািলকা 

সংӔɳ করা আেছ)। 

ɪকা ɛাি˖ 
সােপেɻ ২ িদন 
হেত ৭ িদন। 

ইউএলএ, 
িভএফএ। 



৪ হϲস-ӑরগীর ɪকাদান ১। গবািদɛািণর মািলক িনিদ ȟ̌  ̝ােন হϲস-ӑরগী জমা করেব এবং 
ɪকা ɛদােনর জΓ আেবদন করেব। ɪকা ̶লােনার পর এবং ӒΙ 
আদােয়র পর ɪকা ɛদান করেব। ɛিত স˖ােহ এক িদন উপেজলা 
ɛািণ হাসপাতােল হϲস-ӑরগীর ɪকা ɛদান করা হয়। 
 
২। ইউিনয়ন পʹপাখী কΙাণ ǯকেˌ ɛেয়াজন অӂযায়ী ɪকা 
ɛদান করা হেয় থােক। 
 
৩। ǯসবাকম̭র মাΒেম ǯকান িনিদ ȟ̌  এলাকায় চািহদা ǯমাতােবক 
ɪকা ɛদান করা হেয় থােক।  
 
৪। সরকারী/েব-সরকারী খামার সӒেহ র˨ɪন মািফক ɪকা ɛদান 
করা হয়। 

 ǯমৗিখক 
আেবদন/িলিখত 
আেবদন,উপেজলা, 
ǯজলা এবং ইউিনয়ন 
কΙাণ ǯকˌ। 

বাʎা রাণীেɻত-
০.১৫ টাকা/ মাɖা। 
বড় রাণীেɻত -

০.১৫ টাকা /মাɖা। 
ফাউল কেলরা-০.২০ 
টাকা/ মাɖা। ডাক 
ǯপ̞গ০.৩০ টাকা/ 
মাɖা। ( তািলকা 

সংӔɳ) । 

১-৭ িদন। ইউএলএ, 
িভএফএ। 

৫ ҍষক/খামারী 
ɛিশɻণ 

১। ɛেয়াজনীয় বরাʸ পাওয়ার পর ইউএলএ,িভএফএ  এবং ইউিপ 
ǯমͯার সমͧেয় তািলকা ɛণয়ন করার পর ইউিপ সভা এবং 
উপেজলা পিরষদ সভায় তািলকা অӂেমাদেনর পর ɛিশɻেণর 
িদন , তািরখ এবং সময় িনধ ȟারণ করা হয় এবং সংিশ̞̌েদর 
অবিহত করা হয়। 
 
২। ɛেয়াজন অӂযায়ী অিতিথ বɳা িনব ȟাচন করা হয়। 
৩। িনিদ ȟ̌  সময় ɛিশɻণ ǯদওয়ার পর ɛিশɻণ সমা˖ করা হয়। 

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ɛািণস˫দ 

অিফস। 

িবনাӒেΙ। ১-৩ িদন। উপেজলা ɛািণস˫দ  
কম ȟকতȟা। 

৬ ɻিতӅরন ɛদান ১। এিভয়ান ইনђেয়ʛা ǯদখা িদেল সরকারী ɛʗাপেনর মাΒেম 
হϲস-ӑরগী ͓ংষ করার পর ͓ংষҍত ӑরগীর তািলকা অӂযায়ী 
সরকাির ɻিতӅরণ ǯদওয়া হয়। 
 
২। ͓ংষҍত ǯমারগ ӑরগীর তািলকা ইউএলও এবং িডএলও 
সােহেবর মাΒেম মহাপিরচালক বরাবের ǯɛরণ করা হয়। 
 
৩। মহাপিরচালক কҸȟক অӂেমাদেনর পর ɛক˾ পিরচালেকর 
মাΒেম ǯজলা ɛশাসক বরাবের বরাʸ ɛদান করা হয়। 
 
৪। ǯজলা ɛশাসক টাকা উেʯালেনর পর ইউএনও এবং ইউএলও 
সােহেবর মাΒেম ɻিতɊসʲেদর মােঝ িবতরণ কেরন।   

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ɛািণস˫দ 

অিফস। 

িবনাӒেΙ। ৩০ িদন। উপেজলা িনব ȟহহী  
কম ȟকতȟা ,উপেজলা 

ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা। 

৭ Ѐɘ ঋণ িবতরণ ১। ɛেয়াজনীয় ɛিশɻণ ɛদােনর পর বরাʸ ɛাি˖ সােপেɻ 
সরকাির িনয়ম ǯমাতােবক জন ɛিত হাের ঋণ ɛদান করা হয়। 
 
২। Ѐɘ ঋণ উপেজলা অিফস ǯথেক এবং Ӎহদাকার ঋণ Εাংেকর 
মাΒেম ɛদান করা হয়। 
 
৩। খামারীগণ ঋণ পাওয়ার জΓ উপেজলা ɛািণস˫দ কম ȟকতȟা 
বরাবর আেবদন করেব। উপেজলা ঋণদান কিমɪ কҸȟক বাছাই 

িলিখত আেবদন , 
উপেজলা ɛািণস˫দ 

অিফস। 

৪%ӟদ, ৩% 
সািভ ȟস চাজ,θ ǯমাট 

৭%। 

১৫ িদন। উপেজলা ɛািণস˫দ  
কম ȟকতȟা। 



করার পর Ѐɘঋণ ɛদান করা হয়। 
 

৮। Ӆনব ȟাসন ও উপকরণ 
সহায়তা ɛদান 

১। Ҽেয ȟাগময় পিরি̝িতেত / িবেশষ পিরি̝িতেত Ӆনব ȟাসন ও 
ɻিতӅরণ ɛদান করা হয়। 
২। সরকার কҸȟক ɛদানҍত / বরাʸҍত অথ ȟ / উপকরণ 
অɊািধকার তািলকা ɛনয়েনর মাΒেম সংিশ̞̌ ɻিতɊসʲ 
খামারী/পালনকারীেদর মােঝ Ӆনব ȟাসন ও উপকরন সহায়তা ɛদান 
করা হয়।  

অɊািধকার 
তািলকা,উপেজলা 
ɛািণস˫দ অিফস। 

িবনাӒেΙ। বৎসেরর সকল 
Ҽেয ȟাগকালীন 

সময়। 
 

১-৩ িদন 

উপেজলা ɛািণস˫দ  
কম ȟকতȟা। 

৯ Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় 
জর˨রী ǯসবা ɛদান 

Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় জর˨রী ǯসবা ɛদােনর জΓ অɊািধকার 
তািলকা ǰতরী করা হয়। আɈামʲ এলাকার চািহদা ǯমাতােবক 
এবং ǯসবা পΏ ɛাি˖ সােপেɻ িনিদ ȟ̌  এলাকায় ǯসবা ɛদান করা 
হয়। ɛҍিতক Ҽেয ȟাগকালীন সমেয় ̝ানীয় ɛশাসন, জনɛিতিনিধ 
ও ǯব-সরকারী ǯসবা Ӓলক ɛিত̎ােনর সহেযািগতায় অিধদ˖েরর 
জর˨রী ǯসবা ɛদান করা হয়। 

অɊািধকার 
তািলকা,উপেজলা 
ɛািণস˫দ অিফস। 

িবনাӒেΙ। ɛাি˖ সােপেɻ 
১-৭ িদন। 

উপেজলা ɛািণস˫দ  
কম ȟকতȟা। 

১০ জনসাধারেণর 
অিভেযাগ  Ɋহণ 

এবং িন̡িʯকরণ 

ǯয সমসʲ ǯসবা জনগণেক সরারির ǯদওয়া যায় না / জনগণ পায় 
না,েস িবষেয় জনগেণর িনকট ǯথেক ǯশানার পর Εব̝া Ɋহণ করা 
হয়। 

 িলিখত/েমৗিখক  
আেবদন,উপেজলা, 
ǯজলা ɛািণস˫দ দ˖র। 

িবনাӒেΙ। ০৩ িদেনর 
মেΒ। 

উপেজলা ɛািণস˫দ 
 কম ȟকতȟা। 

১১ উˑত জােতর ঘােসর 
চারা /বীজ িবতরণ 

িনিদ ȟ̌  এলাকায় ঘাস চােষর জΓ িনিদ ȟ̌  এলাকার ҍষক িনব ȟাচন 
করা হয়। ҍষকেদরেক যথািনয়েম ɛিশɻণ ɛদান করা হয়। 
ɛিশɻেনর পর বীজ/চারা িবতরণ করা হয়। বীজ / চারা িবতরেণর 
পর ঘােসর প̞ট পিরদশ ȟন করা হয়।  

 িলিখত/েমৗিখক  
আেবদন, ǯজলা ҍিɖম 
ɛজনন ǯকˌ। 

   িবনাӒেΙ। ০১ িদন উপেজলা ɛািণস˫দ 
কম ȟকতȟা/খামার 

Εব̝াপক। 

  
 
 


