
 

 

জাতীয় ভবাক্তা-ধধকায ংযক্ষণ ধধদপ্তরযয ফগুড়া ভজরা কাম যাররয়য ২০২০-২১ থ যফছরযয ফাধল যক কভ যম্পাদন চুধক্ত (APA) ফাস্তফায়রনয ১ভ 

ত্রৈভাধক(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) প্রধতরফদনঃ 

 
ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০২০-

২১ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১. ক াক্তা অধি ার ংরক্ষণ ও 

দ্দচতনতা বৃধি 

৭০ ১.১ ভবাক্তা রেতনতা 

বৃধিয জন্য ধরপররট, 

প্যাম্পররট, ভাস্টায 

ধফতযণ 

ধফতযণকৃত 

ধরপররট 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ৮০০০ 

কাযী ধযোরক 

জাতীয় ভবাক্তা ধধকায 

ংযক্ষণ ধধদপ্তয, বগুড়া 

ভজরা কাম যারয় 

- 

ধফতযণকৃত 

প্যাম্ফররট 

 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ৬৫০০ - 

ধফতযণকৃত  

কযাররন্ডায 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ৯৬২ - 

১.২ কধমনার/ ওয়া মপ কধমনার/ 

ওয়া মপ 

অনুধিত 

ংখ্যা ১০ ১২ - 

১.৩ বাজার তদারধ  বাজার তদারধ  

ম্পন্ন 

ংখ্যা ১০ ১৭০ ১০৫ 

১.৪ রেতনতামূরক 

বা 

রেতনতা মূরক 

বানুধিত 

ংখ্যা ১০ ১২ ৬ 

১.৫ উপদ্দজা, কজা ও 

ধব াদ্দগ ধবশ্ব ক াক্তা 

ধদব উদযাধপত তাধরখ ১০ ১২ -- 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০২০-

২১ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

অধি ার ধদব উদযাপন 

২. গণশুনাধন ও ধফরযাধ 

ধনষ্পধি 

১০ ২. ক াক্তার অধ দ্দযাগ তদন্ত 

ও ধনষ্পধি 

অধ দ্দযাগ 

ধনষ্পধিকৃত 

% ১০ ৮০% ১০০% 

[১] দাপ্তধযক কভ যকারন্ড স্বচ্ছতা 

বৃধি ও জফাফধদধ ধনধিতকযণ 
১১ 

[১.১] বাধ ম   ম মম্পাদন 

চুধক্ত (এধপএ) ফাস্তফায়ন 

[১.১.১] এধএ’য 

কর ত্রৈভাধক 

প্রধতরফদন 

ওরয়ফাআরট 

প্রকাধত 

ভধি 

ংখ্যা ২ ৪ 

 

১ 

[১.১.২] এধএ 

টিরভয ভাধক বা 

নুধিত 

ভধি 

ংখ্যা ১ ১২ ৩ 

[১.২] শুিাোয/উিভ 

েে যায ধফলরয় 

ংীজনরদয রে 

ভতধফধনভয় 

[১.২.১] 

ভতধফধনভয় বা 

নুধিত 

ভধি 

ংখ্যা ২ ৪ ১ 

[১.৩] ধবরমাগ প্রধতকায 

ব্যফস্থা ধফলরয় 

ভফাগ্রীতা/ংীজনরদয 

ফধতকযণ  

[১.৩.১] 

ফধতকযণ  বা 

অরয়াধজত 

ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 

[১.৪] ভফা প্রদান 

প্রধতশ্রুধত ধফলরয় 

ভফাগ্রীতারদয 

ফধতকযণ  

[১.৪.১] 

ফধতকযণ বা 

অরয়াধজত 

ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 

  [১.৫] তথ্য ফাতায়ন 

ারনাগাদ ংক্রান্ত 

ত্রৈভাধক প্রধতরফদন 

উর্ধ্যতন কর্তযরক্ষয ধনকট 

[১.৫.১] ত্রৈভাধক 

প্রধতরফদন ভপ্রধযত 
ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০২০-

২১ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

ভপ্রযণ 

[২] কভ যম্পাদরন গধতীরতা 

অনয়ন ও ভফায ভান বৃধি 
৮ 

[২.১] আ-নধথ  ফাস্তফায়ন 
[২.১.১] আ-নধথভত 

ভনাট ধনষ্পধিকৃত  
গড় % ২ ৮০ ৮০ 

[২.২] উদ্ভাফনী/ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উরযাগ ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] ন্যযনতভ 

একটি 

উদ্ভাফনী/ক্ষুদ্য 

উন্নয়ন উরযাগ 

োলুকৃত 

ধনধদ যি 

ভয়ীভা 
তাধযখ ২ ১৫-০২-২১ 

- 

[২.৩] কভ যোযীরদয 

প্রধক্ষণ প্রদান 

[২.৩.১] প্ররতযক 

কভ যোযীয জন্য 

প্রধক্ষণ 

অরয়াধজত 

ভধি জনঘন্টা ২ ৪০ 

- 

[২.৩.২] ১০ভ ভগ্রড 

ও তদুর্ধ্য প্ররতযক 

কভ যোযীরক এধএ 

ধফলরয় প্রদি 

প্রধক্ষণ  

ভধি জনঘন্টা ১ ৫ 

- 

[২.৪] এধএ ফাস্তফায়রন 

প্ররণাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ 

একটি অওতাধীন 

দপ্তয/একজন 

কভ যোযীরক এধএ 

ফাস্তফায়রনয জন্য 

প্ররণাদনা প্রদানকৃত 

ভধি ংখ্যা ১ ১ 

- 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০২০-

২১ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

[৩]অধথ যক ও ম্পদ 

ব্যফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাধল যক ক্রয় 

ধযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

[৩.১.১] ক্রয় 

ধযকল্পনা নুমায়ী 

ক্রয় ম্পাধদত 

গড় % ১ ১০০ ৬৫ 

[৩.২] ফাধল যক উন্নয়ন 

কভ যসূধে (এধডধ)/ফারজট 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১]ফাধল যক 

উন্নয়ন কভ যসূধে 

(এধডধ)/ফারজট 

ফাস্তফাধয়ত 

গড় % ২ ১০০ 

প্ররমাজয নয় 

[৩.৩] ধডট অধি 

ধনষ্পধি কামক্ররভয 

উন্নয়ন 

[৩.৩.১] ধডট 

অধি ধনষ্পধিকৃত 
গড় % ২ ৫০ 

ধডট অধি ভনআ 

[৩.৪] ারনাগাদকৃত 

স্থাফয ও স্থাফয 

ম্পধিয ারনাগাদ 

তাধরকা উর্ধ্যতন ধপর 

ভপ্রযণ 

[৩.৪.১] 

ারনাগাদকৃত 

স্থাফয ও স্থাফয 

ম্পধিয 

ারনাগাদ তাধরকা 

উর্ধ্যতন ধপর 

ভপ্রধযত 

ধনধদ যি 

ভয়ীভা 
তাধযখ ১ ১৫-১২-২০ 

- 

 
 
 

 

 



 

 

জাতীয় ভবাক্তা-ধধকায ংযক্ষণ ধধদপ্তরযয জয়পুযাট ভজরা কাম যাররয়য ২০২০-২১ থ যফছরযয ফাধল যক কভ যম্পাদন চুধক্ত (APA) ফাস্তফায়রনয ১ভ 

ত্রৈভাধক(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) প্রধতরফদনঃ 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০১৯-

২০ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

১. ক াক্তা অধি ার ংরক্ষণ ও 

দ্দচতনতা বৃধি 

৭০ ১.১ ভবাক্তা রেতনতা 

বৃধিয জন্য ধরপররট, 

প্যাম্পররট, ভাস্টায 

ধফতযণ 

ধফতযণকৃত 

ধরপররট 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ৩০০০ 

কাযী ধযোরক 

জাতীয় ভবাক্তা ধধকায 

ংযক্ষণ ধধদপ্তয, 

জয়পুরাট ভজরা কাম যারয় 

- 

ধফতযণকৃত 

প্যাম্ফররট 

 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ২৫০০ - 

ধফতযণকৃত  

কযাররন্ডায 

ংখ্যা 

(াজার) 

১০ ৩৭৮ - 

১.২ কধমনার/ ওয়া মপ কধমনার/ 

ওয়া মপ 

অনুধিত 

ংখ্যা ১০ ৫ - 

১.৩ বাজার তদারধ  বাজার তদারধ  

ম্পন্ন 

ংখ্যা ১০ ৩৬ ২২ 

১.৪ রেতনতামূরক 

বা 

রেতনতা মূরক 

বা নুধিত 

ংখ্যা ১০ ১২ ৬ 

১.৫ উপদ্দজা, কজা ও 

ধব াদ্দগ ধবশ্ব ক াক্তা 

অধি ার ধদব উদযাপন 

ধদব উদযাধপত তাধরখ ১০ ৫ -- 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০১৯-

২০ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

২. গণশুনাধন ও ধফরযাধ 

ধনষ্পধি 

১০ ২. ক াক্তার অধ দ্দযাগ তদন্ত 

ও ধনষ্পধি 

অধ দ্দযাগ 

ধনষ্পধিকৃত 

% ১০ ৯৫% ১০০ 

[১] দাপ্তধযক কভ যকারন্ড স্বচ্ছতা 

বৃধি ও জফাফধদধ ধনধিতকযণ 
১১ 

[১.১] বাধ ম   ম মম্পাদন 

চুধক্ত (এধপএ) ফাস্তফায়ন 

[১.১.১] এধএ’য 

কর ত্রৈভাধক 

প্রধতরফদন 

ওরয়ফাআরট 

প্রকাধত 

ভধি 

ংখ্যা ২ ৪ 

 

১ 

[১.১.২] এধএ 

টিরভয ভাধক বা 

নুধিত 

ভধি 

ংখ্যা ১ ১২ ৩ 

[১.২] শুিাোয/উিভ 

েে যায ধফলরয় 

ংীজনরদয রে 

ভতধফধনভয় 

[১.২.১] ভতধফধনভয় 

বা নুধিত 

ভধি 

ংখ্যা ২ ৪ ১ 

[১.৩] ধবরমাগ 

প্রধতকায ব্যফস্থা ধফলরয় 

ভফাগ্রীতা/ংীজনরদ

য ফধতকযণ  

[১.৩.১] 

ফধতকযণ  বা 

অরয়াধজত 

ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 

[১.৪] ভফা প্রদান 

প্রধতশ্রুধত ধফলরয় 

ভফাগ্রীতারদয 

ফধতকযণ  

[১.৪.১] 

ফধতকযণ বা 

অরয়াধজত 

ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 

[১.৫] তথ্য ফাতায়ন 

ারনাগাদ ংক্রান্ত 

ত্রৈভাধক প্রধতরফদন 

উর্ধ্যতন কর্তযরক্ষয ধনকট 

ভপ্রযণ 

[১.৫.১] ত্রৈভাধক 

প্রধতরফদন ভপ্রধযত 
ভধি ংখ্যা ২ ৪ ১ 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০১৯-

২০ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

[২] কভ যম্পাদরন গধতীরতা 

অনয়ন ও ভফায ভান বৃধি 
৮ 

[২.১] আ-নধথ  ফাস্তফায়ন 
[২.১.১] আ-নধথভত 

ভনাট ধনষ্পধিকৃত  
গড় % ২ ৮০ 

- 

[২.২] উদ্ভাফনী/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন উরযাগ ফাস্তফায়ন 

[২.২.১] ন্যযনতভ 

একটি উদ্ভাফনী/ক্ষুদ্র 

উন্নয়ন উরযাগ 

োলুকৃত 

ধনধদ যি 

ভয়ীভা 
তাধযখ ২ 

১৫-০২-

২১ 

- 

[২.৩] কভ যোযীরদয 

প্রধক্ষণ প্রদান 

[২.৩.১] প্ররতযক 

কভ যোযীয জন্য 

প্রধক্ষণ অরয়াধজত 

ভধি জনঘন্টা ২ ৪০ 

- 

[২.৩.২] ১০ভ ভগ্রড 

ও তদুর্ধ্য প্ররতযক 

কভ যোযীরক এধএ 

ধফলরয় প্রদি 

প্রধক্ষণ  

ভধি জনঘন্টা ১ ৫ 

- 

[২.৪] এধএ ফাস্তফায়রন 

প্ররণাদনা প্রদান 

[২.৪.১] নুযনতভ 

একটি অওতাধীন 

দপ্তয/একজন 

কভ যোযীরক এধএ 

ফাস্তফায়রনয জন্য 

প্ররণাদনা প্রদানকৃত 

ভধি ংখ্যা ১ ১ - 

[৩]অধথ যক ও ম্পদ 

ব্যফস্থানায উন্নয়ন 
৬ 

[৩.১] ফাধল যক ক্রয় 

ধযকল্পনা ফাস্তফায়ন 

[৩.১.১] ক্রয় 

ধযকল্পনা নুমায়ী 

ক্রয় ম্পাধদত 

গড় % ১ ১০০ ৭৮ 

[৩.২] ফাধল যক উন্নয়ন 

কভ যসূধে (এধডধ)/ফারজট 

ফাস্তফায়ন 

[৩.২.১]ফাধল যক 

উন্নয়ন কভ যসূধে 

(এধডধ)/ফারজট 

ফাস্তফাধয়ত 

গড় % ২ ১০০ 

প্ররমাজয নয় 



 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেশ্য 

 

ক ৌলগত 

উদ্দেদ্দশ্যর মান 

 

কাম যক্রভ 

 

 ম মম্পাদন  

সূচ  

 

 

 

এ   

 

 ম মম্পাদন  

সূচদ্দ র 

মান 

 

রক্ষযভাৈা ২০১৯-

২০ 

দাধয়ত্ব ১ভ ত্রৈভাধক গ্রগধত 

(জুরাআ-ভরেম্বয/২০২০) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ 

[৩.৩] ধডট অধি 

ধনষ্পধি কামক্ররভয 

উন্নয়ন 

[৩.৩.১] ধডট 

অধি ধনষ্পধিকৃত 
গড় % ২ ৫০ 

ধডট অধি ভনআ 

[৩.৪] ারনাগাদকৃত 

স্থাফয ও স্থাফয 

ম্পধিয ারনাগাদ 

তাধরকা উর্ধ্যতন ধপর 

ভপ্রযণ 

[৩.৪.১] 

ারনাগাদকৃত স্থাফয 

ও স্থাফয ম্পধিয 

ারনাগাদ তাধরকা 

উর্ধ্যতন ধপর 

ভপ্রধযত 

ধনধদ যি 

ভয়ীভা 
তাধযখ ১ 

১৫-১২-

২০ 
- 

 

 


