
 

ক্রমিক 

নং 

সেবার নািেমূহ সেবা প্রদানন 

েনব বাচ্চ েিয় 

প্রনয়াজনীয় 

কাগজপত্র 

আনবদন ফরি প্রামিস্থান সেবামূল্য 

এবং 

পমরন াধ 

পদ্ধমি 

(যমদ 

থানক) 

দাময়ত্বপ্রাি কি বকিবার 

পদমব, ঠিকানা, সজলা/উ

পনজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিইল 

উর্ধ্বিন কি বকিবার 

পদমব, ঠিকানা, সজলা/উপ

সজলার 

সকাড, অমফমেয়াল 

সেমলনফান ও ইনিইল 

১  ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১ সিাক্তা অমধকার লঙ্ঘনজমনি অমিনযাগ দানয়র, পমরচালনা ও মনষ্পমি। 

মননের কাজগুনলা সিাক্তা অমধকার মবনরাধী কাজ মহনেনব মবনবমচি হনব। 

ক) মনধ বামরি মূল্য অনপক্ষা অমধক মূনল্য সকান পন্য, ঔষধ বা সেবা মবক্রয় বা মবক্রনয়র প্রস্তাব করা। 

খ) সজননশুনন সিজাল মিমিি পণ্য বা ঔষধ মবক্রয় বা মবক্রনয়র প্রস্তাব করা। 

গ) স্বানস্থের জন্য িারাত্মকিানব ক্ষমিকারক দ্রব্য মিমিি সকান পণ্য মবক্রয় বা মবক্রনয়র প্রস্তাব করা। 

ঘ) মিথ্যা মবজ্ঞাপন দ্বারা সক্রিা োধারণনক প্রিামরি করা। 

ঙ) প্রমিশ্রুি পণ্য বা সেবা যথাযথিানব মবক্রয় বা েরবরাহ না করা। ওজনন ও বােখারা বা ওজন পমরিাপক 

যনে কারচুমপ করা। 

চ) পমরিানপ ও দদঘ বে পমরিাপক মফিা বা অন্য মকছুনি কারচুমপ করা। 

ছ) সকান নকল পণ্য বা ঔষধ প্রস্তুি বা উৎপাদন করা। 

জ) সিয়াদ উিীণ ব পণ্য বা ঔষধ মবক্রয় বা মবক্রনয়র প্রস্তাব করা। 

ঞ) মনমষদ্ধ সঘামষি সকান কায ব করা যানি সেবা গ্রহীিার জীবন বা মনরাপিা মবপন্ন হনি পানর। 

ে) অববধ প্রমক্রয়ায় সকান পণ্য উৎপাদন বা প্রমক্রয়াকরণ করা। 

ঠ) অবনহলা, দাময়ত্বহীনিা দ্বারা সেবা গ্রহীিার অথ ব বা স্বাস্থেহানী ঘোননা। 

ড) সকান পণ্য সিাড়কবদ্ধিানব মবক্রয় করার বা সিাড়নকর গানয় পনণ্যর উপাদান, েনব বাচ্চ খুচরা মবক্রয়মূল্য, 

উৎপাদননর িামরখ ইিোমদ মলমপবদ্ধ করার বাধ্যবাধকিা লঙ্ঘন করা। 

ঢ) আইনানুগ বাধ্যবাধকিা অিান্য কনর সদাকান বা প্রমিষ্ঠাননর েহনজ দৃশ্যিান সকান স্থানন পনন্যর মূনল্যর 

িামলকা লেকানয় প্রদ বন করা। 

ণ) আইনানুগ বাধ্যবাধকিা অিান্য কনর সদাকান বা প্রমিষ্ঠাননর সেবার মূনল্যর িামলকা েংরক্ষণ না করা 

এবং েংমিষ্ট   স্থানন বা েহনজ দৃশ্যিান সকান স্থানন উক্ত িামলকা লেকানয় প্রদ বন করা। 

ক) অপরাধ 

ঘোর কারণ 

উদ্ভব হওয়ার 

৩০ মদননর 

িনধ্য 

অমিনযাগ 

দানয়র 

করনি হনব। 

 

খ) ৩০ 

কায বমদবনের 

িনধ্য সেবা 

প্রদান করা 

হয়। 

 

অমিনযাগ 

ফি ব 

ক) জািীয় সিাক্তা 

অমধকার েংরক্ষণ 

অমধদির ( প্রধান 

কায বালয়, েকল মবিাগীয় 

ও সজলা কায বালয় েমূহ) 

 

খ) জািীয় সিাক্তা 

অমিনযাগ সকন্দ্র,  টিমেমব 

িবন- ৯ি িলা, ১ 

কারওয়ান বাজার ঢাকা, 

সফান: ০১৭৭৭ 

৭৫৩৬৬৮, ই-নিইল: 

nccc@dncrp.g

ov.bd 

 

গ)   জািীয় সিাক্তা 

অমধকার েংরক্ষণ 

অমধদির এর 

ওনয়বোইনে অমিনযাগ 

ফরি পাওয়া যানব। 

 

ঠিকানাাঃ 

www.dncrp.go

v.bd 

 

মবনামূনল্য সজলা কায বালয়াঃ জািীয় 

সিাক্তা অমধকার েংরক্ষণ 

অমধদির, 

চাঁপাইনবাবগঞ্জ। 

ঠিকানাাঃ রুি নং- ৩২১, 

সজলা প্র ােনকর 

কায বালয়। 

কি বকিবার নািাঃ জনাব 

সিাাঃ জমহরুল ইেলাি। 

েহকামর পমরচালক 

সফানাঃ ০৭৮১-৫১৫১৫ 

ইনিইলাঃad-

chapainawabg

anj@dncrp.go

v.bd 

 

নািাঃ দেয়দ সিাস্তাক 

হাোন 

পদবীাঃ উপপমরচালক 

(উপেমচব) 

কায বালয়াঃ জািীয় সিাক্তা 

অমধকার েংরক্ষণ 

অমধদির, রাজ াহী 

মবিাগীয় কায বালয়, 

রাজ াহী। 

 

সিাবাইল : ০১৭৩১-

০৪১৯১২ 

সফান (অমফে) : ০৭২১- 

৭৭২৭৭৪ 

ইনিইল : dd-

rajshahi@dncr

p.gov.bd 

ফোক্স : ০৭২১-৭৭৫৪০৬ 
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