
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জাতীয় ভ াক্তা-অধধকার সংরক্ষণ অধধদপ্তর, জয়পুরহাট ভজলা কার্ যালয়য়র জাতীয় শুদ্ধাচার ভকৌশল কর্ য-ধরকল্পনা ও ধরবীক্ষণ কাঠায়র্া, ২০২০-২০২১ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

আঞ্চলক/মাঠ পয যায়ের কায যায়ের নার্: জাতীয় ভ াক্তা-অধধকার সংরক্ষণ অধধদপ্তর, জয়পুরহাট ভজলা কার্ যালয়, জয়পুরহাট  

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাধতষ্ঠাধনক ব্যবস্থা………………………………৮ 

১.১ ননধতকতা কধর্টির স া অনুধষ্ঠত স া ৪ সংখ্যা 

জয়পুরহাট 

ভজলা 

কার্ যালয় 

৪ 

লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১  

  
অজযন      

১.২ ননধতকতা কধর্টির স ার ধসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাধয়ত 

ধসদ্ধান্ত 
৪ % 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০০ 

লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০  

  
অজযন      

২. দক্ষতা ও ননধতকতার উন্নয়ন……………………..…. ১০ 

২.১ সুলান প্রলিষ্ঠার লনলমত্ত 

অংশীজয়নর অংশগ্রহয়ণ  স া 
অনুধষ্ঠত স া ২ সংখ্যা 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১ 

লক্ষযর্াত্রা - - - ১  

  
অজযন      

২.২ অংশীজয়নর অংশগ্রহয়ণ  স ার 

লদ্ধান্ত বাস্তবােন 

বাস্তবাধয়ত 

ধসদ্ধান্ত 
২ % 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০০ 

লক্ষযর্াত্রা - - - ১০০  

  
অজযন      

২.৩ কর্ যকতযা-কর্ যচারীভদর 

অংশগ্রহয়ণ চাকলর ংক্রান্ত প্রধশক্ষণ 

আয়য়াজন 

প্রধশক্ষণাথী ৩ সংখ্যা 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

২ 

লক্ষযর্াত্রা - - - -  

  
অজযন      

২.৪ কর্ যকতযা-কর্ যচারীভদর অংশগ্রহয়ণ 

সুশাসন সংক্রান্ত প্রধশক্ষণ আয়য়াজন 
প্রধশক্ষণাথী ৩ সংখ্যা 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

২ 

লক্ষযর্াত্রা - - - -  

  
অজযন      

 জাতীয় শুদ্ধাচার ভকৌশল কর্ য-ধরকল্পনা, ২০২০-২০২১ 



 

 

 

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

3. শুদ্ধাচার প্রতিষ্ঠায় সহায়ক আইন/তিতি/নীতিমালা/ম্যানুয়াল ও প্রজ্ঞাপন/পতরপত্র এর প্রয়য়াগ/িাস্তিায়ন………….১০ 

৩.১ 

 
     

লক্ষযর্াত্রা      
 

প্রয়র্াজয 

নয় অজযন      

৪. ওয়েবাইয়ে য়বাবক্স ানাগাদকরণ..................................৮ 

৪.১ য়বা ংক্রান্ত য়ো লি নম্বরমূ 

স্ব স্ব তথ্য বাতায়য়ন দৃশ্যমানকরণ 

িথ্য বািােয়ন 

দৃশ্যমানকৃি 
১ তাধরখ 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.০৭.২০২০ 

লক্ষযর্াত্রা ৩০.০৭.২০     

  
অজযন      

৪.২ স্ব স্ব ওয়য়বসাইয়ট শুদ্ধাচার 

ভসবাবক্স হালনাগাদকরণ 

ভসবাবক্স 

হালনাগাদকৃত 
২ িালরখ 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

লক্ষযর্াত্রা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    

অজযন        

৪.৩ স্ব স্ব ওয়য়বসাইয়ট তথ্য অধধকার   

ভসবাবক্স হালনাগাদকরণ  

ভসবাবক্স 

হালনাগাদকৃত 

২ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

লক্ষযর্াত্রা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    

অজযন      

৪.৪ স্ব স্ব ওয়য়বসাইয়টর অধ য়র্াগ 

প্রধতকার ব্যবস্থা (GRS) ভসবাবক্স 

হালনাগাদকরণ 

ওয়য়বসাইয়ট 

হালনাগাদকৃত 

২ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.০৯.২০ 

৩১.১২.২০ 

৩১.০৩.২১ 

৩০.০৬.২১ 

লক্ষযর্াত্রা ৩০.০৯.২০ ৩১.১২.২০ ৩১.০৩.২১ ৩০.০৬.২১    

অজযন      

৪.৫ স্বপ্রয়ণালদিভায়ব প্রকালয়যাগ্য 

িথ্য ানাগাদ কয়র ওয়েবাইয়ে 

প্রকাল 

ানাগাদকৃি 

লনয়দ যললকা 

ওয়েবাইয়ে 

প্রকাললি 

১ িালরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

 

২৫.০৬.২০ 

ক্ষ্যমাত্রা - - - ২৫.০৬.২০    

অজযন        

৫. সুলান প্রলিষ্ঠা……………………………..৭ 

৫.১ শুদ্ধাচার ংক্রান্ত উত্তর্ চচ যার 

তাধলকা প্রণয়ন কয়র স্ব স্ব 

দপ্তর/ংস্থাে ভপ্ররণ 

উত্তর্ চচ যার 

তাধলকা ভপ্রধরত 

৪ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

 

৩০.১১.২০ 

লক্ষযর্াত্রা - ৩০.১১.২০ - -    

অজযন      

৫.২ অনলাইন ধসয়েয়র্ অধ য়র্াগ 

ধনষ্পধত্তকরণ 

অধ য়র্াগ 

ধনষ্পধত্তকৃত 

৩ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

১০০ লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন      



 

 

 

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

কার্ যালয় 

৬. য়বা প্রদায়নর  ও প্রকয়ের য়ক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার...........................১৪ 

৬.১ য়বা প্রদায়নর য়ক্ষ্য়ত্র য়রলজস্টায়র 

প্রয়দে য়বার লববরণ ও য়বাগ্রীিার 

মিামি ংরক্ষ্ণ  

য়রলজস্টার 

ানাগাদকৃি 

৩ িালরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

 

৩১.০৭.২০ 

লক্ষযর্াত্রা ৩১.০৭.২০ - - -    

অজযন      

৬.২ সার্াধজক ধনরাত্তা কর্ যসূধচ/ 

প্রকে বাস্তবায়ন অগ্রগধত 

অগ্রগধতর হার     ১ %   লক্ষযর্াত্রা       অধধদপ্ত

ভর ভকান 

প্রকল্প না 

থাকায় 

প্রয়র্াজয 

নয় 

অজযন       

৬.৩ ামালজক লনরাপত্তা কম যসূলচয়ি 

প্রাপ্ত বরাদ্দ এবং উপকারয়ভাগী 

লনব যাচয়নর মানদন্ড দৃশ্যমান স্থায়ন ও 

ওয়েবাইয়ে প্রকাল 

প্রাপ্ত বরাদ্দ ও 

উপকারয়ভাগী 

লনব যাচয়নর 

মানদন্ড দৃশ্যমান 

স্থায়ন ও 

ওয়েবাইয়ে 

প্রকাললি 

২ িালরখ   লক্ষযর্াত্রা       

অজযন       

৬.৪ ামালজক লনরাপত্তা কম যসূলচয়ি  

উপকারয়ভাগীয়দর িালকা দৃশ্যমান 

স্থায়ন ও ওয়েবাইয়ে প্রকাল  

উপকারয়ভাগীয়দ

র িালকা 

দৃশ্যমান স্থায়ন ও 

ওয়েবাইয়ে 

প্রকাললি 

    ৩ িালরখ   ক্ষ্যমাত্রা       অধধদপ্ত

ভর ভকান 

প্রকল্প না 

থাকায় 

প্রয়র্াজয 

নয় 

অজযন       

৬.৫ প্রকয়ল্পর বাস্তবায়ন অগ্রগধত 

ধরদশ যন/ ধরবীক্ষণ 

দাধখলকৃত 

প্রধতয়বদন 

২ সংখ্যা   লক্ষযর্াত্রা       

অজযন       

৬.৬ প্রকল্প ধরদশ যন/ধরবীক্ষণ 

প্রধতয়বদয়নর সুাধরশ বাস্তবায়ন  

বাস্তবায়য়নর হার ৩ %   লক্ষযর্াত্রা       

অজযন       

৭. ক্রেয়ক্ষ্য়ত্র শুদ্ধাচার...................৫ 

৭.১ ধধএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) ও 

ধধআর ২০০৮-এর ধবধধ ১৬(৬) 

অনুর্ায়ী ২০২০-২১ অর্ য বছয়রর ক্রয়-

ক্রয়-ধরকল্পনা 

ওয়েবাইয়ে 

প্রকাললি 

৩ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

 

৩০.০৮.২০ 

লক্ষযর্াত্রা ৩০.০৮.২০ - - ৩১.০৫.২১    

অজযন      



 

 

 

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ধরকল্পনা  ওয়েবাইয়ে প্রকাল 

৭.২ ই-য়েন্ডায়রর মাধ্যয়ম ক্রেকায য 

ম্পাদন 

ই-য়েন্ডায়র ক্রে 

ম্পন্ন 

২ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

 ক্ষ্যমাত্রা       প্রয়র্াজয 

নয় 

অজযন        

৮. স্বচ্ছতা ও জবাবধদধহ ললিলাীকরণ…………………….১২ 

৮.১  স্ব স্ব ভসবা প্রদান প্রধতশ্রুধত 

(ধসটিয়জনস্ চাট যার) 

প্রণয়ন/হালনগদকরণ ও বাস্তবােন 

ভসবা প্রদান 

প্রধতশ্রুধত 

হালানাগাদকৃত  

ও বাস্তবালেি 

২ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.১১.২০ লক্ষযর্াত্রা - ৩০.১১.২০ - -    

অজযন      

৮.২ শাখা/অধধশাখা/অধীনস্থ অলি 

ধরদশ যন  

ধরদশ যন 

সম্পন্ন 

২ সংখ্যা জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১ লক্ষযর্াত্রা - - - -    

অজযন      

৮.৩ শাখা/অধধশাখা/অধীনস্ত অলি  

ধরদশ যন প্রধতয়বদয়নর সুাধরশ 

বাস্তবায়ন 

ধরদশ যন 

প্রধতয়বদয়নর 

সুাধরশ  

বাস্তবাধয়ত 

২ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০০ লক্ষযর্াত্রা - - - -    

অজযন      

৮.৪ সধচবালয় ধনয়দ যশর্ালা, ২০১৪ 

অনুর্ায়ী নধথর ভেধণ ধবন্যাসকরণ  

নধথ ভেধণ 

ধবন্যাসকৃত 

২ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০০ লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন      

৮.৫ ভেধণ ধবন্যাসকৃত নধথ ধবনষ্টকরণ নধথ ধবনলিকৃি ২ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০০ লক্ষযর্াত্রা ১০০ ১০০ ১০০ ১০০    

অজযন      

৮.৬ প্রালিষ্ঠালনক গণশুনালন আয়োজন   প্রালিষ্ঠালনক 

গণশুনানী 

আয়োলজি 

২ সংখ্যা জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১ লক্ষযর্াত্রা - - - ১    

 অজযন      

৯. শুদ্ধাচার সংধিষ্ট এবং দুনীলি প্রলিয়রায়ে ােক অন্যান্য কার্ যক্রর্……………..১৫ (অগ্রালেকার লভলত্তয়ি ন্যযনিম পাঁচটি কায যক্রম) 

৯.১ য়ভািায়দর লনকে প্রাপ্ত অলভয়যাগ অন্যলষ্ঠি ভা ৩ ংখ্যা  জয়পুরহাট  ৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    



 

 

 

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

শুনালন অয়ন্ত লনষ্পলত্ত ংক্রান্ত কায যক্রম 

পয যায়াচনা লবেক ভা 

ভজলা 

কার্ যালয় 

অজযন      

৯.২ লনেলমি বাজার অলভযান 

কায যক্রম পয যায়াচনা লবেক ভা 

অন্যলষ্ঠি ভা ৩ ংখ্যা  জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন      

৯.৩  বাজার িদারলক 

 

বাজার িদরলক 

ম্পন্ন 

৩ ংখ্যা জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩৬ লক্ষযর্াত্রা ৯ ৯ ৯ ৯    

অজযন      

৯.৪ য়ভািায়দর অলভয়যাগ লনষ্পন্ন অলভয়যাগ 

লনষ্পলত্ত 

৩ % জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৮০ লক্ষযর্াত্রা - - - ৮০    

অজযন      

৯.৫ ভ াক্তা-অ|ধধকার আইন,২০০৯ 

প্রচায়রর লয়ক্ষয ধলয়লট, প্যাম্ফয়লট 

ও কযায়লন্ডার ধবতরণ 

লবিরণকৃি ৩ াজার জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৫,৮৭৮ লক্ষযর্াত্রা - - ২,৯৩৯ ২,৯৩৯    

অজযন      

১০. শুদ্ধাচার চচ যার জন্য পুরস্কার প্রদান..............................৩ 

১০.১ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান এবং 

পুরস্কারপ্রাপ্তয়দর িালকা ওয়েবাইয়ে 

প্রকাল 

 

প্রদত্ত পুরস্কার ৩ তাধরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

২৫.০৬.২১ লক্ষযর্াত্রা - - - ২৫.০৬.২১    

অজযন      

১১. কম য-পলরয়বল উন্নেন..........................................................২ 

১১.১ কম য-পলরয়বল উন্নেন (স্বাস্থযলবলে 

অন্যরণ/টিওএন্ডইভুি অয়কয়জা 

মাামা লবনিকরণ/পলরষ্কার-

পলরচ্ছন্নিা বৃলদ্ধ ইিযালদ)  

উন্নি কম য-

পলরয়বল 

২ ংখ্যা 

ও 

তাধরখ 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৩০.০৬.২১ লক্ষযর্াত্রা - - - -    

অজযন      

১২. অর্ য বরাদ্দ....................................................................২ 

১২.১ শুদ্ধাচার কম য-পলরকেনাে  

অন্তযভুি লবলভন্ন কায যক্রম বাস্তবােয়নর 

জন্য বরাদ্দকৃি অয়থ যর আন্যমালনক 

বরাদ্দকৃি অর্ য ২ ক্ষ্  

 

োকা 

জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

০.২০ লক্ষযর্াত্রা - - - -    

অজযন      



 

 

 

কার্ যক্রয়র্র নার্ 

কর্ যসম্পাদন 

সূচক 

 

সূচয়কর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়য়নর

দাধয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যধক্ত/দ 

২০২০-২০২১ 

অথ যবছয়রর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগধত ধরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  

র্ন্তব্য লক্ষযর্াত্রা/ 

অজযন 

১র্ 

ভকায়াট যার 

২য় 

ভকায়াট যার 

৩য় 

ভকায়াট যার 

৪থ য 

ভকায়াট যার 

ভর্াট 

অজযন 

অধজযত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ধরর্াণ 

১৩. ধরবীক্ষণ ও মূল্যায়ন…………………………….৪ 

১৩.১ আঞ্চলক/মাঠ পয যায়ের কায যাে 

কর্তযক প্রণীি জাতীয় শুদ্ধাচার ভকৌশল 

কর্ য-ধরকল্পনা, ২০২০-২১ স্ব স্ব 

ওয়েবাইয়ে আপয়াডকরণ 

প্রণীত কর্ য-

ধরকল্পনা 

আপয়াডকৃত 

২ িালরখ জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

১০.০৮.২০ লক্ষযর্াত্রা ১০.০৮.২০ - - -    

অজযন      

১৩.২ ধনধ যাধরত সর্য়য় নত্রর্াধসক 

ধরবীক্ষণ প্রধতয়বদন ংলিি 

দপ্তর/ংস্থাে দাধখল ও স্ব স্ব 

ওয়েবাইয়ে আপয়াডকরণ 

নত্রর্াধসক 

প্রধতয়বদন 

দাধখলকৃত ও 

আপয়াডকৃত 

২ ংখ্যা জয়পুরহাট  

ভজলা 

কার্ যালয় 

৪ লক্ষযর্াত্রা ১ ১ ১ ১    

অজযন      

 


