
  গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকার

সহকারির পরিরচালক, জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর,
জয়পুরহাট ভজলা কার্য"ালয়, জয়পুরহাট

 এবং

উপপরিরচালক, জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর, রিব�াগীয়
কার্য"ালয়, রাজশাহী এর  মদে�& স্বাক্ষরিরত

  বার্ষি��ক কর্ম�সম্পাদন চুর্ষি�

 জলুাই ১, ২০১৯ -  জনু ৩০, ২০২০



সূর্ষিচপত্র

উপক্রমরিণকা
জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর, জয়পুরহাট
ভজলা কার্য"ালয়,  জয়পুরহাট এর   কম"সম্পাদেনর সারিব"ক
রিচত্র

 ভসকশন ১: রুপকল্প, অরি�লক্ষ&,  ভকৌশলগত
উদে5শ&সমূহ, কার্য"াবরিল

 ভসকশন ২:  কার্য"ক্রম,    কম"সম্পান সূচক এবং
লক্ষ&মাত্রাসমূহ

 সংয�াজনী ১:  শব্দসংয�প

 সংয�াজনী ২:  কম"সম্পান সূচকসমূহ,  বাস্তবায়নকারী
 কার্য"ালয়সমূহ   এবং পরিরমাপ পদ্ধরিত

 সংয�াজনী ৩:  কম"সম্পান লক্ষ&মাত্রা   অজ"দেনর ভক্ষদেত্র
      মাঠ পর্য"াদেয়র অন&ান& কার্য"ালদেয়র রিনকট সরুিনরি"ষ্ট চারিহা
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 উপক্রর্মর্ষি�কা  (Preamble)   

 সরকারির প্তর/    সংস্থাসমদূেহর প্রারিতষ্ঠারিনক ক্ষতা বৃরিদ্ধ,     স্বচ্ছতা ও জবাবরিরিহ ভজারার
করা,          সুশাসন সংহতকরণ এবং সম্পদের র্যথার্যথ ব&বহার রিনরিAতকরদেণর মা�&দেম রূপকল্প ২০২১

  এর বাস্তবায়দেনর লদেক্ষ&-

সহকারির পরিরচালক, জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর, জয়পুরহাট ভজলা
কার্য"ালয়, জয়পুরহাট

এবং

       উপপরিরচালক,  জাতীয়  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ  অরি�প্তর,  রিব�াগীয়
কার্য"ালয়,  রাজশাহী   এর মদে�& ২০১৯ সাদেলর জনু    মাদেসর ২০  তারিরদেC  এই বারিD"ক

 কম"সম্পান চুরিক্ত স্বাক্ষরিরত হল  ।  

    এই চুরিক্তদেত স্বাক্ষরকারী     উ�য়পক্ষ রিনম্নরিলরিCত রিবDয়সমূদেহ সম্মত হভলন: 

3



জাতীয় ভ$া�া অর্ষি&কার সংর�� অর্ষি&দপ্তর, জয়পুরহাট
ভজলা কা��ালয়, জয়পুরহাট    এর কর্ম�সম্পাদযনর সার্ষিব�ক র্ষিচত্র
(Overview of the Performance of Directorate of National Consumer Rights

Protection, Bogura District Office, Bogura)

 সাম্প্ররিতক অজ"ন  ,      চ&াদেলঞ্জ এবং �রিবD&ৎ পরিরকল্পনা  
  সাম্প্ররিতক বছরসমূদেহর (  ৩ বছর)   প্র�ান অজ"নসমূহ :

ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ এবং  ভ�াক্তা  অরি�কার  রিবদেরা�ী  কার্য"  প্ররিতদেরা�  কার্য"ক্রম
তৃণমলু পর্য"াদেয় রিবসৃ্তরিতর লদেক্ষ& জয়পুরহাট ভজলায় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন,
২০০৯ এর �ারা  ১০ অনুসাদের  ভজলা ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ করিমটি গঠন করা
হদেয়দেছ  এবং  প্ররিব�ানমালা  ২০১৩  অনুসাদের  ০৫  টি  উপদেজলায়  উপদেজলা  ভ�াক্তা
অরি�কার  সংরক্ষণ  করিমটি  করিমটি  ও  ৩২  টি  ইউরিনয়দেন  ইউরিনয়ন  ভ�াক্তা  অরি�কার
সংরক্ষণ করিমটি গঠন করা  হদেয়দেছ।  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ আইন,  ২০০৯ এর
অ�ীদেন জয়পুরহাট ভজলার রিবরি�ন্ন উপভজলাদেত ভমাবাইল টিম কতৃ" ক ২২ এরিপ্রল ২০১৯
পর্য"ন্ত সব"দেমাট  ৫৩  টি  অরি�র্যাদেন  ১০৯  টি  প্ররিতষ্ঠাদেন  বাজার  তাররিক  কার্য"ক্রম
পরিরচারিলত হদেয়দেছ এবং সব"দেমাট ২,৬৩,৫০০/-(ইু লক্ষ ভতDরিT হাজার পাাচশত টাকা
মাত্র)  টাকা জরিরমানা  আদেরাপ ও আায় করা হদেয়দেছ। জনসদেচতনতা বৃরিদ্ধর লদেক্ষ&
সকল উপদেজলা ও ইউরিনয়দেন ভ�াক্তা অরি�কার রিবDয়ক ভপাস্টার/রিস্টকার রিলফদেলট ও
প&াম্ফদেলট  রিবতরণ  করা  হদেয়দেছ।   ভজলা  ও  সকল  উপদেজলায়  ভ�াক্তা  অরি�কার
সংরক্ষণ আইন  ২০০৯  রিবDয়ক  ভসরিমনার/আদেলাচনা  স�া  আদেয়াজন করা  হদেয়দেছ।
ভ�াক্তাদের  অরি�দের্যাদেগর  রি�রিYদেত  তন্ত  সাদেপদেক্ষ  করিতপয়  অরি�দের্যাগ  রিনষ্পরিY  করা
হদেয়দেছ। ভ�াক্তাদের অরি�দের্যাগ গ্রহদেণর লদেক্ষ&  ভজলা কার্য"ালদেয় অরি�দের্যাগ বক্স স্থাপন
করা হদেয়দেছ।  জয়পুরহাট ভজলার অ�ীন উপদেজলাসমদূেহ রিবশ্ব ভ�াক্তা অরি�কার রিবস
উর্যাপন করা হদেয়দেছ। 

   সমস&া এবং চ&াদেলঞ্জসমূহ :
১।  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ  আইন  ২০০৯  সম্পদেক"  জয়পুরহাট  ভজলার সকল
জনসা�ারণদেক অবরিহত করণ।
২।  ভ�াক্তাদের অরি�কার আাদেয় সদেচতন হদেত উদ্বুদ্ধকরণ।
৩।  রিবরি�ন্ন  ব&বসায়ী  সংগঠনদেক  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ  আইন  ২০০৯ সম্পদেক"
অবরিহতকরণ ও তাদের ারিয়ত্বদেবা� সম্পদেক"  সদেচতনকরণ।
৪। ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন র্যথার্যথ প্রদেয়াদেগর মা�&দেম ভ�াক্তাদের অরি�কার
রিনরিAতকরণ।

  �রিবD&ৎ পরিরকল্পনা :
        ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন, ২০০৯ প্রদেয়াদেগর মা�&দেম এর সুফল জয়পুরহাট
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ভজলার সকল জনগদেণর রিনকট ভপৌদেছ ভয়া  এবং  এই  আইন  সম্পদেক"  জয়পরুহাট
ভজলার রিবরি�ন্ন ব&বসায়ী সংগঠন ও জনসা�ারণদেক অবরিহত ও সদেচতন করার জন&
প্রচারমূলক কার্য"ক্রম ভজারার করা। 

২০১৯-২০    অর্থ�বছযরর সম্ভাব্য প্র&ান অজ�নসরূ্মহ :
১। জয়পুরহাট ভজলার ০৫ টি উপভজলায় ৬০ টি বাজার তাররিক কার্য"ক্রম। 
২।   ভজলা  পর্য"াদেয়  ১টি  এবং  উপদেজলা  পর্য"াদেয়  ০৫টি  ভসরিমনার/আদেলাচনা  স�া
আদেয়াজন।
৩।  সা�ারণ  জনগণ,  রিবরি�ন্ন  ব&বসায়ী  সংগঠদেনর  মদে�&  ৩০০০  রিলফদেলট,  ২৫০০
প&াম্পদেলট ও ৩৭৮ ক&াদেলন্ডার রিবতরণ।
৪। রিবরি�ন্ন ব&বসায়ী সংগঠদেনর সাদেথ ১২ টি গণশুনারিন আদেয়াজন।
৫।  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ  আইন  ২০০৯  প্রচার  কার্য"ক্রম  (ভজলা,  উপদেজলা,
ইউরিনয়ন, রিশক্ষা প্ররিতষ্ঠান, জনাকীণ" এলাকা, হাট-বাজার পর্য"াদেয় ) ভজারারকরণ।
৬। উপদেজলা পর্য"াদেয় রিবশ্ব ভ�াক্তা অরি�কার রিবস (১৫ মাচ© ২০২০) উর্যাপন সংC&া
০৫টি।

 ভসকশন ১:

 রূপকল্প (Vision),   অর্ষি$ল�্য (Mission),   ভকৌশলগত উয9শ্যসরূ্মহ
(Strategic Objectives)   এবং কা��াবর্ষিল (Functions):

১.  ১ রূপকল্প (Vision)  :  ভ�াক্তা অরি�কার রিনরিAতকরণ।

১.  ২ অর্ষি$ল�্য (Mission): ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন ২০০৯ বাস্তবায়দেন ভ�াক্তা
অরি�কার রিবদেরা�ী কার্য"ক্রম 

                                       প্ররিতদেরা�  এবং অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিYর মা�&দেম ভ�াক্তা অরি�কার
সংরক্ষণ।

১.৩  ভকৌশলগত উয9শ্যসরূ্মহ (Strategic Objectives):

১.৩.১ ভ�াক্তার অরি�কার সংরক্ষণ ও সদেচতনতা বৃরিদ্ধ;

            ১.৩.২   অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিY।

১.    ৪ অর্ষি&দপ্তরযরর আবর্ষিশ্যক  ভকৌশলগত উয9শ্যসরূ্মহ (Mandatory  Strategic
Objectives):

১.৪.১ াপ্তরিরক কম"কাদেন্ড স্বচ্ছতা বৃরিদ্ধ ও জবাবারিরিহতা রিনরিAতকরণ ।
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            ১.৪.২        কম"সম্পাদেন গরিতশীলতা আনায়ন ও ভসবার মান বৃরি5; এবং

            ১.৪.      ৩ আরিথ"ক ও সম্প ব&বস্থার উন্নয়ন।

১.  ৫ প্র&ান কা��াবর্ষিল (Functions):

           ১.৫.১. বাজার তাররিকর মা�&দেম ভ�াক্তাদের স্বাথ" রক্ষা করা।
১.৫.২.  জনগদেণর  মাদেf  সদেচতনতা  বৃরিদ্ধর  জন&  প্রচারমূলক  কার্য"ক্রম  তথা  রিলফদেলট,
প&াম্পদেলট ও
          ভপাস্টার রিবতরণ
১.৫.৩.  ভসরিমনার আদেয়াজন
১.৫.৪.  প্রাপ্ত অরি�দের্যাগ তন্ত ও রিনষ্পরিY
১.৫.৫. উপদেজলায় রিবশ্ব ভ�াক্তা অরি�কার রিবস উর্যাপন 
১.৫.৬. গণশুনারিন ও রিবদেরা� রিনষ্পরিY
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ভসকশন-২

 ভকৌশলগত উয9শ্য, অগ্রার্ষি&কার, কা��ক্রর্ম,    কর্ম�সম্পাদন সূচক এবং ল�্যর্মাত্রাসরূ্মহ

ভকৌশলগত
উদে5শ&

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগ
ত

উদে5দেশ&
 র মান

(Weight
of

Strategi
c

Objecti
ve)

কার্য"ক্রম
(Activities)

কম"সম্পা
 ন

সূচক
(Performan

ce
Indicators)

একক
(Unit)

কম"স
 ম্পান

সূচদেকর
মান

(Weight of
Performan

ce
Indicators)

  প্রকৃত অজ"ন
লক্ষ&মাত্রা/  রিনণ"ায়ক ২০১৯-২০

(Target /Criteria Value for FY 2019-20)
প্রদেক্ষপণ
(Projection)

২০২০-
২১

প্রদেক্ষপণ
(Projection)

২০২১-
২২

২০১৭-
১৮

২০১৮-
১৯*

অসা�া
রণ

অরিত
উYম

উYম চলরিত
মান

চলরিত
মাদেনর
রিনদেম্ন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫
 সংরিgষ্ট প্তর/  সংস্থার  ভকৌশলগত উদে5শ&সমূহ

১. ভ�াক্তা 
অরি�কার 
সংরক্ষণ ও 
সদেচতনতা বৃরিদ্ধ

৭০ ১.১ ভ�াক্তা 
সদেচতনতা বৃরিদ্ধর
জন& রিলফদেলট, 
প&াম্পদেলট, 
ভপাস্টার/রিস্টকার
রিবতরণ

রিবতরণকৃ
ত 
রিলফদেলট

সংC&া ১০ ৩৫০০ ২০০০* ৩০০০ ২৫০০ ২৩০০ ২০০০* ১৫০০ ৩১০০ ৩২০০

রিবতরণকৃ
ত 
প&াম্ফদেলট

সংC&া
(হাজা

র)

১০ ৩৫০০ ২০০০* ২৫০০ ২২০০ ২১০০ ২০০০* ১০০০ ২৬০০ ২৭০০

রিবতরণকৃ
ত  
ক&াদেলন্ডা
র

সংC&া
(হাজা

র)

১০ ৬৫০ ২০০০* ৩৭৮ ২০০০ ২০০০ ২০০০* ২৫০ ৩৮০ ৩৮২

১.২ ভসরিমনার/ 
ওয়াক" সপ

ভসরিমনার/ 
ওয়াক" সপ
অনুরিষ্ঠত

সংC&া ১০ ৬ ৬* ৬ ৫ ৪ ৬* ৩ ৬ ৬

১.৩ বাজার 
তাররিক

বাজার 
তাররিক 
সম্পন্ন

সংC&া ১০ ২০ ২৪* ৬০ ৩৬ ৩০ ২৪* ৩০ ৬১ ৬২
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ভকৌশলগত
উদে5শ&

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগ
ত

উদে5দেশ&
 র মান

(Weight
of

Strategi
c

Objecti

কার্য"ক্রম
(Activities)

কম"সম্পা
 ন

সূচক
(Performan

ce
Indicators)

একক
(Unit)

কম"স
 ম্পান

সূচদেকর
মান

(Weight of
Performan

ce
Indicators)

  প্রকৃত অজ"ন
লক্ষ&মাত্রা/  রিনণ"ায়ক ২০১৯-২০

(Target /Criteria Value for FY 2019-20)
প্রদেক্ষপণ
(Projection)

২০২০-
২১

প্রদেক্ষপণ
(Projection)

২০২১-
২২

২০১৭-
১৮

২০১৮-
১৯*

অসা�া
রণ

অরিত
উYম

উYম চলরিত
মান

চলরিত
মাদেনর
রিনদেম্ন

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫

১.৪ 
সদেচতনতামূলক 
স�া

স�ার 
আদেয়াজন

সংC&া ১০ ১২ ১২* ১২ ৯ ১০ ১২* ৭ ১২ ১২

১.৫ উপদেজলায় 
রিবশ্ব ভ�াক্তা 
অরি�কার রিবস 
উর্যাপন

রিবস 
উর্যারিপত

সংC&া ১০ ৫ ৫* ৫ ৪ ৩ ৫* ২ ৫ ৫

২.  ভ�াক্তাদের
 অরি�দের্যাগ

রিনষ্পরিY 

১০ ২.  ভ�াক্তাদের
 অরি�দের্যাগ

রিনষ্পরিY

অরি�দের্যা
গ

রিনষ্পরিY
কৃত

% ১০ ৯৫% ৯৫%* ৯৫% ৮১% ৭২% ৯৫%* ৫৪% ৯৫% ৯৫%
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আরিম, সহকারির পরিরচালক, জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর, জয়পুরহাট ভজলা কার্য"ালয়, জয়পরুহাট,
   গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকাদেরর    বারিণজ& মন্ত্রণালদেয়র অ�ীন জাতীয়  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ অরি�প্তর,

রাজশাহী রিব�াগীয় কার্য"ালদেয়র উপপরিরচালক এর  রিনকট  অঙ্গীকার  কররিছ ভর্য,     এই চুরিক্তদেত বরিণ"ত ফলাফল অজ"দেন
 সদেচষ্ট থাকব। 

আরিম, উপপরিরচালক, জাতীয়  ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ  অরি�প্তর,  রিব�াগীয়  কার্য"ালয়,  রাজশাহী; সহকারির
পরিরচালক,  জাতীয় ভ�াক্তা  অরি�কার  সংরক্ষণ অরি�প্তর,  জয়পরুহাট  ভজলা  কার্য"ালয়,  জয়পরুহাট  এর  রিনকট
অঙ্গীকার  কররিছ ভর্য,      এই চুরিক্তদেত বরিণ"ত ফলাফল অজ"দেন  প্রদেয়াজনীয়   সহদের্যারিগতা প্রান করব।

স্বাক্ষরিরত:

           ---------------------------------------                       ---------------------------------
            সহকারির পরিরচালক তারিরC
            জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর
            জয়পুরহাট ভজলা কার্য"ালয়, জয়পরুহাট

          ---------------------------------------                    ---------------------------------
            উপ পরিরচালক                      তারিরC

জাতীয় ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ অরি�প্তর
            রিব�াগীয় কার্য"ালয়, রাজশাহী
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সংদের্যাজনী-১

শব্দসংয�প 

ক্ররিম
ক
নং

শব্দসংয�প
(Acronyms)

রিববরণ

১ DNCRP Directorate of National Consumer Rights’
Protection

২ NCCC National Consumer Complaint Centre
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সংদের্যাজনী- ২:
 কম"সম্পান সূচকসমূহ,  বাস্তবায়নকারী  কার্য"ালয়সমূহ   এবং পরিরমাপ পদ্ধরিত-  এর রিববরণ

ক্ররিম
ক

নম্বর

কার্য"ক্রম কম"সম্পান
সূচক

রিববরণ বাস্তবায়ন
কারী

ইউরিনট

পরিরমাপ পদ্ধরিত এবং
উপাYসতূ্র

সা�ারণ
মন্তব&

১ ভ�াক্তা সদেচতনতা 
বৃরিদ্ধর জন& 
রিলফদেলট, 
প&াম্পদেলট, রিস্টকার
রিবতরণ

ভ�াক্তা সদেচতনতা 
বৃরিদ্ধর জন& 
রিলফদেলট, 
প&াম্ফদেলটট, 
ক&দেলন্ডার 
রিবতরণকৃত

জনসদেচতনতা সৃষ্টির লদেক্ষ& জয়পরুহাট 
ভজলার সকল উপভজলায় ৩০০০ টি রিলফদেলট
২৫০০ টি প&াম্পদেলট ও ৩৭৮ টি ক&াদেলন্ডার 
রিবতরণ জয়পরুহাট

 ভজলা
কার্য"ালয়

রিলফদেলট,    প&াম্পদেলট ও
  ক&দেলন্ডার রিবতরণ ভররিজস্টার

-

২  ভসরিমনার/ 
ওয়াক" সপ

ভসরিমনার/ 
ওয়াক" সপ 
অনুরিষ্ঠত

ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন ২০০৯ প্রচার
ও বাস্তবায়দেনর জন& ভজলা ও উপদেজলায় ৬টি
ভসরিমনার আদেয়াজন

 ভজলা প্রশাসক,  সহকারির
পরিরচালক,   উপদেজলা রিনব"াহী

   কম"কত" া কতৃ" ক ভপ্ররিরত
প্ররিতদেবন

-

৩ বাজার তাররিক বাজার তাররিক
সম্পন্ন

ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন ২০০৯ 
বাস্তবায়দেনর জন&  জয়পুরহাট ভজলায় ৬০ টি 
বাজার মরিনটরিরং

বাজার তাররিক সংক্রান্ত ভপ্রস 
রিবজ্ঞরিপ্ত ও ভররিজস্টার

-

৪ ভ�াক্তার অরি�দের্যাগ 
তন্ত ও রিনষ্পরিY

অরি�দের্যাগ 
রিনষ্পরিYকৃত

ভ�াক্তা অরি�কার সংরক্ষণ আইন ২০০৯ এর 
অ�ীন াদেয়রকৃত ৯০% অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিY 
করা

   অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিY ভররিজস্টার
 ও প্ররিতদেবন

-

৫  উপদেজলা, ভজলায়
রিবশ্ব ভ�াক্তা 
অরি�কার রিবস 

রিবস উর্যারিপত ১৫ মাচ"  রিবশ্ব ভ�াক্তা অরি�কার রিবস 
উর্যাপদেনর লদেক্ষ&   উপদেজলায় ০৫ টি 
ভসরিমনার/অদেলাচনা স�া অনুষ্ঠান করা

 ভজলা প্রশাসক,  সহকারির
পরিরচালক,   উপদেজলা রিনব"াহী

   কম"কত" া কতৃ" ক ভপ্ররিরত
প্ররিতদেবন

-
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উর্যাপন
৬   সদেচতনতামূলক 

স�া  আদেয়াজন
 গণশুনারিন

অনুরিষ্ঠত
গণসদেচতনতা বৃরিদ্ধর জন& ১২ টি 
সদেচতনতামূলক স�া আদেয়াজদেনর ব&বস্থা 
করা

সদেচতনতামূলক স�ার ভনাটিশ
 ও ভররিজস্টার

-

 সংয�াজনী ৩:

 কম©   সম্পান লক্ষমাত্রা অজ©       ভনর ভক্ষদেত্র মাঠ পর্য"াদেয়র অন&ান& কার্য"ালদেয়র রিনকট সরুিনরি"ষ্ট
চারিহা

প্ররিতষ্ঠাদেনর  নাম সংরিgষ্ট কার্য"ক্রম কম"সম্পান
সূচক

 উক্ত প্ররিতষ্ঠাদেনর
রিনকট

চারিহা/প্রত&াশা

চারিহা/প্রত&াশার
ভর্যৌরিক্তকতা

   প্রত&াশা পূরণ না হদেল
 সম্ভাব& প্র�াব

বাংলাদেশ পুরিলশ/
র &াব

বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

পুরিলশ/র &াব সস& পুরিলশ/র &াব এর সহায়তা
ছাড়া বাজার তাররিক সম্ভব

না।

ভ�াক্তা স্বাথ" চরম�াদেব
রিবরিnত হদেব।

ক&াব বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

প্ররিতরিনরি�  বাজার তাররিক অরি�ক
কার্য"কর হয়

প্ররিতরিনরি� না থাকদেল
বাজার তাররিক গরিতশীল

হয় না
কৃরিD রিবপণন বাজার তাররিকদেত  বাজার প্ররিতরিনরি� বাজার সম্পদেক"  অরি�জ্ঞতা বাজার তাররিক ব&াহত
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সহায়তা  মরিনটরিরং
সম্পন্ন

বাজার তাররিকভত সাহার্য&
কদের

হয়

স্বাস্থ& অরি�প্তর বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

প্ররিতরিনরি� ভপশাগত/কারিরগরির জ্ঞান
থাকদেল বাজার তাররিক

অরি�ক কার্য"কর হয়

বাজার তাররিক ব&াহত
হয়

মৎস& অরি�প্তর বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

প্ররিতরিনরি� ভপশাগত/কারিরগরির জ্ঞান 
থাকদেল বাজার তাররিক 
অরি�ক কার্য"কর হয়

বাজার তাররিক ব&াহত
হয়

পরিরদেবশ অরি�প্তর বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

প্ররিতরিনরি� ভপশাগত/কারিরগরির জ্ঞান 
থাকদেল বাজার তাররিক 
অরি�ক কার্য"কর হয়

বাজার তাররিক ব&াহত
হয়

ভচম্বার অব কম"াস
এন্ড ইন্ডারিoজ

বাজার তাররিকদেত
সহায়তা

 বাজার
 মরিনটরিরং

সম্পন্ন

প্ররিতরিনরি� প্ররিতরিনরি� থাকদেল বাজার
তাররিক কার্য"কর হয়

বাজার তাররিক ব&াহত
হয়

র্ষিব$াগ/ভজলা/উপযজলা প��াযয়র কা��ালযয়র আবর্ষিশ্যক ভকৌশলগত উয9শ্যসরূ্মহ, ২০১৯-২০
(ভর্মাট নম্বর-২০)
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কলার্ম-১ কলার্ম-২ কলার্ম-৩ কলার্ম-৪ কলার্ম-৫ কলার্ম-৬

ভকৌশলগত
উয9শ্য

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগত
উয9যশ্যর

র্মান
(Weight of
Strategic

Objectives)

কা��ক্রর্ম
(Activities)

কর্ম�সম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 

একক
(Unit)

কর্ম�সম্পা
দন

সূচযকর
র্মান

(Weight
of

PI)

ল�্যর্মাত্রার র্মান ২০১৯-২০

অসা�ারণ
(Excellent)

অরিত
উYম
(Very
Good)

উYম
(Good)

চলরিত
মান
(Fair)

চলরিতমাদেন
র রিনদেম্ন
(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
[১] াপ্তরিরক
কম"কাদেন্ড

স্বচ্ছতা বরৃিদ্ধ
ও জবাবরিরিহ
রিনরিAতকরণ

৬

[১.১] বারিD"ক কম"সম্পান চুরিক্ত
বাস্তবায়ন

[১.১.১] সরকারির কম"সম্পান
ব&বস্থাপনা সংক্রান্ত প্ররিশক্ষণসহ

অন&ান& রিবDদেয় প্ররিশক্ষণ
আদেয়ারিজত

জনঘ
ন্টা ০.৫ ৬০ - - - -

[১.১.২] এরিপএ টিদেমর মারিসক
স�ার রিসদ্ধান্ত বাস্তবারিয়ত % ০.৫ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[১.১.৩] ২০১৮-১৯ অথ"বছদেরর
বারিD"ক কম"সম্পান চুরিক্তর
মূল&ায়ন প্ররিতদেবন উর্ধ্ব"তন

  কতৃ" পদেক্ষর রিনকট ারিCল

তারিরC ০.৫  ২৪ জলুাই,
২০১৯

২৯
জলুাই,
২০১৯

৩০
জলুাই
২০১৯

৩১
জলুাই,
২০১৯

০১
আগস্ট,
২০১৯

[১.১.৪] ২০১৯-২০ অথ"বছদেরর
বারিD"ক কম"সম্পান চুরিক্তর

অ�"-বারিD"ক মূল&ায়ন প্ররিতদেবন
  উর্ধ্ব"তন কতৃ" পদেক্ষর রিনকট

ারিCল

তারিরC ০.৫
১৩

জানুয়ারির,
২০২০

১৬
জানুয়ারির,

২০২০

১৭
জানুয়া

রির,
২০২০

২০
জানুয়ারির,

২০২০

২১
জানুয়ারির,

২০২০

[১.২] জাতীয় শুদ্ধাচার ভকৌশল
ও তথ& অরি�কার বাস্তবায়ন

[১.২.১] জাতীয় শুদ্ধাচার
কম"পরিরকল্পনা বাস্তবারিয়ত % ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ -

[১.৩] অরি�দের্যাগ প্ররিতকার ব&বস্থা
বাস্তবায়ন

[১.৩.১] রিনরি" ষ্ট সমদেয়র মদে�&
অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিYকৃত

% ০.৫ ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% -
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কলার্ম-১ কলার্ম-২ কলার্ম-৩ কলার্ম-৪ কলার্ম-৫ কলার্ম-৬

ভকৌশলগত
উয9শ্য

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগত
উয9যশ্যর

র্মান
(Weight of
Strategic

Objectives)

কা��ক্রর্ম
(Activities)

কর্ম�সম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 

একক
(Unit)

কর্ম�সম্পা
দন

সূচযকর
র্মান

(Weight
of

PI)

ল�্যর্মাত্রার র্মান ২০১৯-২০

অসা�ারণ
(Excellent)

অরিত
উYম
(Very
Good)

উYম
(Good)

চলরিত
মান
(Fair)

চলরিতমাদেন
র রিনদেম্ন
(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%
[১.৩.২] অরি�দের্যাগ রিনষ্পরিY
সংক্রান্ত মারিসক প্ররিতদেবন

  উর্ধ্ব"তন অরিফদেস ারিCলকৃত
সংC&া ০.৫ ১২ ১১ ১০ ৯ -

[১.৪] ভসবা প্রান প্ররিতশ্রুরিত
হালনাগাকরণ ও বাস্তবায়ন

[১.৪.১] ভসবা প্রান প্ররিতশ্রুরিত
হালনাগাকৃত % ১ ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% -

[১.৪.২] রিন�"ারিরত সমদেয়
ত্রৈত্রমারিসক বাস্তবায়ন প্ররিতদেবন

  উর্ধ্ব"তন অরিফদেস ারিCলকৃত
সংC&া ০.৫ ৪ ৩ ২ - -

[১.৪.৩] ভসবাগ্রহীতাদের মতামত
পরিরবীক্ষণ ব&বস্থা চালুকৃত তারিরC ০.৫

৩১
রিuদেসম্বর,

২০১৯

১৫
জানুয়ারির,

২০২০

০৭
ভফব্রুয়া

রির,
২০২০

১৭
ভফব্রুয়ারির
, ২০২০

২৮
ভফব্রুয়ারির,

২০২০

[২]
কম"সম্পাদেন
গরিতশীলতা
আনয়ন ও
ভসবার মান

বরৃিদ্ধ

৮

[২.১] ই-ফাইরিলং পদ্ধরিত
বাস্তবায়ন

[২.১.১] সকল শাCায় ই-নরিথ
ব&বহার % ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০

[২.১.২] ই-ফাইদেল নরিথ
রিনষ্পরিতকৃত % ১ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০

[২.১.৩] ই-ফাইদেল পত্র জারীকৃত % ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০

[২.২] উদ্ভাবনী উদে&াগ/কু্ষদ্র [২.২.১] নূ&নতম একটি উদ্ভাবনী তারিরC ১  ১১ মাচ" ,  ১৮ মাচ" ,  ২৫ মাচ" , ০১  ০৮ এরিপ্রল,

15



কলার্ম-১ কলার্ম-২ কলার্ম-৩ কলার্ম-৪ কলার্ম-৫ কলার্ম-৬

ভকৌশলগত
উয9শ্য

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগত
উয9যশ্যর

র্মান
(Weight of
Strategic

Objectives)

কা��ক্রর্ম
(Activities)

কর্ম�সম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 

একক
(Unit)

কর্ম�সম্পা
দন

সূচযকর
র্মান

(Weight
of

PI)

ল�্যর্মাত্রার র্মান ২০১৯-২০

অসা�ারণ
(Excellent)

অরিত
উYম
(Very
Good)

উYম
(Good)

চলরিত
মান
(Fair)

চলরিতমাদেন
র রিনদেম্ন
(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

উন্নয়ন প্রকল্প বাস্তবায়ন উদে&াগ/কু্ষদ্র উন্নয়ন প্রকল্প
চালুকৃত ২০২০ ২০২০ ২০২০ এরিপ্রল,

২০২০ ২০২০

[২.৩] রিপআরএল শুরুর ২ মাস
পূদেব" সংরিgষ্ট কম"চারীর

রিপআরএল ও ছুটি নগায়নপত্র
জারির করা

[২.৩.১] রিপআরএল আদেশ
জারিরকৃত % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[২.৩.২] ছুটি নগায়নপত্র
জারিরকৃত % ১.০ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[২.৪] তথ& বাতায়ন
হালনাগাকরণ

[২.৪.১] অরিফদেসর সকল তথ&
হালনাগাকৃত % ২ ১০০ ৯০ ৮০ - -

[৩] আরিথ"ক ও
সম্প

ব&বস্থাপনার
উন্নয়ন

৬

[৩.১] বাদেজট বাস্তবায়দেন উন্নয়ন

[৩.১.১] বাদেজট বাস্তবায়ন 
পরিরকল্পনা প্রণীত তারিরC ১  ১৬ আগস্ট,

২০১৯

২০
আগস্ট,
২০১৯

২৪
আগস্ট,
২০১৯

২৮
আগস্ট,
২০১৯

৩০
আগস্ট,
২০১৯

[৩.১.২]  ত্রৈত্রমারিসক  বাদেজট
বাস্তবায়ন প্ররিতদেবন ারিCলকৃত সংC&া ১ ৪ ৩ - - -

[৩.২] স্থাবর ও অস্থাবর সম্পরিYর
হালনাগা তারিলকা প্রস্তুত করা [৩.২.১] স্থাবর সম্পরিYর

তারিলকা হালনাগাকৃত তারিরC ০.৫
০৩

ভফব্রুয়ারির,
২০২০

১১
ভফব্রুয়ারির
, ২০২০

১৮
ভফব্রুয়া

রির,
২০২০

২৫
ভফব্রুয়ারির
, ২০২০

০৪ মাচ" ,
২০২০

[৩.২.২] অস্থাবর সম্পরিYর
তারিলকা হালনাগাকৃত

তারিরC ০.৫ ০৩
ভফব্রুয়ারির,

১১
ভফব্রুয়ারির

১৮
ভফব্রুয়া

২৫
ভফব্রুয়ারির

০৪ মাচ" ,
২০২০
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কলার্ম-১ কলার্ম-২ কলার্ম-৩ কলার্ম-৪ কলার্ম-৫ কলার্ম-৬

ভকৌশলগত
উয9শ্য

(Strategic
Objectives)

ভকৌশলগত
উয9যশ্যর

র্মান
(Weight of
Strategic

Objectives)

কা��ক্রর্ম
(Activities)

কর্ম�সম্পাদন সুচক
(Performance Indicator)

 

একক
(Unit)

কর্ম�সম্পা
দন

সূচযকর
র্মান

(Weight
of

PI)

ল�্যর্মাত্রার র্মান ২০১৯-২০

অসা�ারণ
(Excellent)

অরিত
উYম
(Very
Good)

উYম
(Good)

চলরিত
মান
(Fair)

চলরিতমাদেন
র রিনদেম্ন
(Poor)

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

২০২০ , ২০২০
রির,

২০২০
, ২০২০

[৩.৩] অরিuট আপরিY রিনষ্পরিY
কার্য©ক্রদেমর উন্নয়ন

[৩.৩.১] ব্রuসীট জবাব ভপ্ররিরত % ০.৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০
[৩.৩.২] অরিuট আপরিY

রিনষ্পরিYকৃত % ০.৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০

[৩.৪] ইন্টারদেনদেট রিবলসহ
ইউটিরিলটি রিবল পরিরদেশা�

[৩.৪.১] রিবরিসরিস/রিবটিরিসএল-এর
ইন্টারদেনট রিবল পরিরদেশারি�ত % ১.০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৪.২] ভটরিলদেফান রিবল
পরিরদেশারি�ত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০

[৩.৪.৩] রিব&ুৎ রিবল পরিরদেশারি�ত % ০.৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০
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	(Overview of the Performance of Directorate of National Consumer Rights Protection, Bogura District Office, Bogura)
	২০১৯-২০ অর্থবছরের সম্ভাব্য প্রধান অর্জনসমূহ :
	১। জয়পুরহাট জেলার ০৫ টি উপজেলায় ৬০ টি বাজার তদারকি কার্যক্রম।
	২। জেলা পর্যায়ে ১টি এবং উপজেলা পর্যায়ে ০৫টি সেমিনার/আলোচনা সভা আয়োজন।
	৩। সাধারণ জনগণ, বিভিন্ন ব্যবসায়ী সংগঠনের মধ্যে ৩০০০ লিফলেট, ২৫০০ প্যাম্পলেট ও ৩৭৮ ক্যালেন্ডার বিতরণ।
	৪। বিভিন্ন ব্যবসায়ী সংগঠনের সাথে ১২ টি গণশুনানি আয়োজন।
	৫। ভোক্তা অধিকার সংরক্ষণ আইন ২০০৯ প্রচার কার্যক্রম (জেলা, উপজেলা, ইউনিয়ন, শিক্ষা প্রতিষ্ঠান, জনাকীর্ণ এলাকা, হাট-বাজার পর্যায়ে ) জোরদারকরণ।
	৬। উপজেলা পর্যায়ে বিশ্ব ভোক্তা অধিকার দিবস (১৫ মাচ© ২০২০) উদযাপন সংখ্যা ০৫টি।
	গণসচেতনতা বৃদ্ধির জন্য ১২ টি সচেতনতামূলক সভা আয়োজনের ব্যবস্থা করা

