
ক্রম সেবার নাম সেবা গ্রহীতা সেবা প্রাপ্তির 

েময়েীমা 

সেবাদানকারী কর্তপৃক্ষ 

০১ মাঠ পর্াৃয়য়র েকল ধরয়নর আইপ্তেটি 

েমস্যার েমাধায়ন েহায়তা প্রদান । 

েরকাপ্তর ও সবেরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান ও 

উপকারয় াগী জনগন । 

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন  তথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি 

অপ্তধদির, স ালাহাট, 

চাপাইনবাবগঞ্জ 

০২ জাতীয় ব্যাকয়বান সনটওয়ায়করৃ োয়ে  

েংপ্তিষ্ট  প্রপ্ততষ্ঠানেমূহয়ক োবকৃ্ষপ্তনক 

েংযুি রাখা। 

সনটওয়ায়ক ৃেংযুি 

েকল েরকাপ্তর ও 

সবেরকাপ্তর প্রপ্ততষ্ঠান। 

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন তথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি 

অপ্তধদির, স ালাহাট, 

চাপাইনবাবগঞ্জ 

০৩ আইপ্তেটি েংপ্তিষ্ট প্তবপ্ত ন্ন ধরয়ের 

প্রপ্তিক্ষে কমসৃূপ্তচয়ত অংি গ্রহে ও 

পরামি ৃপ্রদান। 

েংপ্তিষ্ট  েকল জনগন েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্তিক্ষন 

আয়য়াজন,েহয়র্াপ্তগতা ও 

েমন্বয়কারী । 

০৪ কল সেন্টায়রর মাধ্যয়ম নাগপ্তরক সেবা 

প্রদান । 

েকল জনগন তাৎক্ষপ্তনক কল সেন্টার 

০৫ প্তিক্ষা প্রপ্ততষ্ঠান ও অন্যান্য স্থায়ন 

স্থাপ্তপত কপ্তিউটার ল্যাব হয়ত সেবা 

গ্রহে, অপ্ত য়র্াগ ও পরামি ৃেিপ্তকতৃ। 

েংপ্তিষ্ট  সেবা গ্রপ্তহতা েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠান ও তথ্য ও 

সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি অপ্তধদির, 

স ালাহাট, চাপাইনবাবগঞ্জ 

০৬ হালনাগাদ ওয়য়বোইয়টর মাধ্যয়ম 

জনোধারেয়ক েরকাপ্তর তথ্য প্রাপ্তিয়ত 

সেবা প্রদান। এ েিপ্তকতৃ সর্ সকান 

অপ্ত য়র্াগ ও পরামি।ৃ 

েকল জনগন েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন ওয়য়ব োইয়ট উল্লপ্তখত 

কমকৃতাৃ/কমচৃাপ্তরবৃন্দ 

০৭ েরকাপ্তর ও আধা-েরকাপ্তর পর্াৃয়য় 

আইপ্তেটি কাপ্তরগপ্তর েহায়তা প্রদান। 

েকল েরকাপ্তর ও 

আধা-েরকাপ্তর 

প্রপ্ততষ্ঠান। 

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠান প্রধান ও তথ্য 

ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি অপ্তধদির, 

স ালাহাট, চাপাইনবাবগঞ্জ 

০৮ ইউপ্তনয়ন প্তিপ্তজটাল সেন্টায়রগুয়লায়ক 

োপ্তবকৃ েহায়তা প্রদান। 

ইউপ্তনয়ন প্তিপ্তজটাল 

সেন্টায়রর 

উয়যািা,ইউপ্তনয়ন 

েপ্তচব ও ইউপ্তপ 

সচয়ারম্যান 

েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন তথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি 

অপ্তধদির, স ালাহাট, 

চাপাইনবাবগঞ্জ 

০৯ েরকাপ্তর অপ্তিে েমূয়হ প্তবপ্ত ন্ন 

অনলাইন ই-পদ্ধপ্তত চালুকরয়ে েহায়তা 

প্রদান  । 

েরকাপ্তর প্রপ্ততষ্ঠান েয়বাৃচ্চ দুই প্তদন তথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি 

অপ্তধদির, স ালাহাট, 

চাপাইনবাবগঞ্জ 

১০ সকাপ্ত ি-১৯ পপ্তরপ্তস্থপ্ততয়ত zoom 

cloud meetings এ 

কাপ্তরয়গাপ্তর  সহায়তা প্রদান । 

েংপ্তিষ্ট প্রপ্ততষ্ঠায়নর 

কমকৃতাৃ/কমচৃাপ্তরবৃন্দ 

তাৎক্ষপ্তনক তথ্য ও সর্াগায়র্াগ প্রযুপ্তি 

অপ্তধদির, স ালাহাট, 

চাপাইনবাবগঞ্জ 

 


