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কী যসবা কীভাদব পাদবন 

 

ক) নাগরিক সেবা: 

ক্র: 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রারি স্থান 

সেবাি 

মূল্য ও 

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

১ 
আইরেটি অরধদিি েংক্রান্ত 

িথ্য প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি/ 

েিােরি 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 
িাৎেরনক/কা যরদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

২ 

মাঠ প যায়য়ি েকি ধিয়নি 

আইরেটি েংরিষ্ট পণ্য ও 

সেবাি রবষয়য় পিাম য ও 

েহায়িা প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ 

 ই-সমইি/ েিােরি/ 

চারহদা সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 
িাৎেরনক/কা যরদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৩ 

র ো প্ররিষ্ঠান ও অন্যান্য 

স্থায়ন স্থারপি করিউটাি 

ও ভাষা র ো ল্যায়বি 

সেবা গ্রহণ, েহায়িা ও 

পিাম য প্রদান  

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি 

/েিােরি / চারহদা 

সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েিােরি, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 
িাৎেরনক/কা যরদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৪ 

ইউরনয়ন রিরজটাি 

সেন্টািগুয়িায়ক েহায়িা 

প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি / 

েিােরি/ চারহদা 

সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েিােরি, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 
িাৎেরনক/কা যরদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৫ 

োইবাি রনিাপত্তা রবষয়য় 

েয়চিনা বৃরদ্ধি িয়েয 

প্রয়য়াজনীয় পিাম য প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি / 

েিােরি/ চারহদা 

সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েিােরি, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 
িাৎেরনক/কা যরদবে 

(প্রয় াজয সেয়ত্র) 

৬ 

মানব েিদ উন্নয়য়ন 

সবকাি যুবক-যুবিীয়দি 

কম যেংস্হায়নি িয়েয 

আউটয়োরে যং/ ICT 

রবষয়ক প্রর েণ আয়য়াজন 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়েি 

রনয়দ য না সমািায়বক/ 

অরধদিয়িি বারষ যক 

কম যপরিকল্পনা অনু ায়ী 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/েিােরি, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবদ্যমান 

েিকািী 

নীরিমািা 

অনু ায়ী 

রনয়দ য না অনু ায়ী 



খ) প্রারিষ্ঠারনক সেবা: 

ক্ররমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রারি স্থান 

সেবাি 

মূল্য ও 

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

1  রবরভন্ন প্ররিয়বদন/ িথ্য সপ্রিণ 

আইরেটি অরধদিি/ 

অন্য সকান দিি কর্তযক 

চারহি প্ররিয়বদন/ িথ্য 

পত্র মাি ি/ ই-সমইি/ 

ই-নরিি মাধ্যয়ম সপ্রিণ 

কিা হয়। 

প্রাি পত্র অনু ায়ী রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

2  

ওয়াকয প/ সেরমনাি 

আয়য়াজন/ রবরভন্ন রদবে 

উদ াপন 

অরধ াচন এি মাধ্যয়ম, 

েিােরি স াগায় ায়গি 

মাধ্যয়ম 

ওয়াকয প/ 

সেরমনাি/ রদবে 

এি রবষয়য়ি উপি 

রনভ যি ীি/ 

উভয়পয়েি 

আয়িাচনা ও 

েম্মরিি উপি 

রনভ যি ীি 

রবদ্যমান 

েিকািী 

নীরিমািা 

অনু ায়ী 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৩ 

েিকািী রবরভন্ন দিয়িি 

কম যকিযা ও কম যচািীয়দি 

ICT / ই-নরি/ ওয়য়ব 

সপাট যাি/অন্যান্য রবষয়ক 

প্রর েণ প্রদান। 

েংরিষ্ট দিয়িি 

অরধ াচন এি মাধ্যয়ম, 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়েি 

রনয়দ য না সমািায়বক/ 

অরধদিয়িি বারষ যক 

কম যপরিকল্পনা অনু ায়ী 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবদ্যমান 

েিকািী 

নীরিমািা 

অনু ায়ী 

রনয়দ য না 

অনু ায়ী 

৪ 

 

েিকািী/ আধােিকািী 

রবরভন্ন দিয়িি আয়য়ারজি 

রবরভন্ন ধিয়ণি প্রর েণ 

কম য ািায় আইরেটি েংরিষ্ট 

প্রর েণ ও  পিাম য প্রদান 

েংরিষ্ট দিয়িি 

অরধ াচন এি 

মাধ্যয়ম/সটরিয় ান/ই-

সমইি/ই-নরি/েিােরি 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৫ 

 

মানব েিদ উন্নয়য়ন স খ 

িায়েি রিরজটাি ল্যাব 

ব্যবহায়িি মাধ্যয়ম 

ছাত্রছাত্রীয়দি আইরেটি/ 

সপ্রাগ্রারমং রবষয়য় প্রর েণ 

প্রদান 

ব্যরিগি উপরস্থরিি 

মাধ্যয়ম স াগায় াগ/ 

সটরিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র, 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৬ 

ই-নরি/ ওয়য়ব সপাট যাি/ 

ICT রবষয়ক 

পিাম য/ট্রাবিশ্যযটিং 

দািরিক ওয়য়ব োইট/  

সটরিয় ান/ ই-সমইি / 

ই-নরি/ েিােরি/ 

চারহদা সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 



ক্ররমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রারি স্থান 

সেবাি 

মূল্য ও 

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

৭ 

েিকারি ও আধা-েিকারি 

প যায়য় আইরেটি রবষয়ক 

কারিগরি েহায়িা প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি / 

ই-নরি/ েিােরি/ 

চারহদা সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৮ 

েিকারি অর ে েমূয়হ রবরভন্ন 

রিরজটাি সেবা চালুকিয়ণ / 

          েহায়িা প্রদান 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

সটরিয় ান/ ই-সমইি / 

ই-নরি/ েিােরি/ 

চারহদা সমািায়বক 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র/ 

েিােরি 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৯ 

রবরভন্ন েিকারি দিিেমূয়হি 

আইরেটি পণ্য ক্রয়য়ি সেয়ত্র 

কারিগরি পিাম য প্রদান 

ব্যরিগি উপরস্থরিি 

মাধ্যয়ম স াগায় াগ/ 

সটরিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

প্রয় াজয সেয়ত্র 

আয়বদনপত্র 

সজিা কা যািয়, 

িাজাবড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

১০ 

স খ িায়েি রিরজটাি ল্যাব 

এি েেমিা ও ব্যবহাি 

উপয় ারগিা বৃরদ্ধি িয়েয 

ল্যাব পরিদ যন ও প্রয়য়াজনীয় 

পিাম য প্রদান 

ব্যরিগি উপরস্থরিি 

মাধ্যয়ম স াগায় াগ/ 

সটরিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

রনয়দ য না 

সমািায়বক 
রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

১১ 

আইরেটি র য়ল্পি উন্নয়ন 

কা যক্রময়ক গরি ীি িাখয়ি 

সজিা প যায়য় আইরেটি 

করমটিি মারেক েভা 

আয়য়াজন 

ব্যরিগি উপরস্থরিি 

মাধ্যয়ম স াগায় াগ/ 

অনিাইয়ন স াগায় াগ 

 

দািরিক 

ওয়য়বোইট/ 

সনাটি  

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

 

গ) অভযন্তিীণ সেবা: 

ক্ররমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রারি স্থান 

সেবাি 

মূল্য ও 

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 



ক্ররমক 

নং 
সেবাি নাম সেবা প্রদান পদ্ধরি 

প্রয়য়াজনীয় কাগজ 

পত্র ও প্রারি স্থান 

সেবাি 

মূল্য ও 

পরিয় াধ 

পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নি 

েময়েীমা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) 

1  

প্রারিষ্ঠারনক েেমিা বৃরদ্ধয়ি 

কম যকিযা এবং কম যচািীয়দি 

দেিা বৃরদ্ধি িয়েয রবরভন্ন 

রবষয়ক প্রর েণ প্রদান 

েংরিষ্ট দিয়িি 

অরধ াচন এি মাধ্যয়ম/  

উর্ধ্যিন কর্তযপয়েি 

রনয়দ য না সমািায়বক/ 

অরধদিয়িি বারষ যক 

কম যপরিকল্পনা অনু ায়ী/ 

িত্তীয় ও ব্যবহারিক 

প্রর েণ সে য়নি 

মাধ্যয়ম/ েিােরি/ 

অনিাইন 

অর ে আয়দ / 

চারহদা অনু ায়ী 
রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

2  

বারষ যক কম যেিদান চুরি ও 

জািীয় শ্যদ্ধাচাি সকৌ ি 

প্রণয়ন এবং বাস্তবায়ন 

দািরিক ওয়য়ব োইট/  

সটরিয় ান/ ই-সমইি/ 

ই-নরি/ েিােরি/ 

চারহদা সমািায়বক 

অর ে আয়দ  রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

3  

দািরিক কা যক্রয়মি েেমিা 

বৃরদ্ধয়ি  উপয়জিা কা যািয় 

পরিদ যন 

ব্যরিগি উপরস্থরিি 

মাধ্যয়ম স াগায় াগ/ 

সটরিয় ায়ন স াগায় াগ 

 

রনয়দ য না অনু ায়ী রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৪ 
উদ্ভাবনী/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন উয়দ্যাগ 

বাস্তবায়ন 

উর্ধ্যিন কর্তযপয়েি 

রনয়দ য না সমািায়বক/ 

অরধদিয়িি বারষ যক 

কম যপরিকল্পনা অনু ায়ী 

অর ে আয়দ / 

চারহদা অনু ায়ী 

নীরিমািা 

অনু ায়ী 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৫ 
দািরিক ই-নরি বাস্তবায়ন/ 

ওয়য়ব সপাট যাি হািনাগাদ 

দািরিক ওয়য়ব োইট/ 

ই-নরি 

দািরিক 

ওয়য়বোইট 

সজিা কা যািয়, 

িাজবাড়ী। 

রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

৬ 
দািরিক েকি সিরজস্টাি 

হািনাগাদকিণ 

দািরিক েকি 

সিরজস্টাি 
প্রয়য়াজন অনু ায়ী রবনামূয়ল্য 

িাৎেরনক/কা য

রদবে (প্রয় াজয 

সেয়ত্র) 

 


