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সবা দান িত িত  (Citizen’s Charter) 
১. িভশন ও িমশন  
িভশন: ান-িভি ক অথনীিত ও শাসন িত ায় ত  ি  বহার। 
িমশন: ত  ি   খােতর সেবা ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন ,দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-সািভস িত ার মা েম শাসন িত া। 

২. িত িত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  
এবং াি ান 

সব  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইিস  সংি  প  ও সবার িবষেয় পরামশ 
দান। 

 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল ও 
 ই ারেনট। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 

সািরয়াকাি , ব ড়া 
িবনা ে  তাৎ িণক/৩ 

কমিদবস 

মাঃ আলমাহ দ সরকার 
 সহকারী া ামার 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

                 মাবাইল: ০১৭১৮৬৭৩২৪৯ 
ইেমইল: 

mahmudsarker4930@gmail.com
 

২ আইিস  অিধদ র সং া  ত  দান 
 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল ও 
 ই ারেনট। 

ধান কাযালয় ,দা িরক ওেয়ব সাইট 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িবনা ে  
তাৎ িণক/৩ 

কমিদবস 

৩ 
হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মা েম জনসাধারণেক 
সরকাির ত  াি েত সবা দান। এ স িকত য 
কান অিভেযাগ ও পরামশ। 

 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল ও 
 ই ারেনট। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 

সািরয়াকাি , ব ড়া 
িবনা ে  

তাৎ িণক/৩ 
কমিদবস 

৪ কে র ত  দান 
 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল ও 

ই ারেনট। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 

সািরয়াকাি , ব ড়া 
িবনা ে  

তাৎ িণক/৩ 
কমিদবস 

 



২.২) ািত ািনক সবা 
িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সব  এবং 
পিরেশাধ 
প িত 

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
মাঠ পযােয়র  সকল সরকারী দ ের ই সবা/ই-নিথ ও 
ওেয়ব পাটাল হালনাগাদ ও বা বায়েন সহায়তা 

দান। 

 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল ও  
 ই ারেনট। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িবনা ে  তাৎ িণক/৩ 
কমিদবস  

মাঃ আলমাহ দ সরকার 
 সহকারী া ামার 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

                 মাবাইল: ০১৭১৮৬৭৩২৪৯ 
ইেমইল: 

mahmudsarker4930@gmail.com 
 

২ সরকাির পযােয়  িবিভ  দ ের আইিস  িবষেয় 
কািরগির সহেযাগীতা ও পরামশ  দান। 

 ি  যাগােযাগ, 
 মাবাইল  
 ই ারেনট। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িবনা ে  
তাৎ িণক/৩ 

কমিদবস 

৩ 
সরকারী িবিভ  দ ের কমকতা ও কমচারীেদর 
ICT িবষেয় িশ ণ দান। 

 অিধদ েরর িনেদশনা 
মাতােবক। 

 অিধদ েরর বািষক 
কমপিরক না 
অ যায়ী। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী। 

৭ কমিদবস 

৪ 
ওয়াকশপ / সিমনার আেয়াজন/িডিজটাল বাংলােদশ 
িদবস উদযাপন সহ িবিভ  িদবস উদযাপেন সহায়তা 
দান। 

 অিধদ েরর ও 
সরকারী িনেদশনা 
মাতােবক। 

 উ তন ক পে র 
িনেদশনা মাতােবক। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী। 

১০ কমিদবস 

৫ আইিস  কিম র িম ং আহবান। 

 অিধদ েরর ও 
সরকারী িনেদশনা 
মাতােবক। 

উ তন ক পে র 
িনেদশনা মাতােবক। 

ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 
উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িব মান 
সরকারী 

নীিতমালা 
অ যায়ী। 

িবিধ মাতােবক 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

২.৩) অভ রীণ সবা 
িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সব  
এবং 

পিরেশাধ 
প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
র াব,  িবেশেষ অ েমাদন, 

ACR রণ।  আেবদন সােপে  

ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র 

উপেজলা কাযালয় 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

িবনা ে  িবিধ মাতােবক 

 মাঃ আলমাহ দ সরকার 
 সহকারী া ামার 
সািরয়াকাি , ব ড়া 

                 মাবাইল: ০১৭১৮৬৭৩২৪৯ 
ইেমইল: 

mahmudsarker4930@gmail.com 
 

 
 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১  ও য়ংস ণ আেবদন জমা দান। 
২ েযাজ  ে  মাবাইল মেসজ /ইেমইল কানায় িরত িনেদশনা অ সরণ করা। 
৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা। 
৪ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৫ েয়াজনমত অ া  ত ািদ দান করা। 

 


