সিটিজেন চার্টার
জনস্বাস্থ্য প্রকৌশল অধিদপ্তর,সদর উপজেলা হতে জনগণকে যে সকল সেবা প্রদান করা হয় তা নিম্নরূপ:
 

সমগ্রদেশে গ্রামীণ পানি সরবরাহ (জিওবি-৫) প্রকল্পের আওতায় পল্লী এলাকার জনগণকে আর্সেনিক মুক্ত গভীর নলকূপ সরবরাহ করণ।
দেশের দক্ষিণ-পশ্চিমাঞ্চলে গ্রামীণ পানি সরবরাহ প্রকল্পের আওতায় সদর উপজেলায় বিভিন্ন ধরণের পানির উৎ সস্থাপন/নির্মান করণ।
জাতীয় স্যানিটেশনের আওতায় স্লাব-রিং উৎপাদন। বিনামূল্যে বিতরণ এবং অন্যদের ক্ষেত্রে নির্ধারিত মূল্যে বিক্রয় করণ।
স্লাব-রিং এর গুজনেক ব্যবহারের জন্য পরামর্শ দেওয়া। 

অতিবর্ষন জনিত কারনে জলাবদ্ধ এলাকায় আশ্রয় শিবিরে অস্থায়ী নলকূপ ও ল্যাট্রিন স্থাপন।
নলকূপ মেক্যানিক দের মাধ্যমে গ্রামঞ্চলের সরকারী ‌‌নলকূপের খুচরা যন্ত্রাংশ বিক্রয়ের মাধ্যমে মেরামত করণ।
নলকূপের ওয়াটার টেবিল পরিমাপ।
আর্সেনিক যুক্ত নলকূপ লাল চিহ্নিত করণ।
