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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 
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                 (Citizen’s Charter) 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

ভির্ে:                                                                       

ভির্ে:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) োগভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবামূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.২) দািভরক সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবমূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ 

পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.৩) অিযন্তরীণ সসবা 

ক্রভিক সসবার োি সসবা প্রদাে পদ্ধভত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাভিস্থাে 

সসবমূল্য এবাং  

পভরয়র্াধ 

পদ্ধভত 

সসবা প্রদায়ের 

সিেসীিা 

দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা 

(োি, পদভব, স াে ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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২.৪)                             কর্তশক প্রদত্ত সসবা 
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                                                        
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                                                                                    

 ¯̂v ’̄¨m¤§Z          grm¨ I grm¨cY¨                     HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ̀ vb| 

 grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix,                              grm¨cY¨ ißvbxKviK      jvB‡mÝ cÖ̀ vb/      Ki                     
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৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সিকক ত্য  প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য ভেধ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভস্থত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভ স পভরয়র্াধ করা 

 

 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪) অভিয়যাগ প্রভতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সিাধাে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্রভিক কখে সযাগায়যাগ করয়বে 
কার সয়ে সযাগায়যাগ 

করয়বে 
সযাগায়যায়গর িককাো 

ভেষ্পভত্তর 

সিেসীিা 

১ দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিাধাে 

ভদয়ত ো পারয়ল 

   

                 

 

 

                       

ওয়েব: 

www.fisheries.gov.bd 

   এক  িাস 

২ 

অভিয়যাগ ভেষ্পভত্ত কি শকতশা 

ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিাধাে ভদয়ত 

ো পারয়ল 

উপপভরচালক (     ), 

           

 

               

                ) 

                            

       : ০ ৭ ৫  ৮৮২৮ 

    : ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: 

www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে 

সিাধাে ভদয়ত ো পারয়ল 

িভন্ত্রপভরেদ ভবিায়গর 

অভিয়যাগ ব্যবস্থাপো সসল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

ভতে িাস 

 


