
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার কার্ শালে 
ববলকুচি, চসরাজগঞ্জ। 
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                 (Citizen’s Charter) 

১. চির্ে ও চমর্ে  

চির্ে:                                                                       

চমর্ে:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রচতশ্রুত বসবাসমূহ 

২.১) োগচরক বসবা 

ক্রচমক বসবার োম বসবা প্রদাে পদ্ধচত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাচিস্থাে 

বসবমূল্য এবাং  

পচরয়র্াধ পদ্ধচত 

বসবা প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাচেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদচব, ব াে ও ইয়মইল) 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

২.২) দািচরক বসবা 

ক্রচমক বসবার োম বসবা প্রদাে পদ্ধচত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাচিস্থাে 

বসবমূল্য এবাং  

পচরয়র্াধ পদ্ধচত 

বসবা প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাচেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদচব, ব াে ও ইয়মইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
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উপয়জলার আওতাধীে সমাি ও িলমাে 

প্রকল্প দির এর ব্রডর্ীে জবাব 

প্রচক্রোকরণপূব শক বজলা মৎস্য 

কম শকতশার দিয়র বপ্ররণ। 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

২.৩) অিযন্তরীণ বসবা 

ক্রচমক বসবার োম বসবা প্রদাে পদ্ধচত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাচিস্থাে 

বসবমূল্য এবাং  

পচরয়র্াধ পদ্ধচত 

বসবা 

প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাচেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদচব, ব াে ও ইয়মইল) 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৩) আপোর কায়ে আমায়দর প্রতযার্া 

ক্রচমক প্রচতশ্রুত/কাচিত বসবা প্রাচির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২ মৎস্যিায়ের পরামর্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাচদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য চেধ শাচরত সময়ের পূয়ব শই উপচস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রচক্রোে প্রয়োজেীে চ স পচরয়র্াধ করা 

 
 

৪) অচিয়র্াগ প্রচতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

বসবা প্রাচিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাচেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়ে বর্াগায়র্াগ করুে। তার কাে বথয়ক সমাধাে পাওো ো বগয়ল চেয়নাক্ত পদ্ধচতয়ত বর্াগায়র্াগ কয়র আপোর সমস্যা অবচহত করুে। 

ক্রচমক কখে বর্াগায়র্াগ করয়বে 
কার সয়ে বর্াগায়র্াগ 

করয়বে 
বর্াগায়র্ায়গর ঠিকাো 

চেষ্পচত্তর 

সমেসীমা 

১ দাচেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধাে 

চদয়ত ো পারয়ল 

   

                 

 

 

                ,         

ওয়েব: 

www.fisheries.sirajganj.gov.bd 

   এক  মাস 

২ 

অচিয়র্াগ চেষ্পচত্ত কম শকতশা 

চেচদ শষ্ট সময়ে সমাধাে চদয়ত 

ো পারয়ল 

উপপচরিালক (     ), 

           

 

               

          (     ) 

          ,          

       : ০ ৭ ৫  ৮৮২৮ 

    : ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আচপল কম শকতশা চেচদ শষ্ট সময়ে 

সমাধাে চদয়ত ো পারয়ল 

মচন্ত্রপচরেদ চবিায়গর 

অচিয়র্াগ ব্যবস্থাপো বসল 

অচিয়র্াগ গ্রহণ বকন্দ্র 

৫ োং বগইে, বাাংলায়দর্ সচিবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 
চতে মাস 

 


