
ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলায়দর্ সরকার 

উপয়জলা মৎস্য কম শকতশার কার্ শালে 
চ ৌহালী, সসরাজগঞ্জ। 
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                 (Citizen’s Charter) 

১. সির্ে ও সমর্ে  

সির্ে:                                                                       

সমর্ে:                                                                                                                                                    

                                                                                                  

২. প্রসতশ্রুত চসবাসমূহ 

২.১) োগসরক চসবা 

ক্রসমক চসবার োম চসবা প্রদাে পদ্ধসত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাসিস্থাে 

চসবমূল্য এবাং  

পসরয়র্াধ পদ্ধসত 

চসবা প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, চ াে ও ইয়মইল) 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

২.২) দািসরক চসবা 

ক্রসমক চসবার োম চসবা প্রদাে পদ্ধসত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাসিস্থাে 

চসবমূল্য এবাং  

পসরয়র্াধ পদ্ধসত 

চসবা প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, চ াে ও ইয়মইল) 
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উপয়জলার আওতাধীে সমাি ও  লমাে 

প্রকল্প দির এর ব্রডর্ীে জবাব 

প্রসক্রোকরণপূব শক চজলা মৎস্য 

কম শকতশার দিয়র চপ্ররণ। 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

২.৩) অিযন্তরীণ চসবা 

ক্রসমক চসবার োম চসবা প্রদাে পদ্ধসত 
প্রয়োজেীে কাগজপত্র 

এবাং প্রাসিস্থাে 

চসবমূল্য এবাং  

পসরয়র্াধ পদ্ধসত 

চসবা 

প্রদায়ের 

সমেসীমা 

দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা 

(োম, পদসব, চ াে ও ইয়মইল) 
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ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৩) আপোর কায়ে আমায়দর প্রতযার্া 

ক্রসমক প্রসতশ্রুত/কাসিত চসবা প্রাসির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জমা প্রদাে 

২ মৎস্য ায়ের পরামর্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাসদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য সেধ শাসরত সময়ের পূয়ব শই উপসস্থত থাকা 

৪ র্থার্থ প্রসক্রোে প্রয়োজেীে স স পসরয়র্াধ করা 

 
 

৪) অসিয়র্াগ প্রসতকার ব্যবস্থাপো (GRS) 

চসবা প্রাসিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাসেত্বপ্রাি কম শকতশার সয়ে চর্াগায়র্াগ করুে। তার কাে চথয়ক সমাধাে পাওো ো চগয়ল সেয়নাক্ত পদ্ধসতয়ত চর্াগায়র্াগ কয়র আপোর সমস্যা অবসহত করুে। 

ক্রসমক কখে চর্াগায়র্াগ করয়বে 
কার সয়ে চর্াগায়র্াগ 

করয়বে 
চর্াগায়র্ায়গর ঠিকাো 

সেষ্পসত্তর 

সমেসীমা 

১ দাসেত্বপ্রাি কম শকতশা সমাধাে 

সদয়ত ো পারয়ল 

   

                 

 

 

                ,         

ওয়েব: 

www.fisheries.sirajganj.gov.bd 

   এক  মাস 

২ 

অসিয়র্াগ সেষ্পসত্ত কম শকতশা 

সেসদ শষ্ট সময়ে সমাধাে সদয়ত 

ো পারয়ল 

উপপসর ালক (     ), 

           

 

               

          (     ) 

          ,          

       : ০ ৭ ৫  ৮৮২৮ 

    : ০২-৯৫৬৯ ৫৫ 

ওয়েব: www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ আসপল কম শকতশা সেসদ শষ্ট সময়ে 

সমাধাে সদয়ত ো পারয়ল 

মসন্ত্রপসরেদ সবিায়গর 

অসিয়র্াগ ব্যবস্থাপো চসল 

অসিয়র্াগ গ্রহণ চকন্দ্র 

৫ োং চগইে, বাাংলায়দর্ সস বালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 
সতে মাস 

 


