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উপɈমিণকা (Preamble) 
 

সমাজেসবা অিধদফতর এর ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদারকরণ, ӟশাসন 
সংহতকরণ এবং স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০২১ ও ২০৪১ এর 
যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, নওগϲ 

এবং 

পিরচালক, িবভাগীয় কায ȟালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী 

 

এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ ·াɻিরত হেলা। 

 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয় পɻ িন˨িলিখত িবষেয় স˰ত হেলন: 
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ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,নওগϲর কমȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

(Overview of the Performance of the District  Social 
Services office,Naogaon) 

ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়,নওগϲর সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহ 

সমাজেসবা অিধদফতর গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকােরর অΓতম জািতগঠনӒলক দ˖র িহসােব ǯদেশর Ҽ̝, দিরɘ, অবেহিলত, 
অনɊসর, ӟেযাগ-ӟিবধাবিʙত, সমΝাɊ̜ প̃াৎপদ ও ɛিতবːী জনেগা̎ীেক ǯসবা ɛদান করেছ। লɻɇӎɳ এ সকল 
জনেগা̎ীেক মানব স˫েদ পিরণত কের সমাজেসবা অিধদফতর দািরɘɇিবেমাচন এবং সামািজক িনরাপʯা ɛদােনর মাΒেম 
ǯদেশর সািব ȟক উˑয়েন ̶Ͱ͉ӆণ ȟ ӏিমকা পালন করেছ। নওগϲ ǯজলায় গত িতন বছের 86.258 হাজার জন বয়̖ভাতােভাগী, 
৪২.০০৬ হাজার জন  িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ৩৯.২৬৬ হাজার জন অসʑল ɛিতবːী ভাতােভাগী, 
১.৩১৫ হাজার জন ɛিতব ীː িশɻাথ̭র উপӍিʯ সব ȟেমাট ১ লɻ ৬৮.৮৪৫ হাজার ভাতােভাগীর টাকা ভাতােভাগীেক G2P 
(Government to Person) পʺিতেত ǯমাবাইল িফনাি˓য়াল সািভ ȟস নগদ ও িবকাশ এবং এেজ˂ Εাংেকর মাΒেম 
ɛদান করা হেয়েছ। 53.767 হাজার  ɛিতবːী Εিɳর ɛিতবিːতা সনাɳকরণ, মাɖা িনͱপন ও পিরচয়পɖ ɛদান করা হেয়েছ। 
ǯজলা পয ȟােয় ǯজলা সমাজেসবা কমে˚ɼ িনম ȟােনর জিম অিধɊহণ কায ȟɈম ʹͰ করা রেয়েছ। 

সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 

 ǯজলা সমাজেসবা  কায ȟɈম বা̜বায়েনর ǯɻেɖ ɛধান চɇােলʛ হেʑ, ӟিবধােভাগীেদর একɪ ǯকˌীয় িডিজটাল তΐভাʨােরর 
আওতায় আনয়ণ এবং ই-সািভ ȟেসর (ই-ǯপেম˂) মাΒেম ·˾ Εেয়, ·˾ সমেয়র মেΒ দɻতা ও ·ʑতার সেʊ ӟিবধােভাগীেদর 
ǯদারেগাড়ায় কািʇত মােনর ǯসবা ǯপৗঁেছ ǯদয়া। ӟিবধােভাগী বাছাইেয়র ǯɻেɖ একɪ ·ʑ Εব̝াপনার 
মাΒেম Targeting Error (িনব ȟাচনগত ӎল) ɥাস করাও অিধদফতেরর একɪ বড় চɇােলʛ। িনবːন ɛা˖  ǯ·ʑােসবী 
সং̝া’র কায ȟɈেমর যথাযথ পিরবীɻণ, ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ӟিবধােভাগীেদর ·াবলͯীকরণ, িশʹপিরবার ও ǯবসরকাির 
এিতমখানাসহ িবিভˑ ɛিত̎ােন ɛিতপািলত িশʹেদর কম ȟӑিখ িশɻা ও কম ȟসং̝ান িনি̃করণ এবং িভЀক Ӆনব ȟাসন ǯজলার 
অΓতম চɇােলʛ। 

ভিবΜৎ পিরক˾না 

ǯসবাদােন ʹʺাচার অӂশীলন িনি̃তকরণ, ইেনােভশনেক উৎসািহত করা, গেবষণা কায ȟɈম ǯজারদারকরণ, ǯসবাɊিহতার 
পিরҸি˖র জΓ কায ȟকর পিরেষবা ɛদান  এবং ǯসবা ɛদান পʺিতেক ২০২২ এর মেΒ সћণ ȟ িডিজটালাইজ করা হেব। িবগত 
অথ ȟবছের G2P পʺিতেত ভাতা ɛদােনর অিভʗতার আেলােক চɇােলʛসӒেহর িবে̈ষণ করা হেব এবং চলিত অথ ȟবছের  
সকল ǯসবাɊহীতার একɪ সমিͧত ও িনӎȟল িডিজটাল তΐ ভা˅ার ǰতির ও G2P পʺিতেত ভাতােভাগীেক ভাতা ɛদান করা 
হেব। আʲকম̭ গেড় ǯতালার লেɻɇ ӟদӑɳ Ѐɘঋণ কায ȟɈম গিতশীল করা হেব। িশʹ ӟরɻা কায ȟɈেম দɻতা উˑয়ন ɛিশɻণ 
গিতশীল করার মাΒেম দɻ জনবল Ӎিʺ করা হেব।  
 

২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ  

 ১ লɻ ৮ হাজার  Εিɳেক বয়̖ভাতা, ৪৬ হাজার ১৯০  জনেক িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা ভাতা এবং ৪০  হাজার ৫৮১ 
অসʑল ɛিতবːী Εিɳেক ভাতা ও ১ হাজার ৩১৫ জনেক ɛিতবːী িশɻাথ̭েক িশɻা উপӍিʯ ɛদান; 

 ৫৫০ জন দিরɘ Εিɳেক উ͏ুʺকরণ ও ӍিʯӒলক ɛিশɻণ ɛদান করা হেব ও িবিনেয়াগ ও Ӆনঃিবিনেয়ােগর মাΒেম 
৬.৯৬৮৭ ǯকাɪ টাকা ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ɛদান করা হেব। যােত িন˨আেয়র জনেগা̎ী ও ɛিতবːী Εিɳর 
আʲকম ȟসং̝ান, িনজ· Ӆিঁজ ӡি̌, দািরɘɇ ɥাস এবং ɻমতায়ন হেব; 

 সমােজর িবেশষ ǯɢিণ িবেশষতঃ িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর জনেগা ী̎র জীবনমান উˑয়েনর লেɻɇ 
৫০ Εিɳেক ɛিশɻণ, ৩২১৩জন Εিɳেক িবেশষ ভাতা ও ৩৭১ জন িশʹেক িশɻা Ӎিʯ চাӗর মাΒেম Εিɳর 
জীবনমান উˑয়ন করা হেব; 

 ১ ɪ সরকাির িশʹ পিরবােরর মাΒেম ১০০ জন ӟিবধাবিʙত িশʹর আবাসন, িশɻা, ɛিশɻণ িন̃ত করা হেব; 
 ɛিতবিːতা শনাɳকরণ জিরেপর ǯকˌীয় তΐ ভা˅াের সংরিɻত ৫৩ হাজার ৭৬৭ জন ɛিতবːী Εিɳর তΐ 

িবে̈ষণ কের তােদর উˑয়েনর Ӓল ǯɤাতধারায় আনার Εব া̝ Ɋহণ করা হেব;   
 বাংলােদেশর ɛািˉক জনেগা̎ীর জীবন-মান উˑয়ন ɛকে˾র মাΒেম ǯজলার কামার, ̲মার, নািপত, ӑিচ, বϲশ-ǯবত 

ও কাশা-িপতল ɛͼতকারেকর দɻতা উˑয়ন কের উেΑাɳা ও চা̲রীর উপӔɳ িহেসেব ͱপাˉর করা হেব। 
 SDGs র লɻɇমাɖা ৫.৪.১ এর আেলােক অৈবতিনক Ғহা̝ালী কােজর ময ȟাদা উˑীতকরেণ সেচতনতা Ӎিʺ করা হেব। 
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ǯসকশন ১ 

সমাজেসবা অিধদফতেরর ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদন ǯɻɖ এবং 
কায ȟাবিল 

১.১  ͱপক˾ (Vision): 

সমিͧত ও ǯটকসই উˑয়ন।   

১.২  অিভলɻɇ (Mission) 

উপӔɳ ও আয়͉াধীন স˫েদর সেব ȟাʯম Εবহার কের অংশীদারগেণর সেʊ অংশীদািরে͉র িভিʯেত 
ӟসংহত ও িবকাশমান সামািজক ǯসবা ɛদােনর মাΒেম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমিͧত 
সামািজক উˑয়ন সাধন। 

১.৩  কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ (Areas of Performance) 

১.৩.১  সমাজেসবা অিধদ˖েরর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ 

               ১.   ӟিবধাবিʙত ও অনɊসর জনেগা ী̎র সামািজক ӟরɻা ǯজারদারকরণ কম ȟӠিচ;  

২.  ɛিতবːী Εিɳেদর ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও একীӏতকরণ কম ȟӠিচ; 

              ৩.  সামািজক Γায় িবচার ও অˉӎ ȟিɳӑলক কম ȟӠিচ; 

             ৪.  আথȟসামািজক উˑয়েন সামািজক সাΖ (Equity) িবধানӒলক কম ȟӠিচ;  

৫.  ɛািত̎ািনক সɻমতা ӍিʺӒলক কম ȟӠিচ। 

 

১.৩.২  অবিΚক ǯকৗশলগত উেʸΚসӒহ 

১.  ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ  

১.৪  ɛধান কায ȟাবিল (Functions) 

১.  সমাজকΙাণ সংɈাˉ নীিত ɛণয়ন ও বা̜বায়ন; 

২.  সমােজর অনɊসর জনেগা̎ীর সকল ɛকার দািরɘɇ িবেমাচন ও জীবনমান উˑয়ন; 

৩.  ǯটকসই উˑয়েনর জΓ শািˉӆণ ȟ ও সমিͧত সমাজ িবিনম ȟােণর লেɻɇ ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ 
ɛিত̎ানসӒহেক িনবːন ও সহায়তা ɛদান; 

৪.  ӟিবধাবিʙত িশʹেদর ӟরɻার জΓ ɛিতপালন, িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৫.  ɛিতবːী Εিɳেদর সমিͧত ও সমউˑয়েনর লেɻɇ িশɻণ, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন; 

৬. ভবғের, আইেনর সং̡েশ ȟ আসা িশʹ বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশʹ ও সামািজক 
অপরাধɛবণ Εিɳেদর উˑয়ন, আেবɻণ (ɛেবশন) এবং অΓাΓ আফটার ǯকয়ার সািভȟস বা̜বায়ন। 
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ǯসকশন ২ 

অিধদফতর/সং̝ার িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 

মˈণালয়/িবভােগর িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 
 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

Қড়াˉ ফলাফল Ӡচক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত অজȟন 
লɻɇমাɖা  
২০20-21 

ɛেɻপণ িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর  

ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 
দািয়͉ɛা˖  

মˈণালয়/িবভাগ/ 
সংɀহাসӒেহর নাম 

উপাʯӠɖ 
(Sources of 

Data) ২০21-২2 ২০22-23 
২০1৯-২০ ২০২০-2১ 

সামািজক িনরাপʯা স˩সারণ বয়̖ভাতার আওতার হার (উপӔɳ ভাতা 
ɛাΔতার সং΋া ১,১০,৯৬,৪০০ জন)১ 

% 39.66 44.16 ৫১.৩৬ ৫8 ৬2 অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয়  
বাংলােদশ 
পিরসং΋ান Ӌɇেরা 
এর`‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’ এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর ǯথেক ɛা˖ 
তΐ অӂযায়ী 
 

িবধবা, ·ামী িনҒিহতা মিহলা ভাতার 
আওতার হার (উপӔɳ ভাতা ɛাΔতার 
সং΋া ৫১,৩২,০৯৩ জন)২ 

% 33.12 39.94 ৪৮.২২ ৫৬ ৬২  অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় 

ɛিতবːী Εিɳেদর জΓ 
সামািজক িনরাপʯার আওতা 
স˩সারণ 

ɛিতবিː তা জিরেপ শনাɳҍত ɛিতবːী 
Εিɳেদর মেΒ ɛিতবːী ভাতা ও Ӎিʯ 
Ɋহীতার হার (উপӔɳ ভাতা ɛাΔতার 
সং΋া 19,৪৫,৬৬৪ জন)৩ 

% 91.72 ৯৭.৬৫ ১০০ ১০০ ১০০ অথ ȟ িবভাগ, অথ ȟ মˈণালয় 

*সামিয়ক (provisional) তΐ  
১ নীিতমালা অӂযায়ী ǯদেশর ৬২ বছর বয়স উধ ȟ নারী ও ৬৫ বছর বয়স উধ ȟ ӅͰেষর ǯমাট সং΋া। 
২  নীিতমালা অӂযায়ী ǯদেশর সকল িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা নারীর ǯমাট সং΋া। 
৩  সমাজেসবা অিধদফতেরর Disability Information System-অӂযায়ী ২৭ ҟলাই ২০২০ পয ȟ̄  সনাɳҍত ǯমাট ɛিতবːী Εিɳর সং΋া, সনাɳকরণ চলমান ɛিɈয়া এবং ɛিতবছর ɛায় লɻাধীক ɛিতবːী সনাɳকরেণর আওতাӎɳ হওয়ায় 
লɻɇমাɖা আগামী অথ ȟবছের ৯৭.৬৫% হেয়েছ (ভাতা ১৮ লɻ ও Ӎিʯ ১ লɻ, ǯমাট ১৯ লɻ জন আওতাӎɳ হেবন)। 
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ǯসকশন ৩ 
কম ȟস˫াদন ǯɻɖ, অɊািধকার, কায ȟɈম, কম ȟস˫াদন Ӡচক এবং লɻɇমাɖাসӒহ 

ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সমাজেসবা অিধদ˖েরর কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ              
[১] ӟিবধাবিʙত ও অনɊসর 
জনেগা̎ীর সামািজক ӟরɻা 
ǯজারদারকরণ  

 

২৫ 

[১.১] বয়̖ভাতা ɛদান [১.১.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী** 

ɈমӅিʛত লɻ ১২ ০.৭৬৩৮১ ০.৮৬৪০৫ ১.০৮০০৬ ০.৯৭২০৫ ০.৮৭৪৮৫ ০.৭৮৭৩৭ ০.৭০৮৬৩ ১.১৮৮০৬ ১.৩০৬৮৬ 

[১.২] িবধবা, ·ামী 
িনҒহীতা মিহলা ভাতা 
ɛদান 

[১.২.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী** ɈমӅিʛত লɻ ৮  ০.১৪৯৫৬ ০.৪১৯৯৬ ০.৪৬১৯ ০.৪১৯৯৬ ০.৩৭৭৯ ০.৩৪০১৯ ০.৩০৬১৭ ০.৫০৮১ ০.৫৫৮৯ 

[১.৩] িহজড়া, ǯবেদ ও 
অনɊসর জনেগা̎ীর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান কম ȟӠিচ  

[১.৩.১] ভাতা 
ӟিবধােভাগী** 

ɈমӅিʛত হাজার ০.৫ ২.৯২১ ২.৯২১ ৩.২১৩ ২.৯২১ ২.৬২৮ ২.৩৬৫ ২.১২৮ ৩.৫৩৪ ৩.৮৮৭ 

[১.৩.২] ӟিবধােভাগী 
ɛিশɻণাথ̭ 

ɈমӅিʛত হাজার ০.৫ ০.২০০ ০.২০০ ০.৩০০ ০.২৮০ ০.২৬০ ০.২৪০ ০.২২০ ০.৩৫০ ০.৪০০ 

[১.৩.৩] উপӍিʯ 
ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত হাজার ০.৫ ০.৩৭১ ০.৩৭১ ০.৪০৮ ০.৩৭১ ০.৩৩৬ ০.২৯৯ ০.২৬৯ ০.৪৪৮ ০.৪৯২ 

[১.৪] হাসপাতােল 
ǯসবাɊহণকারী Ҽ̝ 
ǯরাগীেদর সহায়তা ɛদান 

[১.৪.১] ɛদʯ ǯসবা 
সং΋া 

সমি̌ লɻ ১ ০.৩৭৫২ ০.৩৮৮৭ ০.৪২৭৫ ০.৩৮৮৭ ০.৩৪৯৮ ০.৩১৪৮ ০.২৮৩৩ ০.৪২৭৫ ০.৪৭০২ 

[১.৪.২] সরকাির 
অӂদােনর Εিয়ত অেথ ȟর 
পিরমাণ 

গড় % ০.২৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[১.৫] কɇা˓ার, িকডিন, 
িলভার িসেরািসস, ǯ া̘েক 
Δারালাইজড, 
ΐালােসিময়া ও জ˒গত 
Ήদেরাগীেদর আিথ ȟক 
সহায়তা ɛদান 

[১.৫.১] আিথ ȟক সহায়তা 
ӟিবধােভাগী 

সমি̌ হাজার  ২.২৫ ০.৩৭৬ ০.৪০৮ 
৪৫৪ 

৫০০ ০.৪৫০ 
০.৪১০ ০.৩৮০ ০.৩৬০ ০.৩৪০ ০.৫০০ ০.৫৫০ 

[১.৬] চা-ɢিমকেদর 
জীবনমান উˑয়েন 
সহায়তা ɛদান 

[১.৬.১] আিথ ȟক 
সহায়তা ӟিবধােভাগী সমি̌ হাজার  - - - - - - - - - 

[১.৯] ǯযৗথ উেΑােগ 
Ғহীত উˑয়ন ɛকে˾র 
মাΒেম ɛদʯ ǯসবা 

[১.৯.১] ɛদʯ ǯসবা 
সমি̌ লɻ  - - - - - - - - - 

[২] ɛিতবːী Εিɳেদর 
সমিͧত ও একীӏতকরণ 
কম ȟӠিচ 

12 

[২.১] ӑিজববষ ȟ উপলেɻɇ 
তািলকাӎɳ ɛিতবːী 
Εিɳেক ভাতা ɛদান 

[২.১.১] ӟিবধােভাগী 
ɛিতবːী ɈমӅিʛত লɻ ৮ - ০.৩৬৮৯২ ০.৪০৫৮১ ০.৩৬৮৯২ ০.৩৩২০২ ০.২৯৮৮১ ০.২৬৮৯২ ০.৪৪৬৩৯ ০.৪৯১০২ 

[২.২] ɛিতবːী 
িশɻাথ̭েদর িশɻা 
উপӍিʯ ɛদান 

[২.২.১] ӟিবধােভাগী 
ɛিতবːী িশɻাথ̭ ɈমӅিʛত হাজার ৪ ২.০২৬ ১.৩১৫ ১.৩১৫ ২.২৮০ ২.২৬০ ১.২৪০ ১.২১০ ১.৩১৫ ১.৩১৫ 

[২.৭] ɛিতবːী Εিɳেদর 
িবেশষ িশɻা এবং 
ɛিশɻণ ɛদান 

[২.৭.১] িবেশষ িশɻা ও 
ɛিশɻণ ӟিবধােভাগী ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

 [৩] সামািজক Γায় িবচার ও 
অˉӎȟিɳӑলক কমȟӠিচ 

 10 

[৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও 
আথ ȟ-সামািজক কায ȟɈম  

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকা 

১ ০.৯৬৩৫ ০.৯৭৩৯ ১.০৭১৩ ০.৯৭৩৯ ০.৯৬৩৫ ০.৯৫৪ ০.৯৫০ ১.০৮১৩ ১.৯৫৮ 

[৩.১.২] িবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ১ ৯৩ ৯৬ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 



 

9 

 

ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৩.১.৩] 

Ӆনঃিবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

সমি̌ 
ǯকাɪ 
টাকা 

১ ৩.৭৪৩ ৪.৪৫২২ ৪.৮৯৭৪ ৪.৪৫২২ ৪.৩৫২০ ৪.২৫১৫ ৪.২০২০ ৫.১০২০ ৫.২০২২ 

[৩.১.৪] Ӆনঃিবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ০.৫ ৯৩ ৯৩ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 

[৩.১.৫] আদায়ҍত 
সািভ ȟস চাজȟ 

সমি̌ 
ǯকাɪ টাকা 

১ ১.৫৫২৩ ১.৬১৩৮ ১.৭৭৫২ ১.৬১৩৮ ১.৪৫২৪ ১.৩০৭২ ১.১৭৬৫ ১.৯৫২৭ ২.১৪৮০ 

[৩.২] আথ ȟ-সামািজক 
উˑয়েন দɻতাӍি̋ Ӓলক 
ɛিশɻণ 

 

[৩.২.১]  ɛিশɻণɛা˖  
ӅͰষ  

সমি̌ হাজার  ০.৫ ০.২৫০ ০.৩৩০ ০.৩৫০ ০.৩৩০ .০৩২০ .০.৩১০ ০.৩৮০ ০.৪০০ ০.৪২০ 

[৩.২.২] ɛিশɻণɛা̟   
নারী 

সমি̌ হাজার ০.৫ ০.২৩০ ০.৩০০ ০.৩৩০ ০.৩২০ ০.৩১০ ০.৩০০ ০.২৯০ ০.৩৫০ ০.৩৮০ 

[৩.৩] ӟিবধাবিʙত 
িশʹেদর আবাসন, 
ভরণেপাষণ, িশɻা, 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন 
ɛদান 

[৩.৩.১] ӟিবধাɛা˖ িশʹ ɈমӅিʛত হাজার ১ ০.০৯৩ ০.১০০ ০.১২০ ০.১১০ ০.১০০ ০.০৯০ ০.০৮০ ০.১৩০ ০.১৫০ 

[৩.৩.২] পাবিলক 
পরীɻায় পােশর হার 

গড় % ১ ৮৮ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ১০০ ১০০ 

[৩.৩.৩] Ӆনব ȟািসত 
িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া ০.৫০ ০৭ ৯ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

[৩.৪] ǯবসরকাির 
এিতমখানায় কɇািপেটশন 
Ɋা˂ ɛদান 

[৩.৪.১] ӟিবধাɛা˖ 
বালক িশʹ 

সমি̌ হাজার 1 ০.২৪০৩ ০.৩০৪১ ০.৩৩৪৫ ০.৩০৪০ ০.২৭৩৬ ০.২৪৬২ ০.২২১৫ ০.৪০৪৬ ০.৪৪৫০ 

[৩.৪.২] ӟিবধাɛা˖ 
বািলকা িশʹ 

সমি̌ হাজার  ০.৫০ ০.০৬৫ ০.০৬৫ ০.০৮৫ ০.০৮০ ০.০৭৯ ০.০৭৮ ০.০৭৭ ০.০৯০ ০.১০০ 

[৩.৪.৩] আওতাӎɳ 
ɛিত̎ান সং΋া 

সমি̌ সং΋া ০.৫০ ১৫২ ১৬৭ ১৮৩ ১৮০ ১৭৫ ১৭০ ১৬৮ ১১৫ ২০০ 

[৪] আথ ȟসামািজক উˑয়েন ১০  [৪.১] আইেনর আইেনর [৪.১.১] ǯসবাɛা˖ িশʹ ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 
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ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সামািজক সাΖ 
(Equity) িবধানӒলক 
কম ȟӠিচ  
 

সােথ সংঘাত জিড়ত 
িশʹেদর ǯসবা ɛদান  

[৪.১.২] ӑিɳɛা˖ িশ  ʹ
ɈমӅিʛত সং΋া ২ ০০ ২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ২০ 

[৪.২] ɛেবশন ও আফটার 
ǯকয়ার সািভȟস 

[৪.২.১] ɛেবশন ও 
ডাইভারশন সহায়তা 
ɛা˖ ӟিবধােভাগী 

ɈমӅিʛত সং΋া ৬ ৮ ১০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২০ ২৫ 

[৪.২.২] আফটার 
ǯকয়ােরর মাΒেম 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟািসত 
ӟিবধােভাগী  

ɈমӅিʛত সং΋া ২ ০৮ ১০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২০ ২৫ 

[৪.৩] ভবғের ও িনরাɢয় 
Εিɳর ɛিশɻণ ও 
Ӆনব ȟাসন 

[৪.৩.১] আɢয়ɛা˖ 
Εিɳ  

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৩.২] ӑিɳɛা˖ ও 
Ӆনব ȟািসত Εিɳ  

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৪] সামািজক-ɛিতবːী 
ǯমেয়েদর ɛিশɻণ ও 
Ӆনব ȟাসন 

[৪.৪.১] আɢয়ɛা̟  
সামািজক ɛিতবːী নারী 

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৪.২] ɛিশɻণɛা˖ 
সামািজক ɛিতবːী নারী  

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৫] মিহলা ও িশʹ-
িকেশারী ǯহফাজিতেদর 
িনরাপদ আবাসন (েসফ 
ǯহাম) 

[৪.৫.১] আɢয়ɛা˖ নারী 
ও িশ  ʹ

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৫.২] ɛিশিɻত  ও  
ӑিɳɛা˖ নারী ও িশʹ 

ɈমӅিʛত সং΋া  - - - - - - - - - 

[৪.৬] চাই˹ ǯহ˾ 
লাইেনর মাΒেম িশ  ʹ

[৪.৬.১] ɛা˖ ǯটিলেফান 
কলসং΋া 

ɈমӅিʛত হাজার   - - - - - - - - - 
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ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 
ӟরɻা [৪.৬.২]ӟরাহাҍত 

ǯটিলেফান কল 
গড় %  - - - - - - - - - 

 [৫] ɛািত̎ািনক সɻমতা 
Ӎিʺকরণ কম ȟӠিচ  

১৩ 

[৫.১] সমােজর অসহায় 
জনেগা̎ীর জΓ 
অবকাঠােমা িনম ȟাণ 

[৫.১.১] িনিম ȟত 
আবকাঠােমার আয়তন ɈমӅিʛত বগ ȟিমɪার  - - - - - - - - - 

[৫.২] সামািজক সমΝা 
ও সমাজকΙাণ 
মˈণালেয়র ɛদʯ ǯসবা 
স˫িকȟত 
গেবষণা/ӒΙায়ন কম ȟ 
পিরচালনা 

[৫.২.১] ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন 

সমি̌ সং΋া  - - - - - - - - - 

[৫.৩] সমাজকΙাণ 
মˈণালয় ɛদʯ ǯসবা 
স˫েকȟ ɛচারণা 

[৫.৩.১] ই-বাতȟায় 
ɛকািশত সংবাদ সং΋া 

সমি̌ সং΋া  - - - - - - - - - 

[৫.৩.২] িবলেবাড ȟ সমি̌ সং΋া  - - - - - - - - - 

[৫.৩.৩] িভিডও 
ɛচারণা 

সমি̌ সং΋া  - - - - - - - - - 

[৫.৪] SDG লɻɇমাɖা 
৫.৪.১-এর আেলােক 
অৈবতিনক Ғহ̝ালী 
কােজর ময ȟাদা উˑীতকরণ 
ও পািরবািরক কায ȟɈেম 
নারী-ӅͰেষর 
অংশীদাির͉Ӓলক দািয়͉ 
ব˂নেক উৎসািহতকরণ 

[৫.৪.১] ɛচারণা (িɛ˂ 
ও িভҟɇয়াল)’র মাΒেম 
সেচতন Εিɳ 

সমি̌ হাজার  ৬ ১২ ১২ ১৩ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৪ ১৫ 

[৫.৪.২] ǯসিমনার ও 
ওয়াকȟশপ আেয়ািজত  সমি̌ সং΋া ৩ ১২ ১২ ১৩ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৪ ১৫ 

[৫.৬] সমাজেসবা 
অিধদ˖েরর চলমান 
ɛকে˾র মাΒেম আংিশক 
অবকাঠােমা িনম ȟাণ 

[৫.৬.১] সাইট 
িɛপােরশন এবং  
অবকাঠােমা উˑয়ন 

গড় % -- - - - - -- - - - - 
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ǯকৗশলগত  
উেʸΚ 

(Strategic Objectives) 

ǯকৗশলগত 
উেʸেΚর মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ȟɈম 
(Activities) 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা পʺিত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০2১-২০2২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-

২৩ 

 
ɛেɻপণ 

২০২৩-২৪ 
ɛҍত অজȟন 
201৯-২০ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উʯম 
(Very good) 

উʯম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে˨  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৫.৭] ǯ·ʑােসবী 
সমাজকΙাণ 
সং̝াসӒেহর কায ȟɈম 
পিরবীɻণ  

[৫.৭.১] িনবːনɛা̟  
সং̝াসӒেহর বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛণয়ন  

গড়  % ০.৫০ ১০ ১২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৪ ৩০ 

[৫.৮]  ӑিজব বষ ȟ 
উপলেɻɇ ১০৩২ ɪ 
কায ȟালেয় ̝ািপত বʊবт 
ও ӑিɳӔʺ কন ȟােরর জΓ 
বʊবт ও ӑিɳӔʺ 
িবষয়ক Ӆ̜ক সংɊহ  

[৫.৮.1] ɛিতɪ 
কায ȟালেয় জΓ বʊবт 
ও ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
Ӆ̜ক সংҒিহত    

সমি̌ সং΋া 1 ২০০ ৩২০ ৮০০ ৪৯৯ ৪৯৮ ৪৯৭ ৪৯৬ ৫৫০ ৬০০ 

[১.৯] িজҧিপ পʺিতেত 
সকল ভাতা ɛদান  

[১.৯.১] তΐ যাচাইҍত 
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার  

গড় % ১.৫০ ০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 

[১.৯.২] িজҧিপ 
পʺিতেত ভাতাɛা˖ 
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার   

গড় % ১ ০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 
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আিম, উপপিরচালক, ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, নওগϲ, পিরচালক িবভাগীয় কায ȟালয়, সমাজেসবা 
অিধদফতর, রাজশাহী এর িনকট অিʊকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ 
থাকব। 
 

আিম, পিরচালক, িবভাগীয় কায ȟালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী উপপিরচালক, ǯজলা 
সমাজেসবা কায ȟালয়, নওগϲ এর িনকট অিʊকার করিছ ǯয, এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন 
ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করেবা। 

 

 

·াɻিরত: 

 

 

..............................................    ................................. 
উপপিরচালক                  তািরখ 
ǯজলা সমাজেসবা কায ȟালয়, নওগϲ।     

 

 

..............................................          ................................. 
পিরচালক         তািরখ 
িবভাগীয় কায ȟালয়   
সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী। 
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সংেযাজনী- ১ 

শˠসংেɻপ (Acronyms) 
 
Ɉিমক 
নͯর 

শˠসংেɻপ  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদফতর 
২ জাɛউফা জাতীয় ɛিতবːী উˑয়ন ফাউে˅শন 
৩ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজকΙাণ পিরষদ 
৪ িসএসিপিব চাই˹ ǯসনেসɪভ ǯসাΚাল ǯɛােটকশন ইন বাংলােদশ (ɛক˾) 
৫ আরএসএস Ͱরাল ǯসাΚাল সািভ ȟেসস বা প̂ী সমাজেসবা 
৬ আরএমিস Ͱরাল মাদার ǯস˂ার বা প̂ী মাҸেকˌ 
৭ ইউিসিড আরবান কিমউিনɪ ǯডেভলপেম˂ 
৮ ǯশজািবӟআনাɑা ǯশখ জােয়দ িবন ӟলতান আল নািহয়ান ɑা̌ (বাংলােদশ) 
৯ এনিডিডɪ িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ ɑা̙  
১০ শাɛӟɑা শারীিরক ɛিতবːী ӟরɻা ɑা̙ 
১১ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডসএɇািবিলɪ 
১২ িডআইএসএস িডসএɇািবিলɪ ইনফরেমশন িসে̙ম সফটওয়ার 
১৩ িসএমএম িচফ ǯমেɑাপিলটন ǯমিজে̘ট 

১৪ ইআরিসিপএইচ 
এম ি̊য়েম˂ এ˅ িরেহিবিলেটশন ǯস˂ার ফর িফিজকɇািল 
হɇাি˅কɇাপট 

১৫ িপএইɪ িফিজকɇািল হɇাি˅কɇাপট 
১৬ এনিডিড িনউেরা-ǯডেভলপেম˂াল িডজএɇািবিলɪ 
১৭ DIS Disability Information System 
১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 
১৯ G2P Government to Person 
২০ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉিমক নং কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ [১.১] বয়̖ভাতা ɛদান [১.১.১] ভাতা ӟিবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

২ [১.২] িবধবা, ·ামী িনҒহীতা মিহলা ভাতা 
ɛদান 

[১.২.১] ভাতা ӟিবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৩ [১.৩] িহজড়া, ǯবেদ ও অনɊসর 
জনেগা̎ীর জীবনমান উˑয়েন সহায়তা 
ɛদান কম ȟӠিচ  

[১.৩.১] ভাতা ӟিবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৪ [২.১] ӑিজববষ ȟ উপলেɻɇ তািলকাӎɳ 
ɛিতবːী Εিɳেক ভাতা ɛদান 

[২.১.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৫ [২.২] ɛিতবːী িশɻাথ̭েদর িশɻা 
উপӍিʯ ɛদান 

[২.২.১] ӟিবধােভাগী ɛিতবːী িশɻাথ̭ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৬ [২.৭] ɛিতবːী Εিɳেদর িবেশষ িশɻা 
এবং ɛিশɻণ ɛদান 

[২.৭.১] িবেশষ িশɻা ও ɛিশɻণ 
ӟিবধােভাগী 

ǯজলা সমাজেসবা িবভাগ ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৭ [৩.১] ӟদӑɳ Ѐɘঋণ ও আথ ȟ-সামািজক 
কায ȟɈম  

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর পিরমাণ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.২] িবিনেয়াগ আদােয়র হার উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৩] 

Ӆনঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ 

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৪] Ӆনঃিবিনেয়াগ আদােয়র হার উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৫] আদায়ҍত সািভ ȟস চাজȟ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

৮ [৩.২] আথ ȟ-সামািজক উˑয়েন 
দɻতাӍি̋ Ӓলক ɛিশɻণ 

 

[৩.২.১]  ɛিশɻণɛা˖  ӅͰষ  উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.২.২] ɛিশɻণɛা˖  নারী উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৯ [৩.৩] ӟিবধাবিʙত িশʹেদর আবাসন, 
ভরণেপাষণ, িশɻা, ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟাসন 
ɛদান 

[৩.৩.১] ӟিবধাɛা˖ িশʹ সরকারী িশʹ পিরবার ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৩.২] পাবিলক পরীɻায় পােশর 
হার 

সরকারী িশʹ পিরবার ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৩.৩] Ӆনব ȟািসত িশʹ সরকারী িশʹ পিরবার ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১০ [৩.৪] ǯবসরকাির এিতমখানায় 
কɇািপেটশন Ɋা˂ ɛদান 

[৩.৪.১] ӟিবধাɛা˖ বালক িশʹ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৪.২] ӟিবধাɛা˖ বািলকা িশʹ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৪.৩] আওতাӎɳ ɛিত̎ান 
সং΋া 

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১১ [৪.১] আইেনর আইেনর সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশʹেদর ǯসবা ɛদান  

[৪.১.১] ǯসবাɛা̟  িশʹ ɛেবশন কারযালয় ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৪.১.২] ӑিɳɛা˖ িশʹ ɛেবশন কারযালয় ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১২ [৪.২] ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার সািভ ȟস [৪.২.১] ɛেবশন ও ডাইভারশন 
সহায়তা ɛা̟  ӟিবধােভাগী 

ɛেবশন কারযালয় ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৪.২.২] আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম 
ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟািসত ӟিবধােভাগী  

ɛেবশন কারযালয় ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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Ɉিমক 
নͯর 

কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১৩ [৫.৪] SDG লɻɇমাɖা ৫.৪.১-এর 
আেলােক অৈবতিনক Ғহ̝ালী কােজর 
ময ȟাদা উˑীতকরণ ও পািরবািরক 
কায ȟɈেম নারী-ӅͰেষর অংশীদাির͉Ӓলক 
দািয়͉ ব˂নেক উৎসািহতকরণ 

[৫.৪.১] ɛচারণা (িɛ˂ ও 
িভҟɇয়াল)’র মাΒেম সেচতন Εিɳ 

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন, ছিব 

 [৫.৪.২] ǯসিমনার ও ওয়াকȟশপ 
আেয়ািজত  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার 
কারযিববরনী,িভিডও 

১৪ [৫.৭] ǯ·ʑােসবী সমাজকΙাণ 
সং̝াসӒেহর কায ȟɈম পিরবীɻণ  

[৫.৭.১] িনবːনɛা̟  সং̝াসӒেহর 
বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛণয়ন  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন 

১৫ [৫.৮]  ӑিজব বষ ȟ উপলেɻɇ ১০৩২ ɪ 
কায ȟালেয় ̝ািপত বʊবт ও ӑিɳӔʺ 
কন ȟােরর জΓ বʊবт ও ӑিɳӔʺ িবষয়ক 
Ӆ̜ক সংɊহ  

[৫.৮.1] ɛিতɪ কায ȟালেয় জΓ 
বʊবт ও ӑিɳӔʺ িবষয়ক Ӆ̜ক 
সংҒিহত    

ǯজলা/ উপেজলা/শহর সমাজেসবা 
অিফস 

ɛিতেবদন 

১৬ [১.৯] িজҧিপ পʺিতেত সকল ভাতা ɛদান  [১.৯.১] তΐ যাচাইҍত 
ভাতােভাগীর শতকরা হার  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [১.৯.২] িজҧিপ পʺিতেত ভাতাɛা̟  
ভাতােভাগীর শতকরা হার   

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস ɛিতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

 

 কায ȟɈম কমȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

[৪.১] আইেনর আইেনর সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশʹেদর ǯসবা ɛদান  

[৪.১.১] ǯসবাɛা˖ িশʹ Ӆিলশ ɛশাসন/িশʹ আদালত সভা আেয়াজন/ সরাসির/পɖ ǯযাগােযাগ  

[৪.১.২] ӑিɳɛা˖ িশ  ʹ Ӆিলশ ɛশাসন/িশʹ আদালত সভা আেয়াজন / সরাসির/পɖ ǯযাগােযাগ  

[৪.২] ɛেবশন ও আফটার ǯকয়ার 
সািভ ȟস 

[৪.২.১] ɛেবশন ও ডাইভারশন সহায়তা ɛা˖ ӟিবধােভাগী Ӆিলশ ɛশাসন/িশʹ আদালত সভা আেয়াজন / সরাসির/পɖ ǯযাগােযাগ  

[৪.২.২] আফটার ǯকয়ােরর মাΒেম ɛিশɻণ ও Ӆনব ȟািসত ӟিবধােভাগী  Ӆিলশ ɛশাসন/িশʹ আদালত/ ǯজলখানা সভা আেয়াজন / সরাসির/পɖ ǯযাগােযাগ  
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সংেযাজনী ৪: 

দ˖র/সং̝ার জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২০২২ 
দ˖র/সং̝ার নাম: সমাজেসবা অিধদ˖র  

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া………………………………..... 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪর সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ʹʺাচার 

ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন     

   
 

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

িসʺা̄  বা̜বািয়ত ৬ % সংি̈̌ 
সকল 
কম ȟকতȟা  

১০০ লɻɇমাɖা 100 100 100 100    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ 
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশɊহেণ  সভা 

সভা অӂি̎ত ২ সং΋া পিরচালক 
(ɛশাসন ও 
অথ ȟ)  

২ɪ  
২২.১১.২১ 
২২.০৩.২২ 

লɻɇমাɖা -  ১ ১     
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

২ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

২০ লɻɇমাɖা  ২   ৫ ৫ ৮    

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন  কম ȟ-পিরেবশ 
উˑীত  

২ সং΋া 
ও 
তািরখ 

ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

২ɪ  
১৪.১০.২১ 
১৩.১২.২১ 

লɻɇমাɖা ০ ১ ১  ০     
অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল 
কম ȟপিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন সংি̈̌ মˈণালেয় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কম ȟপিরক˾না  ও 
কম ȟপিরক˾না 
২০২১-২২ ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত 

১ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

১৫.০৭.২১  
১৭.১০.২১ 
২৭.০১.২২ 
২৭.০৪.২২ 
১৫.০৭.২২ 

 
 

লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      



 

20 

 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ আওতাধীন  আʙিলক/ মাঠ 
পয ȟােয়র কায ȟালয় (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
কҸȟক দািখলҍত জাতীয় ʹʺাচার 
ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না ও পিরবীɻণ  
ɛিতেবদেনর ওপর িফডΕাক ɛদান  

িফডΕাক 
সভা/কম ȟশালা 
অӂি̎ত 

৪ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

১৫.০৬.২১  
২৮.১০.২১ 
২৭.০১.২২ 
২৭.০৪.২২ 
১৪.০৭.২২ 

লɻɇমাɖা ২৮.১০.২১ 
 

২৭.০১.২২ 
 

২৭.০৪.২২ 
 

১৪.০৭.২২    

অজȟন      

১.৮ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

Ӆর̖ার ɛদʯ ও  
তািলকা 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত  

    ১ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

৩০.০৩.২২  লɻɇমাɖা   ৩০.০৩. 
২০২২  

    

অজȟন 
 
 

     

২.  আিথ ȟক Εব̝াপনা উˑয়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  (ɛকে˾র  অӂেমািদত 
বািষ ȟক Ɉয় পিরক˾নাসহ)   
ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

২ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

৩১.০৭.২০২১  লɻɇমাɖা ৩১.০৭.২০২১   - - -    
অজȟন      

২.২ ɛকে˾র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং΋া ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

150 লɻɇমাɖা 20 30 40 60    
অজȟন      

২.৩ বািষ ȟক উˑয়ন কম ȟӠিচ বা̜বায়ন বািষ ȟক উˑয়ন 
কম ȟӠিচ 
বা̜বািয়ত 

২ % ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

80  লɻɇমাɖা 5 ১5 ২০ 4০    

অজȟন      

২.৪ ɛক˾ সমাি˖ ǯশেষ ɛকে˾র স˫দ 
(যানবাহন, কি˫উটার, আসবাবপɖ 
ইতɇািদ) িবিধ ǯমাতােবক হ̜া̄ র করা 

ɛকে˾র স˫দ 
িবিধ ǯমাতােবক 
হ̜াˉিরত 

২ তািরখ ʹʺাচার 
ǯফাকাল 
পেয়  ˂
কম ȟকতȟা  

৩০.০৬.২২  লɻɇমাɖা - - - ৩০.০৬.২২     

অজȟন      

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..৩০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১ বয়̖ভাতা িজҧিপেত ɛদান  িজҧিপেত 

বয়̖ভাতা ɛদʯ  
৪ লɻ  সংি̈̌ 

সকল 
কম ȟকতȟা  

৫৭.০১ লɻɇমাɖা ৫৭.০১ ৫৭.০১ ৫৭.০১ ৫৭.০১   ɛিত 
ɛিˉেক 
৫৭.০১ লɻ 
বয়̖ 

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম ǯকায়াট ȟার ২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
Εিɳেক 
ভাতা ɛদান 
করা হেয় 
থােক 

৩.২  িবধবা ও ·ামী িনҒহীতা ভাতা 
িজҧিপেত ɛদান 

িজҧিপেত িবধবা 
ও ·ামী িনҒহীতা 
ভাতা ɛদʯ  

৪  লɻ  সংি̈̌ 
সকল 
কম ȟকতȟা  

২৪.৭৫ লɻɇমাɖা ২৪.৭৫ ২৪.৭৫ ২৪.৭৫ ২৪.৭৫   ɛিত 
ɛিˉেক 
২৪.৭৫ লɻ 
িবধবা ও 
·ামী 
িনҒহীতােক 
ভাতা ɛদান 
করা হেয় 
থােক 

অজȟন      

৩.৩  ɛিতবːী ভাতা ও উপӍিʯ 
িজҧিপেত ɛদান 

িজҧিপেত 
ɛিতবːী ভাতা 
ɛদʯ  

৪  লɻ  সংি̈̌ 
সকল 
কম ȟকতȟা  

২০.০৮ লɻɇমাɖা ২০.০৮   ২০.০৮ ২০.০৮ ২০.০৮   ɛিত 
ɛিˉেক 
২০.০৮  
লɻ 
ɛিতবːী  
Εিɳেক 
ভাতা ɛদান 
করা হেয় 
থােক 

অজȟন      

৩.৪  নাগিরকেদর জΓ অিভেযাগ বাɼ 
̝াপন  

নাগিরক 
অিভেযাগ বাɼ 
̝ািপত  

৪  সং΋া  সংি̈̌ 
সকল 
কম ȟকতȟা  

১ লɻɇমাɖা -     ১  - -    
অজȟন      

৩.৫ গণʹনানীর আেয়াজন  গণʹনানী 
আেয়ািজত  

৪  সং΋া  সংি̈̌ 
সকল 
কম ȟকতȟা  

৪ লɻɇমাɖা       ১ ২ ১    
অজȟন      

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কমȟপিরক˾না 

 
Ɉম কমȟস˫াদন ǯɻɖ  

 মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
১ 

[১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবনসংɈা̄ কায ȟɈেমরবা̜বায়নেজারদারকরণ 

 

 

 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উ া̓বনী ধারণা বা̜বায়ন  [১.১.১] একɪ নҶন উ া̓বনী ধারণা বা̜বািয়ত 
তািরখ ৫ 

১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] ǯসবা সহিজকরণ [১.২.১] একɪ ǯসবা সহিজҍত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩] ǯসবািডিজটাইেজশন [১.৩.১] Ӄɇনতম একɪ ǯসবা িডিজটাইজҍত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃӆেব ȟবা̜বািয়তউ া̓বনীধারণা, 
সহিজҍত ও 
িডিজটাইজҍতেসবাসংɈাˉপয ȟােলাচনাসভা 

[১.৪.১] সভাআেয়ািজত 
তািরখ ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ [১.৫.১] ই-ফাইেল ǯনাটিন̑িʯҍত % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ ȟ িশ˾ িব˚েবর চɇােলʛ ǯমাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কম ȟশালা 
আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কম ȟশালা আেয়ািজত 
সং΋া ৪ ২ ১ - 

 

 

২ 

[২] ɛািত̎ািনকদɻতাӍি̋  ১৫ 

[২.১] তΐ বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

সং΋া ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑɛকাশনা ও তΐািদতΐ 
বাতায়েনɛকািশত 

সং΋া ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভΓȟা˓ ও উ া̓বন কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন  

[২.২.১] 
কম ȟপিরক˾নাবা̜বায়নসংɈাˉɛিশɻণআেয়ািজত 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভΓȟা˓ কম ȟপিরক˾না বা̜বায়েনর জΓ 
বরাʸҍত অথ ȟ Εিয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কমȟপিরক˾নার বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈা̄  সভা আেয়ািজত 

সং΋া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কম ȟপিরক˾নার অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন মি̍ পিরষদ িবভােগ/ ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 
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Ɉম কমȟস˫াদন ǯɻɖ  

 মান 
কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কমȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[২.২.৫]ǯদেশ/িবেদেশ বা̜বািয়ত Ӄɇনতম একɪ 
উেΑাগ পিরদশ ȟনҍত 

সং΋া ৩ ৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ 
২০২২ 

- 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগɛিতকারΕব̝াসংɈাˉকমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 

মা
ন 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯
-২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০
-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম  
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােন
র 
িনে˨  

১০০% 
৯০
% 

৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািন

ক 
Εব া̝পনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগিন̑িʯকমȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপলকম ȟকতȟারতΐওেয়বসাইেটৈɖমািসকিভিʯেতহালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কম ȟকতȟার 
তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

সং
΋া 
 

৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ 
ও 

সɻমতাӍ
িʺ 

 

২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌ সমেয়অনলাইন/ 
অফলাইেনɛা˖অিভেযাগিন ি̑ʯএবংিন̑িʯসংɈাˉমািসকɛিতেবদনউ ȟ͓তনকҸȟপɻবরাবরেɛ
রণ 

[২.১.১] 
অিভেযাগিন̑িʯҍ
ত 

% 
৮ 
 

- - ৯০% 
৮০
% 

৭০% 
৬০
% 

- 

[২.২] 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদরঅিভেযাগɛিতকারΕব̝াএবংিজআরএসসফটওয়ɇারিবষয়কɛিশɻণআ
ǯয়াজন 

[২.২.১] 
ɛিশɻণআেয়ািজত 

সং
΋া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

সং
΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 
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[২.৪] অিভেযাগɛিতকারΕব̝াপনািবষেয়ে̙কেহা˹ারগেণরসমͧেয়অবিহতকরণসভা 
[২.৪.১] 
সভাঅӂি̎ত 

সং
΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

সংেযাজনী ৭: ǯসবাɛদানɛিতͶিতবা̜বায়নকমȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবাɛদানɛিতͶিতপিরবীɻণ 
কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১]িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতৈɖমািসকিভিʯেত
হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেটɛিত
ǰɖমািসেকহালনা
গাদҍত 

সং΋া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১5 

[২.১] 
ǯসবাɛদানɛিতͶিতিবষয়কɛিশɻণআ
ǯয়াজন 

 
[১.১.১]ɛিশɻণআ
ǯয়ািজত 

 
সং΋া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]অবিহতক
রণসভাঅӂি̎ত সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐঅিধকারিবষেয় ২০২১-২২অথ ȟবছেররবািষ ȟককম ȟপিরক˾না 

 

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম উʯম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১]িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদানҍত % ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতাӍিʺ 

১৫ 

[১.২] 
·ɛেণািদতভােবɛকাশেযাΌতΐহালনাগাদ 
কের ওেয়বসাইেটɛকাশ 

[১.2.১]হালনাগাদҍততΐওেয়বসাইেটɛকািশত 
তািরখ 

 
০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকাশ [১.3.১] বািষ ȟকɛিতেবদনɛকািশত তািরখ ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অӂসাের যাবতীয় তেΐর কɇাটাগির  
ও কɇাটালগ ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স˫েকȟ জনসেচতনতা Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচারকায ȟɈমস˫ˑ কায ȟɈেমরসং΋া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬]তΐঅিধকারিবষেয়কম ȟকতȟােদর 
ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১]ɛিশɻণ আেয়ািজত ɛিশɻেণরসং΋া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 

 


