
নাগরিক সনদ (CITIZEN’S CHARTER) 
 

অত্র ককন্দ্রে প্ররিবন্ধী বযক্তিন্দ্রদি জনয রনম্নবরণ িি কসবা সমূহ রবনামূন্দ্রযয প্রদান কিা হয়ঃ- 
 

ক্রমিক 

নং 

সেবা েিহূ দায়িত্ব প্রাপ্ত কি মকর্মা/ 

কি মচারীর নাি/পদবী 

সেবা প্রদাননর পদ্ধমর্ সেবা প্রামপ্তর েিয় সেবা প্রামপ্তর জনয 

প্রনয়াজনীয় মি/ 

ট্যাক্স/খরচ 

সেবা প্রদানন বযর্ ম হনে 

প্রমর্কানরর মবধান 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ ০৬ ০৭ 

০১ মচমকৎো ও পরাির্ ম কনোেট্যান্ট (মিজজওনর্রামপ) প্রমর্বন্ধীর্ার ধরণ ও েিেযা মচমির্ করণ ও 

বযবস্থাপত্র প্রদান  

র্াৎক্ষমণক মবনািনূেয মবনর্ষজ্ঞ মচমকৎেনকর কানে 

সপ্ররনণর জনয পরাির্ ম প্রদান 

০২ মিজজওনর্রামপ মিমনকযাে মিজজওনর্রামপস্ট/ 

এমেেনট্ন্ট মিজজওনর্রামপস্ট 

বযায়াি,আল্টা োউন্ড সর্রামপ, র্ট্ম ওনয়ভ 

ডায়ার্ািী, WAX-BATH, োইমিং, সেড 

মিে,পযারাোে বার, ওয়ামকং সেি ও অনযানয 

র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৩ স্পিচ সর্রামপ স্পিচ সর্রামপস্ট িুনখর বযায়াি, স্পিচ মস্টক, সিািবামর্ 

প্রমর্ক্ষণ পদ্ধমর্ 

র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৪ অকুনপর্নাে 

সর্রামপ 

অকুনপর্নাে সর্রামপস্ট দদনজিন কাজ কনি ম প্রমর্ক্ষণ (ADL) র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৫ কাননর পরীক্ষা সট্কমনমর্য়ান-১ অমডওগ্রাি, টট্নপাননামিট্ার র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৬ সচানখর পরীক্ষা সট্কমনমর্য়ান-২ মিট্েযাপ এবং সরটট্ননানকাপ এর িাধযনি র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৭ কাউমেমেং কনোেট্যান্ট/ মিমনকযাে 

মিজজওনর্রামপস্ট 

পরাির্ ম র্াৎক্ষমণক ও প্রনয়াজন অনুোনর মবনািনূেয  

০৮ র্র্য উপাত্ত েংগ্রহ 

ও েংরক্ষন 

েংমর্ষ্ট কি মচারী েিট্ কমপ/ হাডম কমপর িাধযনি র্াৎক্ষমণক ও চামহদা সিার্ানবক   

০৯ েহায়ক উপকরণ 

মবর্রণ 

প্রমর্বন্ধী মবষয়ক কি মকর্মা ও 

কনোেট্যান্ট (মিজজওনর্রামপ) 

হুইে সচয়ার, োই োইনকে, ক্রাচ, োনগ্লাে 

 সহয়ামরং এইড (বরাদ্দ প্রামপ্ত োনপনক্ষ) 

বরাদ্দ প্রামপ্ত োনপনক্ষ যর্ দ্ররু্ েম্ভব মবনািনূেয  

 


