
 

 

গর্াহক েসবা েক  
(eক aবস্থােন েসবা) 
িবদুয্ৎ সরবরাহ দপ্তেরর “eক aবস্থােন েসবা” েকে  নতুন িবদুয্ৎ সংেযাগ,  িবদুয্ৎ িব াট/ িবল/ িমটার সংকর্ান্ত 
aিভেযাগ সহ সকল ধরেণর aিভেযাগ জানােনা যােব eবং eতদ সকর্ান্ত িবষেয় তথয্ পাoয়া যােব। 
নতুন সংেযাগ গর্হণ 
* নতুন সংেযােগর জনয্ নoগ  পিবস-3 eর oেয়বসাiট Òwww.pbs2.naogaon.gov.bd” eর িনিদ র্ষ্ট িলংক e 
িক্লক কের aনলাiেন নতুন সংেযােগর আেবদন প  পূরণ করা যােব। aন-লাiেন আেবদন প িট যথাযথভােব 
পূরণ পূব র্ক ি ন্ট আuট িনেয় েয়াজনীয় দিললািদসহ িনধ র্ািরত আেবদন িফ পিবেসর কয্াশ কাuন্টাের জমা দান 
কের জমা রিশদ সংগর্হ করেত হেব। 

* সমীক্ষা িফ জমা হoয়ার পর সদসয্ েসবা িবভাগ কতৃর্ক াথিমক সমীক্ষা/যাচাi কের eবং েযাজয্ েক্ষে  স্থানীয় 
uপেদষ্টা িতষ্ঠান কতৃর্ক কািরগরী সমীক্ষার পর লাiন িনম র্াণসহ সংেযােগর জনয্ িডমান্ড েনাট/ াক্কলন iসুয্ করা 
হয়। 

* িডেপািজট oয়ােকর্র আoতায় লাiন িনম র্ােণর েক্ষে  ান্সফরমা েয়াজন হেল গর্াহক কতৃর্ক তা সরবরাহ করেত 
হেব ( েযাজয্ েক্ষে )। 

* াক্কলন জমা হoয়ার পর েযাজয্ েক্ষে  লাiন িনম র্ােনর পর o গর্াহেকর িনজ দািয়েতব্ aভয্ন্তরীন oয়য্ািরং 
সম্পন্ন করেণর পর তা পিরদশ র্ন সােপেক্ষ আনুষািঙ্গক কায র্ািদ সম্পন্ন কের গর্াহেকর আিঙ্গনায় িমটার স্থাপন 
পূব র্ক সংেযাগ েদয়া হয়। সািভ র্স েপর আoতায় আবািসক সংেযাগ 8িদন eবং িশল্প সংেযাগ 39িদেনর মেধয্ 
দান করা হয়। 

* মহা পিরকল্পনার আoতায় লাiন িনম র্ােণর েক্ষে  েকান aথ র্ গর্াহক েক িদেত হেব না। লাiন িনম র্ােনর পর 
oয়য্ািরং সম্পন্ন হoয়া সােপেক্ষ জামানত গর্হণ কের িমটার স্থাপন পূব র্ক সংেযাগ েদয়া হয়। 

* পরবত  মােস িবিলং সাiেকল aনুযায়ী গর্াহেকর থম মােস িবল জারী করা হেব।  
* “eক aবস্থােন েসবা” েথেক নতুন সংেযাগ গর্হেণর িনয়মাবলী সংগর্হ করা যােব। 
 
িবল সংকর্ান্ত aিভেযাগ 

বেকয়ািবল, aিতিরক্ত িবল iতয্ািদর জনয্ “eক aবস্থােন েসবা” েকে  েযাগােযাগ করেল তাৎক্ষিণক সমাধান সম্ভব 
হেল তা িনস্পিত্ত করা হেব। aনয্থায় eকিট িনবন্ধন নমব্র িদেয় পরবত  েযাগােযােগর সময় জািনেয় েদয়া হেব যা 
পরবত  8(সাত) িদেনর মেধয্ িনস্পিত্তর বয্বস্থা েনয়া হেব। 

িবল পিরেশাধ 

সিমিতর সদর দপ্তর/ েজানাল aিফস/ সাবেজানাল aিফস, িনধ র্ািরত বয্াংক শাখায়, iuিনয়ন িডিজটাল েসন্টাের 
eবং েটিলটক eসeমeস eর মাধয্েম গর্াহক িবদুয্ৎিবল পিরেশাধ করেত পারেবন। 

িবদুয্ৎ িব ােটর aিভেযাগ 

বিদুয্ৎ সরবরাহ iuনিটের নিদ র্িষ্ট “aভিেযাগ কে ”-e আপনার িবদুয্ৎ িব ােটর aিভেযাগ জানােনা হেল আপনােক 
aিভেযাগ নমব্র o িনস্পিত্তর সম্ভাবয্ সময় জািনেয় েদয়া হেব। aিভেযাগ নমব্েরর কর্মানুসাের আপনার িবদুয্ৎ িব াট 
দূরীভূত করার লেক্ষয্ 35 ঘন্টার মেধয্ িনস্পিত্তর বয্বস্থা েনয়া হেব। েকান েকান েক্ষে  যিদ িনধ র্ািরত সমেয় িবদুয্ৎ 
িব াট দূরীভূত করা সম্ভব না হয় তারকারণ গর্াহকেক aবিহত করা হেব। 

নতুন সংেযােগর জনয্ আেবদন পে র সােথ িনেম্নাক্ত দিললা িদ দািখল করেত হেব 
12।      আবািসক/ বািণিজয্ক (eল.িট) সংেযােগর (aনলাiেনআেবদন) েক্ষে ঃ 

    (ক) আেবদন কারীর 2কিপ (স্কয্ান) ছিব (েমাবাiল নমব্রসহ)। 

    (খ) জিমর দিলল aথবা পচ র্া aথবা নামজারীর কাগজ aথবা ভাড়ার চুিক্তপ  পoয়ার aফ eয্ােটািন র্ eর 
সতয্ািয়ত কিপ। 

    (গ) জাতীয় পিরচয় পে র নমব্র eি  িদেত হেব। 



 

 

 

13। আবািসক/ বািণিজয্ক (eল.িট/eiচ.িট) সংেযােগর (aফলাiেন আেবদন) েক্ষে ঃ 

    (ক) আেবদনকারীর সব্াক্ষর সমব্িলত যথাযথভােব পূরণকৃত 2কিপ ছিব সহ আেবদনপ  (েমাবাiল নমব্রসহ)। 

    (খ) জিমর দিলল aথবা পচ র্া aথবা নামজারীর কাগজ aথবা ভাড়ার চুিক্তপ  পoয়ার aফ eয্ােটািন র্ eর 
সতয্ািয়ত কিপ। 

    (গ) পূেব র্ েকান স্থায়ী aথবা aস্থায়ী সংেযাগ থাকেল সব র্েশষ পিরেশািধত িবেলর ফেটাকিপ। 

 

14। সকল কার িশল্প (eল.িট/eiচ.িট) সংেযােগর (aফ লাiেন আেবদন) েক্ষে ঃ 

    (ক) আেবদন কারীর সব্াক্ষর সমব্িলত যথাযথভােব পূরণ কৃত 2কিপ ছিবসহ আেবদনপ  (েমাবাiল নমব্রসহ)। 

    (খ) জিমর দিলল aথবা পচ র্া aথবা নামজারীর কাগজ aথবা ভাড়ার চুিক্ত প  পoয়ার aফ eয্ােটািন র্ eর 
সতয্ািয়ত কিপ। 

    (গ) পূেব র্ েকান স্থায়ী aথবা aস্থায়ী সংেযাগ থাকেল সব র্েশষ পিরেশািধত িবেলর ফেটাকিপ। 

    (ঘ) ে ডলাiেসন্স aথবা িশল্প িনবন্ধন সািট র্িফেকট eর সতয্ািয়ত কিপ। 

    (ঙ) eল.িট eর েক্ষে  েল-আuট প্লয্ােনর কিপ aথবা 

          eiচিট eর েক্ষে  স্তািবত uপেকে র েল-আuট o িসেঙ্গল লাiন ডায়াগর্াম। 

 

আেবদন কারার সময় uেল্লিখত কাগজপ  সমূহ আেবদেনর সােথ সংযুক্ত করার জনয্ িবদুয্ৎ সংেযাগ তয্াশী 
আেবদনকারীগণ-েক িবেশষ ভােব aনুেরাধ জানােনা হেলা। 

 
মািলকানা পিরবতর্ন 
গর্াহক কর্য়সূে / oয়ািরশ সূে / িলজ সূে  জায়গা বা িতষ্ঠােনর মািলক হেল সকল দিলেলর সতয্ািয়ত ফেটাকিপ 
oসব র্েশষ পিরেশািধত িবেলর কিপ সহ িনধ র্ািরত িফ aিফেস জমা কের আেবদন করেত হেব। সেরজিমন তদন্তকের 
নাম পিরবতর্েনর জনয্ িবদয্মান হাের জামানত দান করেত হেব। নতুন নােম চুিক্ত প  সম্পাদন eবং সদসয্ হেত 
হেব। নতুন গর্াহেকর 3কিপ সতয্ািয়ত ছিব েয়াজন। 
 
গর্াহক জ্ঞাতবয্ িবষয় 
* সান্ধয্িপক-আoয়াের িবদুয্ৎ বয্বহাের সা য়ী েহান। আপনার সা য় কৃত িবদুয্ৎ aনয্েক আেলা জব্ালােত সহায়তা 
করেব। 

* সংেযাগ িবিচ্ছন্ন eড়ােত িনয়িমত িবদুয্ৎ িবল পিরেশাধ করুন eবং সারচাজর্ পিরেশােধর ঝােমলা েথেক মুক্ত 
থাকুন। 

* িবদুয্ৎ িবল সা য় কেল্প মানসম্মত eনািজর্ েসিভং বালব্ (LED) o ৈবদুয্িতক সরঞ্জাম বয্বহার করুন। 
* িমটার রক্ষণােবক্ষেণর দািয়তব্ আপনার। eর সিঠক o সুষ্ঠু aবস্থা eবং সীল সমূেহর িনরাপত্তা িনিশ্চত করুন। 
* িবদুয্ৎ চুির o eর aৈবধ বয্বহার েথেক িনেজ িবরত থাকুন o aনয্েক িনবৃত করুন। িবদুয্ৎ চুির o eর aৈবধ 
বয্বহার েরােধ আপনার জ্ঞাত তথয্ “eক aবস্থােন েসবা/ aিভেযাগ েক ” e aবিহত কের সহেযািগতা করা 
আপনার দািয়তব্। 

* iদািনং eকিট সংঘবদ্ধ aসাধুচকর্ চালু লাiন হেত ান্সফরমার/ ৈবদুয্িতক য পািত/ তার চুিরর সােথ জিড়ত। 
সুতরাং আপনার eলাকার uপেরাক্ত চুির েরােধ তথয্ িদেয় সহেযািগতা করুন। 

* গর্ীড িবদুয্েতর পাশাপািশ েসালার পয্ােনেলর মাধয্েম েসৗর িবদুয্ৎ বয্বহাের uেদয্াগী হuন। 



 

 

* সুপার মােকর্ট, েপে াল পাম্প, িসeনিজ গয্াস েস্টশন o িবপিন-িবতান গুেলােত েয়াজেনর aিতিরক্ত বািত 
বয্বহার পিরহার করুন eবং eয়ারকুলােরর তাপমা া 36 িডগর্ী েসলিসয়াস বা তার uপের রাখুন। 

* পাশব্র্সংেযােগর মাধয্েম িবদুয্ৎ বয্বহার েব-আiনী eবং ঝুিঁকপুণ র্। পাশব্র্ সংেযােগর তার িছেড় িগেয়/ িলক হেয় 
তাৎক্ষিনক ৈবদুয্িতক দূঘ র্টনা ঘটনা ঘটেত পাের। পাশব্র্ সংেযাগ দান পিরহার করুন। ৈবধভােব িবদুয্ৎ সংেযাগ 
গর্হেণর জনয্ aিফেস েযাগােযাগ করুন। 

* হুিকং/ aৈবধভােব িবদুয্ৎ বয্বহার করেল আিথ র্ক জিরমানা/ েফৗজদারী মামলা হেত পাের। aৈবধভােব িবদুয্ৎ 
বয্বহার করেল ৈবদুয্িতক দূঘ র্টনা ঘটেত পাের। সুতরাং aৈবধ িবদুয্ৎ বয্বহার পিরহার করুন। 

* ৈবদুয্িতক েছঁড়া তার স্পশর্ করেবন না, েছঁড়া তার হেত িনেজ িনরাপদ থাকুন, aনয্েক িনরাপেদ রাখুন। ৈবদুয্িতক 
তার িছঁেড় েগেল o ৈবদুয্িত ক সরঞ্জােম আগুন লাগেল জরুরী িভিত্তেত িবদুয্ৎ aিফস েক aবিহত করুন। েপােলর 
টানা তার স্পশর্ করেবন না। 

* গাছ েকেট ৈবদুয্ িতক তাের েফলেল জীবন হািন ঘটেত পাের/ ৈবদুয্িতক সরঞ্জাম নষ্ট হেত পাের। িবদুয্ৎ aিফস 
কতৃর্ক িবদয্মান লাiেনর uভয় পােশব্র্ 21ফুট কের গাছ পালা েকেট েদoয়া হয়। িনরাপত্তার সব্ােথ র্ গাছ পালা কতর্েন 
aিফসেক সহেযািগতা করুন eবং ৈবদুয্িতক লাiেনর নীেচ ঝুিঁক পূণ র্ গাছপালা/ লতাজাতীয় সবািজ েরাপণ 
পিরহার করুন। 

 
লীজকৃত জিমর েক্ষে  গয্ারািন্ট িডেপািজেটর পিরমাণ 
েয েকান ধরেণর সরকারী িতষ্ঠান হেত লীজ গর্হণ কৃত জিমেত স্থািপত স্থাপনায় সংেযাগ দােনর েক্ষে  গর্াহকেক 
িনয়মানুযায়ী গয্ারািন্ট িডেপািজেটর aিতিরক্ত িহেসেব িত িকেলাoয়াট বা aংশ িবেশষ েলাড eর জনয্ 611.11 
(প চশত) টাকা কের aিতিরক্ত গয্ারািন্ট িডেপািজট দান করেত হেব। তেব বয্িক্তগত জিম লীজ গর্হেণর মাধয্েম 
সংেযােগর েক্ষে  eর পিরমান হেব িত িকেলাoয়াট বা aংশ িবেশষ েলােডর জনয্ 2,111.11 (eক হাজার) টাকা। 
সকল েক্ষে  aনুেমািদত েলােডর uপের আেলাচয্ িডেপািজট জমা করেত হেব। 


