
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা অিধদ˖র 

Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ও ɖাণ মˈণালয় 
www.ddm.gov.bd 

 
িসɪেজন চাট ȟার 

 
১. Ͱপক˾ ও অিভলɻɇ 
 
Ͱপক˾ (Vision) : 
 
ɛাҍিতক, জলবাөজিনত ও মӂΜӡ̌ Ҽেয ȟােগর ɻিতকর ɛভােব িবপদাপˑ জনেগাি̎র Ңিঁক সহণীয় পয ȟােয় কিমেয় আনা। 
 
অিভলɻɇ (Mission) : 
 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনার সািব ȟক সɻমতা শিɳশালীকরেণর মাΒেম জনগেণর িবেশষ কের দিরɘ ও Ҽদ ȟশাɊ̜ জনেগাি̎র Ңিঁকɥাস এবং Ҽেয ȟাগ ǯমাকােবলায় সɻম জͰির 
সাড়াদান পʺিত ɛিত̎া। 
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২.  ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
২.১)  নাগিরক ǯসবা 
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

এবং ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। ǰদিনক Ҽেয ȟাগ 

বাতȟা/Ҽেয ȟােগর আগাম 
বাতȟা 

ǯটিলেফান,ফɇাɼ,ইেমইল, 
এসএমএস ও আইিভআর 
(IVR-Interactive 
Voice Response) 
এর মাΒেম 

কাগজপɖ িন̟েয়াজন 
ǯসবা ɛাি˖র ̝ান: জͰির 
সাড়াদান ǯকˌ, Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র, 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা ভবন 
(৯২-৯৩ মহাখালী বা/এ, 
ঢাকা) 

িবনাӒΙ আইিভআর 
এর জΓ ǯয ǯকান 
ǯমাবাইেল ǯটাল িɜ 
১০৯০ নͯর 

তাৎɻিণকভা
ǯব 

ǯমাহা˰দ ǯগালাম ǯমা̜ফা (Ӕʁ 
সিচব), পিরচালক (এমআইএম) 
ǯটিলেফান : ৯৮৫৯৬৩৬ 
ǯমাবা: ০১৭১১৩১৯৫৬৩ 
gmostofa11963@gmail.com 

২. Ҽেয ȟাগ িবষয়ক 
ɛিশɻণ/কম ȟশালার 
অংশɊহণ সংɈাˉ। 

ɛিশɻণ/কম ȟশালা 
আেয়াজেনর মাΒেম 

িলিখত আেবদন।  
ǯসবা ɛাি˖র ̝ান: 
Ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা 
অিধদ˖র 

  ǯমাঃ হাͰন অর রিশদ ǯমা̂া 
(অিতিরɳ সিচব)  
পিরচালক (ɛিশɻণ ও গেবষণা) 
ǯটিলেফান : ৯৮৫৯৬৩৭ 
ǯমাবা: ০১৭১১৯৬৬০১৯ 
harun-171965@yahoo.com 

৩। Ҽেয ȟাগ িবষয়ক মহড়ায় 
অংশɊহণ সংɈাˉ 

মহড়া আেয়াজেনর মাΒেম মˈণালয়/অিধদ˖র 
কҸȟক িনধ ȟািরত ɛিশɻণ 
ɛিত̎ান। 

িবনাӒেΙ ১৫-৩০ িদন 

৪। অিভেযাগ িন̑িʯ পɖ ǯযাগােযােগর মাΒম িলিখত অিভেযাগ ǯসবা 
ɛাি˖র ̝ান : Ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা অিধদ˖র 

িবনাӒেΙ ২১-৩০ িদন জনাব ǯমাঃ মাহӋব আলম তাӗকদার 
 (Ӕʁ-সিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান-৯৮৯২৩৯৮ 
ǯমাবা: ০১৭১১৯৩৭৮৮০ 
dadmin@ddm.gov.bd 

 
 * নাগিরক বা ǯসবাকাির ɛিত̎ানসӒহেক ɛদʯ ǯসবা (ǯযমন: লাইেস˓) 
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২.২  ɛিত̎ািনক ǯসবা  
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ 

এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

ǯসবা 
ɛদােনর 

সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
১। কােজর িবিনমেয় খাΑ ǯজলা ɛশাসকেদর 

অӂ̳েল মИরী/বরাʸপɖ 
জারীর মাΒেম 

পিরপɖ অӂযায়ী বরােʸর চািহদাপɖ, 
বরােʸর িবভাজন 

িবনাӒেΙ ৩ িদন ǯমাঃ আӋ বকর িসিʸক 
(Ӕʁ সিচব) 
পিরচালক (কািবখা) 
ǯফান:৯৮৬১১১৩ 
ǯমাবা:  ০১৭১৫০০২১০১ 
dffw@ddm.gov.bd 

২। ǯট̙ িরিলফ (ɪআর) ǯজলা ɛশাসকেদর 
অӂ̳েল মИরী/বরাʸপɖ 

জারীর মাΒেম 

এবং িবেশষ বরােʸর ǯɻেɖ ɛকে˾র 
ছক 

 

৩। অিতদিরɘেদর জΓ 
কম ȟসং̝ান 

ǯজলা ɛশাসক ও উপেজলা 
িনব ȟাহী অিফসােরর 

অӂ̳েল বরাʸপɖ জারীর 
মাΒেম 

মˈণালয় হেত বরাʸ ɛাি˖ সােপেɻ ৪০ িদন 

৪। িজআর (নগর ও খাΑ 
সহায়তা) 

ǯজলা ɛশাসকেদর 
অӂ̳েল মИরী/বরাʸপɖ 

জারীর মাΒেম 

বরােʸর চািহদাপɖ   ǯমাঃ ইফেতখাͰল ইসলাম 
পিরচালক (ɖাণ) 
ǯফান : ৯৮৬০৩৬৮ 
ǯমাবা: ০১৭৩১৪৬১২৭২ 
drelief@ddm.gov.bd 

৫। িভিজএফ -ঐ- বরােʸর চািহদাপɖ, দািরɘতা অӂযায়ী 
উপেজলা িভিʯক বরােʸর িবভাজন 

৭ িদন 

৬। ǯঢউɪন ও Ғহিনম ȟাণ 
বাবদ নগদ অথ ȟ 

ǯজলা ɛশাসেকর অӂ̳েল 
মИরী পেɖর মাΒম 

বরােʸর চািহদাপɖ, দািরɘতা অӂযায়ী 
উপেজলা িভিʯক বরােʸর িবভাজন, 
Ғহহীন পিরবােরর তািলকা (িবেশষ 
বরােʸর ǯɻেɖ) 

 

৭। কͯল বরাʸ ǯজলা ɛশাসেকর অӂ̳েল 
বরাʸপেɖর মাΒম 

শীতাথ ȟ মাӂেষর সং΋ার িভিʯেত 
বরােʸর চািহদাপɖ, Ғহহীন ও শীতাতȟ 
পিরবােরর তািলকা ও সং΋া (িবেশষ 
বরােʸর ǯɻেɖ) 
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২.৩  অভɇˉরীণ ǯসবা  
 
Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ এবং 

ɛাি˖̝ান 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
(নাম,পদিব,ǯফান নͯর ও 

ইেমইল) 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 
১। কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 

অিজȟত,ɢািˉিবেনাদন,বিহঃ 
বাংলােদশ ও মাҸ͉কালীন Ҝɪ 

 আেবদনপɖ, Ҝɪর িহসাব 
সংɈাˉ ɛতɇয়ন 

িবনাӒেΙ ১৫ িদন জনাব ǯমাঃ মাহӋব আলম তাӗকদার 
 (Ӕʁ-সিচব) 
পিরচালক (ɛশাসন) 
ǯফান-৯৮৯২৩৯৮ 
ǯমাবা:  ০১৭১৫০০২১০১ 
dadmin@ddm.gov.bd 
 

২। কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর অবসর 
ভাতা মИরী 

সরকারী আেদশ জারীর 
মাΒেম 

চা̲রী িববরণী, ɛতɇািশত 
ǯশষ ǯবতনপɖ, ǯপনশন 
ফরম,সতɇািয়তছিব,ǰবধ 

উʯরািধকার ǯঘাষণাপɖ,না-
দাবী ɛতɇযনপɖ ও ǯপনশন 

মИরী পɖ 

১০ িদন 

৩। ভিবΜ তহিবল হেত অিɊম 
উেʯালন 

 িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন ও 
ভিবΜ তহিবল ও জমার 

িহসাব 

 

৪। কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর Ғহ 
িনম ȟাণ, ǯমাটর 

সাইেকল,কি˫উটার ও 
অΓাΓ ঋণ ɛদান 

 িলিখত আেবদন, ҙিɳপɖ ও 
Ғহিনম ȟােণর ǯɻেɖ জিমর 

দিলল 

৩০ িদন 

৫। ӓত কম ȟকতȟা/কম ȟচারীগেণর 
ঋণ মও̲ফ  

 আেবদন ও Ҝɪর িহসাব  

২.৪)  আওতাধীন দ˖রসӒেহর ǯসবা 
ক)  ……………………….. 
৩) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 ǯসবা ɛাি˖র অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সংেগ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার  
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সমΝা অবিহত কͰন। 
 
Ɉিমক 

নং 
কখন ǯযাগােযাগ করেবন ǯকাথায় ǯযাগােযাগ 

করেবন 
িন̡িʯর সময়সীমা ǯযাগােযােগর ɬকানা 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) 
১। দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত Εথ ȟ 

হেল 
ɛিত̎ােনর GRS 

ǯফাকাল পেয়˂ কম ȟকতȟা 
১৫ িদন নাম ও পদিব : 

আӋ ǰসয়দ ǯমাহা˰দ হািশম, মহাপিরচালক 
ǯফান: ৯৮৪১৫৮১ 

ইেমইল:dg@ddm.gov.bd 
২। Public Grievance ǯফাকাল 

পেয়˂ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

ǯকˌীয় অিভেযাগ 
Εব̝াপনা পʺিত 

(GRS) 

 মˈণালেয়র ǯɻেɖ মˈীপিরষদ িবভােগর GRS 
ǯপাট ȟােলর ɬকানা 

 
ǯজলা ɛশাসেকর ǯɻেɖ িবভাগীয় কিমশনােরর 

GRS  ǯপাট ȟােলর ɬকানা 
 
৪)  আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 
 

Ɉিমক নং ɛিতͶিত/কািʉত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
১) িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
২) সɬক মাΒেম ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 
* সাধারণত ǯয সকল কারেণ আেবদন বািতল হয় অথবা ǯসবা ɛদান স˯ব হয়না তা িবে̈ষণ কের ছক ӆরণ। িকҜ িবষয় সকল মˈণালেয়র জΓ একই হেব এবং 
িকҜ িবষয় আলাদা হেব। 


