
 
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর কাযালয় 
শর র,ব ড়া। 

(sherpur.bogra.gov.bd) 
 

 
 

(Citizen Charter) 
িভশনঃ  
 জনেসবার জন  শাসন ও টকসই উ য়ন িনি তকরণ।  
িমশনঃ  
 ানীয় সরকার ব ব া ও উ য়েন জনস তা বিৃ ৃ ,তথ  যুি  ান স  মানবস দ উ য়ন,ই-গভেন  ব ব ার উ য়ন,সরকােরর 
িবিভ  দ েরর মেধ  কাযকর সম য় সাধন, সবা দাতা-গিহতার মেধৃ  িতব কতার িনরসন।  

 

ঃ
নং 

সবার নাম েয়াজনীয়  
সময় (ঘ া/ 
িদন/মাস) 

েয়াজনীয় কাগজপ  েয়াজনীয় কাগজপ  
াি র ান 

িফ/চাজ সবা দানকারী 
কমকতা/কমচারী 

উ তন 
ক প  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ হাট-বাজার ইজারা দান 
১লা মাঘ 

হেত ৩০ চ  
পয  

১. রণ ত ট ার িসিডউল। 
২. িবিড/ প-অডার। 

িডিস/ইউএনও/ 
এিস ( া ) অিফস/ 

াংক 

নীিতমালা 
মাতােবক 

উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 
িসএ-কাম-ইউিডএ/ 

অিফস পার/ 

০২ 
জলমহাল ইজারা দান 
(২০ একেরর িনেচ) 

১লা মাঘ 
হেত ৩০ চ  

পয  

১. িনধািরত ফরেম রণ ত 
আেবদনপ সহ েয়াজনীয় কাগজপ  

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর 
কাযালয়/ উপেজলা িম 

অিফস/ াংক 

নীিতমালা 
মাতােবক 

উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 
িসএ-কাম-ইউিডএ/ 

অিফস পার/ 

০৩ 
ি েযা া স ানীভাতা, য়াত ি েযা াগেণর 

দাফন কাফনসহ িবিভ  অ দান িবতরণ ০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব। 
২. উপেজলা কমা ােরর পািরশ। 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর 
কাযালয়/ উপেজলা 
সমাজেসবা অিফস 

েযাজ  নয় 
উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 

িসএ-কাম-ইউিডএ/ 
অিফস পার/ 

০৪ এনিজও কায েমর ত য়ণ দান ০৭ িদন 
১. িলিখত আেবদন করেত হেব। 
২. এনিজও রিজঃ সনদ। 
৩. ক  অ েমাদন কিপ। 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস পার/অিফস সহকাির 

০৫ িশ া িত ােনর র  সনদ দান/িবিভ  বসরকারী 
িশ া িত ােনর ােনিজং কিম  গঠন িবষয়ক কাজ ০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 

অিফস পার/অিফস সহকাির 
০৬ সকল পাবিলক পরী া বা বায়েন সহায়তা দান ০৭ িদন সরকাির িনেদশনা অ যায়ী 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 

অিফস পার/অিফস সহকাির 
০৭ িবএিডিস সচ পাে র অ েমাদন ০৩ স াহ িলিখত আেবদন করেত হেব। িবএিডিস সচ অিফস েযাজ  নয় িবএিডিস সচ অিফস 

০৮ হ / জা/  রাপন/ মসিজদ/ মি র/ াউট/ 
খলা লা/ মলা সং া  ০৫ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় 

উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস পার/অিফস সহকাির 

০৯ িবিবধ অিভেযােগর িবষেয় তদ  ও ব া হণ ০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস পার/অিফস সহকাির 

১০ 
িবিভ  সামািজক/ধম য়/ াব িত ােন 
বরা  অথ িবতরণ 

০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় 
উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 

অিফস পার/অিফস 
সহকাির/িপআইও অিফস 

১১ 
িবিভ  ম ণালয় হেত িবিভ  িত ান/ 

ি র অ েল বরা  িবতরণ 
০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় 

উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস পার/অিফস সহকাির 

১২ উপেজলা িবিভ  ত  সরবরাহ সং া  ০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস পার/অিফস সহকাির 

১৩ 
িবধা বি ত সাধারণ মা েষর আইিন 

সহেযািগতা দান 
০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী 
অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার 

১৪ 
সকল উ য়ন লক কমকাে  দা িরক 
সহেযািগতা দান 

০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসার/িপআইও/ 
েকৗশলীর কাযালয় 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী 
অিফসার/িপআইও/ েকৗশলীর 

১৫ জাতীয় িদবস স হ সরকাির িনেদশনা 
অ যায়ী 

- 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবািহ অিফসার/ 
অিফস সহকাির/অিফস পার 

১৬ িনবাচন ও ভাটার তািলকা সং া  
সরকাির 
িনেদশনা 
অ যায়ী 

িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয়/ 
উপেজলা িনবাচন অিফস 

েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার/ 
উপেজলা িনবাচন অিফসার 

১৭ 
ইউিনয়ন পিরষেদর সকল দা িরক কােজ 
সম য়,ত াবধান ও অিভেযাগ িন ি করণ 

০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় 
েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী 

অিফসার/অিফস পার 

১৮ 
ইউিনয়ন পিরষদ চয়ার ান ও সদ গেণর 
স ানী ভাতা দান 

০৩ িদন - 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী 
অিফসার/অিফস পার 

১৯ 
াম- িলশেদর বতন ভাতা দান ও 
পাষাক িবতরণ 

০৩ িদন - 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী 
অিফসার/অিফস পার 

২০ সা িফেকট মামলা সং া  ০১-৩০ িদন সরকার িনেদিশত পিরপ  মাতােবক 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় জনােরল সা িফেকট 
অিফস/ সা িফেকট সহকাির 

২১ 
াম/আবাসন/ িম ও খাস জিম বে াব  

সং া  

সরকাির 
িনেদশনা 
অ যায়ী 

সরকার িনেদিশত পিরপ  মাতােবক 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী 
অিফসার/অিফস পার 

২২ গণ নানী সং া  
স ােহ িত 

ধবার 
আেবদন, সরাসির অিফেস এেস অথবা 

 ই- মইল বা ফস েকর মা েম করা যেত পাের। 
উপেজলা িনবাহী 

অিফসােরর কাযালয় েযাজ  নয় উপেজলা িনবাহী অিফসার 

 
 
 
 
 

জলা শাসক,ব ড়া 
ফানঃ ০৫১-৬৯১১০ 

dcbogra@mopa
.gov.bd 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

নাগিরক সনদ/ সবা দান 

জ রী েয়াজেনঃ ০৫০২৯-৭৭০০৬, ০১৭৩৩৩৩৫৪২৭ 
ই- মইলঃ unosherpurbogra@mopa.gov.bd 

ণয়ন, চার ও বা বায়েনঃ উপেজলা িনবাহী অিফসার, শর র,ব ড়া। 

এ ছাড়াও উপেজলা িনবাহী অিফসার ক ক উপেজলায় িনে া  কাযাবলী স ািদত হেয় থােক 

 UDC পিরদশন ও কায ম তদারকীকরণ 
 সামািজক ও সাং িতক কায ম জারদারকরণ 
 ইউিনয়ন পিরষেদর সােথ যাগােযাগ 
 া িতক েযাগ, িভ  ও মহামারীর সময় াণ কােজ সহায়তা দান 

 সরকাির কায েমর সহায়ক ি  িহসােব দািয়  পালন। 
 উপেজলা পযােয় উ য়ন ও শাসিনক কােজর তদারকীকরণ 
 িবভাগীয় কমকতােদর সােথ সম েয়র দািয়  পালন 
 ম ণালেয়র সকল নীিতমালা মাঠ পযােয় বা বায়ন 


