
 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 

উপেজলা িনবাȟহী অিফসােরর কাযালয়ȟ  
ǯশরӅর,ব̶ড়া। 

(sherpur.bogra.gov.bd) 
 

 
 

(Citizen Charter) 
িভশনঃ  
 জনেসবার জনƟ Ƶশাসন ও ĺটকসই উȵয়ন িনিɩতকরণ।  
িমশনঃ  
 ʆানীয় সরকার বƟবʆা ও উȵয়েন জনসɑǏতা বিȝৃ ৃ ,তথƟ ƵযুিǏ Ƿান সɑȵ মানবসɑদ উȵয়ন,ই-গভŪ েনȷ বƟবʆার উȵয়ন,সরকােরর 
িবিভȵ দȼেরর মেধƟ কাযŪকর সমːয় সাধন,ĺসবা দাতা-গিহতার মেধƟৃ  Ƶিতবȴকতার িনরসন।  

 

Ɉঃ
নং 

ǯসবার নাম ɛেয়াজনীয়  
সময় (ঘ˂া/ 
িদন/মাস) 

ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 
ɛাি˖র ̝ান 

িফ/চাজȟ ǯসবা ɛদানকারী 
কমȟকতাȟ /কমচারীȟ  

উʺȟতন 
কҸপɻȟ  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

০১ হাট-বাজার ইজারা ɛদান 
১লা মাঘ 

হেত ৩০ ǰচɖ 
পয ȟ̄  

১. ӆরণҍত ǯট˅ার িসিডউল। 
২. িবিড/ǯপ-অডারȟ । 

িডিস/ইউএনও/ 
এিস (Ιা˅) অিফস/ 

Εাংক 

নীিতমালা 
ǯমাতােবক 

উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ / 
িসএ-কাম-ইউিডএ/ 

অিফস ӟপার/ 

০২ 
জলমহাল ইজারা ɛদান 
(২০ একেরর িনেচ) 

১লা মাঘ 
হেত ৩০ ǰচɖ 

পয ȟ̄  

১. িনধািরত ফরেম ӆরণҍত ȟ
আেবদনপɖসহ ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর ȟ
কাযালয়ȟ / উপেজলা ӏিম 

অিফস/ Εাংক 

নীিতমালা 
ǯমাতােবক 

উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ / 
িসএ-কাম-ইউিডএ/ 

অিফস ӟপার/ 

০৩ 
ӑিɳেযাʺা স˰ানীভাতা,ɛয়াত ӑিɳেযাʺাগেণর 
দাফন কাফনসহ িবিভˑ অӂদান িবতরণ ০৩ িদন ১. িলিখত আেবদন করেত হেব। 

২. উপেজলা কমা˅ােরর ӟপািরশ। 

উপেজলা িনবাহী অিফসােরর ȟ
কাযাȟলয়/ উপেজলা 
সমাজেসবা অিফস 

ɛেযাজɇ নয় 
উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ / 

িসএ-কাম-ইউিডএ/ 
অিফস ӟপার/ 

০৪ এনিজও কাযɈেমর ȟ ɛতɇয়ণ ɛদান ০৭ িদন 
১. িলিখত আেবদন করেত হেব। 
২. এনিজও ǯরিজঃ সনদ। 
৩. ɛক˾ অӂেমাদন কিপ। 

উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসােরর কাযালয়ȟ  

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 
অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 

০৫ িশɻা ɛিত̎ােনর Ҽর͉ সনদ ɛদান/িবিভˑ ǯবসরকারী 
িশɻা ɛিত̎ােনর Ζােনিজং কিমɪ গঠন িবষয়ক কাজ ০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 

অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 
০৬ সকল পাবিলক পরীɻা বা̜বায়েন সহায়তা ɛদান ০৭ িদন সরকাির িনেদশনা অӂযায়ীȟ  

উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 

অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 
০৭ িবএিডিস ǯসচ পাে˫র অӂেমাদন ০৩ স˖াহ িলিখত আেবদন করেত হেব। িবএিডিস ǯসচ অিফস ɛেযাজɇ নয় িবএিডিস ǯসচ অিফস 

০৮ হʔ/ӆজা/Ӎɻ ǯরাপন/ মসিজদ/ মিˍর/̖াউট/ 
ǯখলাҿলা/ǯমলা সংɈাˉ ০৫ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 

উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় 

উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 
অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 

০৯ িবিবধ অিভেযােগর িবষেয় তদˉ ও Εব̝া Ɋহণ ০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 
অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 

১০ 
িবিভˑ সামািজক/ধম̭য়/ɶাব ɛিত̎ােন 
বরাʸ অথ িবতরণȟ  

০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় 
উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 

অিফস ӟপার/অিফস 
সহকাির/িপআইও অিফস 

১১ 
িবিভˑ মˈণালয় হেত িবিভˑ ɛিত̎ান/ 
Εিɳর অӂ̳েল বরাʸ িবতরণ 

০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় 
উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 

অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 

১২ উপেজলা িবিভˑ তΐ সরবরাহ সংɈাˉ ০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 
অিফস ӟপার/অিফস সহকাির 

১৩ 
ӟিবধা বিʙত সাধারণ মাӂেষর আইিন 
সহেযািগতা ɛদান 

০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ  

১৪ 
সকল উˑয়নӒলক কমকাে˅ দা˖িরক ȟ
সহেযািগতা ɛদান 

০৩ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসার/িপআইও/ 
ɛেকৗশলীর কাযালয়ȟ  

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসার/িপআইও/ɛেকৗশলীর 

১৫ জাতীয় িদবস সӒহ সরকাির িনেদশনা ȟ
অӂযায়ী 

- 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবািহȟ  অিফসার/ 
অিফস সহকাির/অিফস ӟপার 

১৬ িনবাচন ও ǯভাটার তািলকা সংɈাˉȟ  
সরকাির 
িনেদশনা ȟ
অӂযায়ী 

িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ / 
উপেজলা িনবাচন অিফসȟ  

ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ / 
উপেজলা িনবাচন অিফসাȟ র 

১৭ 
ইউিনয়ন পিরষেদর সকল দা˖িরক কােজ 
সমͧয়,তʮাবধান ও অিভেযাগ িন̑িʯকরণ 

০৭ িদন িলিখত আেবদন করেত হেব। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  
ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসার/অিফস ӟপার 

১৮ 
ইউিনয়ন পিরষদ ǯচয়ারΖান ও সদΝগেণর 
স˰ানী ভাতা ɛদান 

০৩ িদন - 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসার/অিফস ӟপার 

১৯ 
Ɋাম-Ӆিলশেদর ǯবতন ভাতা ɛদান ও 
ǯপাষাক িবতরণ 

০৩ িদন - 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসার/অিফস ӟপার 

২০ সাɪিফেকট মামলা সংɈাˉȟ  ০১-৩০ িদন সরকার িনেদিশত ȟ পিরপɖ ǯমাতােবক 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় ǯজনােরল সাɪিফেকট ȟ

অিফস/ সাɪিফেকটȟ  সহকাির 

২১ 
̶ʑɊাম/আবাসন/ӏিম ও খাস জিম বেˍাব̜ 
সংɈাˉ 

সরকাির 
িনেদশনা ȟ
অӂযায়ী 

সরকার িনেদিশত ȟ পিরপɖ ǯমাতােবক 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী ȟ
অিফসার/অিফস ӟপার 

২২ গণʹনানী সংɈাˉ 
স˖ােহ ɛিত 

Ӌধবার 
আেবদন, সরাসির অিফেস এেস অথবা 

 ই-ǯমইল বা ǯফসӋেকর মাΒেম করা ǯযেত পাের। 
উপেজলা িনবাহী ȟ

অিফসােরর কাযালয়ȟ  ɛেযাজɇ নয় উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ  

 
 
 
 
 

ǯজলাɛশাসক,ব̶ড়া 
ǯফানঃ ০৫১-৬৯১১০ 
dcbogra@mopa

.gov.bd 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

নাগিরক সনদ/ǯসবা ɛদান 

জͰরী ɛেয়াজেনঃ ০৫০২৯-৭৭০০৬, ০১৭৩৩৩৩৫৪২৭ 
ই-ǯমইলঃ unosherpurbogra@mopa.gov.bd 

ɛণয়ন,ɛচার ও বা̜বায়েনঃ উপেজলা িনবাহী অিফসারȟ ,ǯশরӅর,ব̶ড়া। 

এ ছাড়াও উপেজলা িনবাহী অিফসার কҸক উপেজলায় িনে˨াɳ কাযাবলী স˫ািদত হেয় থােকȟ ȟȟ  

 UDC পিরদশন ও কাযɈম তদারকীকরণȟ ȟ  
 সামািজক ও সাংҊিতক কাযɈম ǯজারদারকরণȟ  
 ইউিনয়ন পিরষেদর সােথ ǯযাগােযাগ 
 ɛাҍিতক Ҽেযাগȟ ,Ҽিভɻ ও মহামাȟ রীর সময় ɖাণ কােজ সহায়তা ɛদান 

 সরকাির কাযɈেমর সহায়ক Εিɳ িহসাȟ েব দািয়͉ পালন। 
 উপেজলা পযােয় উˑয়ন ও ɛশাসȟ িনক কােজর তদারকীকরণ 
 িবভাগীয় কমকতােদর সােথ সমͧেয়র দািয়͉ পালনȟ ȟ  
 মˈণালেয়র সকল নীিতমালা মাঠ পযােয় বা̜বায়নȟ  


