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উপ মিণকা (Preamble) 
 

সমাজেসবা অিধদফতর এর ািত ািনক দ তা ি , তা ও জবাবিদিহতা জারদারকরণ, শাসন 
সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর মা েম পক  ২০২১ ও ২০৪১ এর 
যথাযথ বা বায়েনর লে - 

 

 

উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, নওগ  

এবং 

পিরচালক, িবভাগীয় কাযালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী 

 

এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ২৪ তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা। 

 

এই ি েত া রকারী উভয় প  িন িলিখত িবষেয় স ত হেলন: 
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জলা সমাজেসবা কাযালয়,নওগ র কমস াদেনর সািবক িচ   

(Overview of the Performance of the District  Social 
Services office,Naogaon) 

জলা সমাজেসবা কাযালয়,নওগ র সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 

সা িতক বছরস েহর (৩ বছর) ধান অজনস হ 

সমাজেসবা অিধদফতর গণ জাত ী বাংলােদশ সরকােরর অ তম জািতগঠন লক দ র িহসােব দেশর , দির , অবেহিলত, 
অন সর, েযাগ- িবধাবি ত, সম া  প াৎপদ ও িতব ী জনেগা ীেক সবা দান করেছ। ল  এ সকল 
জনেগা ীেক মানব স েদ পিরণত কের সমাজেসবা অিধদফতর দাির িবেমাচন এবং সামািজক িনরাপ া দােনর মা েম 
দেশর সািবক উ য়েন ণ িমকা পালন করেছ। নওগ  জলায় গত িতন বছের 86.258 হাজার জন বয় ভাতােভাগী, 

৪২.০০৬ হাজার জন  িবধবা, ামী িন হীতা মিহলা ভাতােভাগী এবং ৩৯.২৬৬ হাজার জন অস ল িতব ী ভাতােভাগী, 
১.৩১৫ হাজার জন িতব ী িশ াথ র উপ ি  সবেমাট ১ ল  ৬৮.৮৪৫ হাজার ভাতােভাগীর টাকা ভাতােভাগীেক G2P 
(Government to Person) প িতেত মাবাইল িফনাি য়াল সািভস নগদ ও িবকাশ এবং এেজ  াংেকর মা েম 
দান করা হেয়েছ। 53.767 হাজার  িতব ী ি র িতবি তা সনা করণ, মা া িন পন ও পিরচয়প  দান করা হেয়েছ। 
জলা পযােয় জলা সমাজেসবা কমে  িনমােনর জিম অিধ হণ কায ম  করা রেয়েছ। 

সম া এবং চ ােল স হ 

 জলা সমাজেসবা  কায ম বা বায়েনর ে  ধান চ ােল  হে , িবধােভাগীেদর এক  ক ীয় িডিজটাল ত ভা ােরর 
আওতায় আনয়ণ এবং ই-সািভেসর (ই- পেম ) মা েম  েয়,  সমেয়র মে  দ তা ও তার সে  িবধােভাগীেদর 
দারেগাড়ায় কাি ত মােনর সবা পৗঁেছ দয়া। িবধােভাগী বাছাইেয়র ে  এক   ব াপনার 

মা েম Targeting Error (িনবাচনগত ল) াস করাও অিধদফতেরর এক  বড় চ ােল । িনব ন া   ােসবী 
সং া’র কায েমর যথাযথ পিরবী ণ, দ  ঋণ িবধােভাগীেদর াবল ীকরণ, িশ পিরবার ও বসরকাির 
এিতমখানাসহ িবিভ  িত ােন িতপািলত িশ েদর কম িখ িশ া ও কমসং ান িনি করণ এবং িভ ক নবাসন জলার 
অ তম চ ােল । 

ভিব ৎ পিরক না 

সবাদােন াচার অ শীলন িনি তকরণ, ইেনােভশনেক উৎসািহত করা, গেবষণা কায ম জারদারকরণ, সবা িহতার 
পির ি র জ  কাযকর পিরেষবা দান  এবং সবা দান প িতেক ২০২২ এর মে  স ণ িডিজটালাইজ করা হেব। িবগত 
অথবছের G2P প িতেত ভাতা দােনর অিভ তার আেলােক চ ােল স েহর িবে ষণ করা হেব এবং চলিত অথবছের  
সকল সবা হীতার এক  সমি ত ও িন ল িডিজটাল ত  ভা ার তির ও G2P প িতেত ভাতােভাগীেক ভাতা দান করা 
হেব। আ কম  গেড় তালার লে  দ  ঋণ কায ম গিতশীল করা হেব। িশ  র া কায েম দ তা উ য়ন িশ ণ 
গিতশীল করার মা েম দ  জনবল ি  করা হেব।  
 

২০২১-২২ অথবছেরর স া  ধান অজনস হ  

 ১ ল  ৮ হাজার  ি েক বয় ভাতা, ৪৬ হাজার ১৯০  জনেক িবধবা ও ামী িন হীতা ভাতা এবং ৪০  হাজার ৫৮১ 
অস ল িতব ী ি েক ভাতা ও ১ হাজার ৩১৫ জনেক িতব ী িশ াথ েক িশ া উপ ি  দান; 

 ৫৫০ জন দির  ি েক উ ু করণ ও ি লক িশ ণ দান করা হেব ও িবিনেয়াগ ও নঃিবিনেয়ােগর মা েম 
৬.৯৬৮৭ কা  টাকা দ  ঋণ দান করা হেব। যােত িন আেয়র জনেগা ী ও িতব ী ি র 
আ কমসং ান, িনজ  িঁজ ি , দাির  াস এবং মতায়ন হেব; 

 সমােজর িবেশষ িণ িবেশষতঃ িহজড়া, বেদ ও অন সর জনেগা ীর জীবনমান উ য়েনর লে  
৫০ ি েক িশ ণ, ৩২১৩জন ি েক িবেশষ ভাতা ও ৩৭১ জন িশ েক িশ া ি  চা র মা েম ি র 
জীবনমান উ য়ন করা হেব; 

 ১  সরকাির িশ  পিরবােরর মা েম ১০০ জন িবধাবি ত িশ র আবাসন, িশ া, িশ ণ িন ত করা হেব; 
 িতবি তা শনা করণ জিরেপর ক ীয় ত  ভা াের সংরি ত ৫৩ হাজার ৭৬৭ জন িতব ী ি র ত  

িবে ষণ কের তােদর উ য়েনর ল াতধারায় আনার ব া হণ করা হেব;   
 বাংলােদেশর াি ক জনেগা ীর জীবন-মান উ য়ন কে র মা েম জলার কামার, মার, নািপত, িচ, ব শ- বত 

ও কাশা-িপতল তকারেকর দ তা উ য়ন কের উে া া ও চা রীর উপ  িহেসেব পা র করা হেব। 
 SDGs র ল মা া ৫.৪.১ এর আেলােক অৈবতিনক হা ালী কােজর মযাদা উ ীতকরেণ সেচতনতা ি  করা হেব। 
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সকশন ১ 

সমাজেসবা অিধদফতেরর পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদন  এবং 
কাযাবিল 

১.১  পক  (Vision): 

সমি ত ও টকসই উ য়ন।   

১.২  অিভল  (Mission) 

উপ  ও আয় াধীন স েদর সেবা ম বহার কের অংশীদারগেণর সে  অংশীদািরে র িভি েত 
সংহত ও িবকাশমান সামািজক সবা দােনর মা েম বাংলােদেশর জনগেণর জীবনমােনর সমি ত 

সামািজক উ য়ন সাধন। 

১.৩  কমস াদন স হ (Areas of Performance) 

১.৩.১  সমাজেসবা অিধদ েরর কমস াদেনর স হ 

               ১.   িবধাবি ত ও অন সর জনেগা ীর সামািজক র া জারদারকরণ কম িচ;  

২.  িতব ী ি েদর িতব ী ি েদর সমি ত ও একী তকরণ কম িচ; 

              ৩.  সামািজক ায় িবচার ও অ ি লক কম িচ; 

             ৪.  আথসামািজক উ য়েন সামািজক সা  (Equity) িবধান লক কম িচ;  

৫.  ািত ািনক স মতা ি লক কম িচ। 

 

১.৩.২  অবি ক কৗশলগত উে স হ 

১.  শাসন ও সং ার লক কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ  

১.৪  ধান কাযাবিল (Functions) 

১.  সমাজক াণ সং া  নীিত ণয়ন ও বা বায়ন; 

২.  সমােজর অন সর জনেগা ীর সকল কার দাির  িবেমাচন ও জীবনমান উ য়ন; 

৩.  টকসই উ য়েনর জ  শাি ণ ও সমি ত সমাজ িবিনমােণর লে  ােসবী সমাজক াণ 
িত ানস হেক িনব ন ও সহায়তা দান; 

৪.  িবধাবি ত িশ েদর র ার জ  িতপালন, িশ ণ, িশ ণ ও নবাসন; 

৫.  িতব ী ি েদর সমি ত ও সমউ য়েনর লে  িশ ণ, িশ ণ ও নবাসন; 

৬. ভব ের, আইেনর সং েশ আসা িশ  বা আইেনর সােথ সংঘােত জিড়ত িশ  ও সামািজক 
অপরাধ বণ ি েদর উ য়ন, আেব ণ ( েবশন) এবং অ া  আফটার কয়ার সািভস বা বায়ন। 
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সকশন ২ 

অিধদফতর/সং ার িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

ম ণালয়/িবভােগর িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 
 

ড়া  ফলাফল/ ভাব 
(Outcome/Impact) 

ড়া  ফলাফল চক 
(Performance Indicator) 

একক 
(Unit) 

ত অজন 
ল মা া  
২০20-21 

ে পণ িনধািরত ল মা া 
অজেনর  
ে  যৗথভােব 
দািয় া   

ম ণালয়/িবভাগ/ 
সং হাস েহর নাম 

উপা  
(Sources of 

Data) ২০21-২2 ২০22-23 
২০1৯-২০ ২০২০-2১ 

সামািজক িনরাপ া স সারণ বয় ভাতার আওতার হার (উপ  ভাতা 
া তার সং া ১,১০,৯৬,৪০০ জন)১ 

% 39.66 44.16 ৫১.৩৬ ৫8 ৬2 অথ িবভাগ, অথ ম ণালয়  
বাংলােদশ 
পিরসং ান েরা 
এর`‘Report on 
Bangladesh 
Sample Vital 
Statistics-
2016’ এবং 
সমাজেসবা 
অিধদফতর থেক া  
ত  অ যায়ী 
 

িবধবা, ামী িন িহতা মিহলা ভাতার 
আওতার হার (উপ  ভাতা া তার 
সং া ৫১,৩২,০৯৩ জন)২ 

% 33.12 39.94 ৪৮.২২ ৫৬ ৬২  অথ িবভাগ, অথ ম ণালয় 

িতব ী ি েদর জ  
সামািজক িনরাপ ার আওতা 
স সারণ 

িতবি তা জিরেপ শনা ত িতব ী 
ি েদর মে  িতব ী ভাতা ও ি  
হীতার হার (উপ  ভাতা া তার 

সং া 19,৪৫,৬৬৪ জন)৩ 

% 91.72 ৯৭.৬৫ ১০০ ১০০ ১০০ অথ িবভাগ, অথ ম ণালয় 

*সামিয়ক (provisional) ত   
১ নীিতমালা অ যায়ী দেশর ৬২ বছর বয়স উধ নারী ও ৬৫ বছর বয়স উধ েষর মাট সং া। 
২  নীিতমালা অ যায়ী দেশর সকল িবধবা ও ামী িন হীতা নারীর মাট সং া। 
৩  সমাজেসবা অিধদফতেরর Disability Information System-অ যায়ী ২৭ লাই ২০২০ পয  সনা ত মাট িতব ী ি র সং া, সনা করণ চলমান ি য়া এবং িতবছর ায় ল াধীক িতব ী সনা করেণর আওতা  হওয়ায় 
ল মা া আগামী অথবছের ৯৭.৬৫% হেয়েছ (ভাতা ১৮ ল  ও ি  ১ ল , মাট ১৯ ল  জন আওতা  হেবন)। 
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সকশন ৩ 
কমস াদন , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 

কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সমাজেসবা অিধদ েরর কমস াদেনর স হ              
[১] িবধাবি ত ও অন সর 
জনেগা ীর সামািজক র া 
জারদারকরণ  

 

২৫ 

[১.১] বয় ভাতা দান [১.১.১] ভাতা 
িবধােভাগী** 

ম ি ত ল  ১২ ০.৭৬৩৮১ ০.৮৬৪০৫ ১.০৮০০৬ ০.৯৭২০৫ ০.৮৭৪৮৫ ০.৭৮৭৩৭ ০.৭০৮৬৩ ১.১৮৮০৬ ১.৩০৬৮৬ 

[১.২] িবধবা, ামী 
িন হীতা মিহলা ভাতা 

দান 

[১.২.১] ভাতা 
িবধােভাগী** ম ি ত ল  ৮  ০.১৪৯৫৬ ০.৪১৯৯৬ ০.৪৬১৯ ০.৪১৯৯৬ ০.৩৭৭৯ ০.৩৪০১৯ ০.৩০৬১৭ ০.৫০৮১ ০.৫৫৮৯ 

[১.৩] িহজড়া, বেদ ও 
অন সর জনেগা ীর 
জীবনমান উ য়েন 
সহায়তা দান কম িচ  

[১.৩.১] ভাতা 
িবধােভাগী** 

ম ি ত হাজার ০.৫ ২.৯২১ ২.৯২১ ৩.২১৩ ২.৯২১ ২.৬২৮ ২.৩৬৫ ২.১২৮ ৩.৫৩৪ ৩.৮৮৭ 

[১.৩.২] িবধােভাগী 
িশ ণাথ  

ম ি ত হাজার ০.৫ ০.২০০ ০.২০০ ০.৩০০ ০.২৮০ ০.২৬০ ০.২৪০ ০.২২০ ০.৩৫০ ০.৪০০ 

[১.৩.৩] উপ ি  
িবধােভাগী 

ম ি ত হাজার ০.৫ ০.৩৭১ ০.৩৭১ ০.৪০৮ ০.৩৭১ ০.৩৩৬ ০.২৯৯ ০.২৬৯ ০.৪৪৮ ০.৪৯২ 

[১.৪] হাসপাতােল 
সবা হণকারী  
রাগীেদর সহায়তা দান 

[১.৪.১] দ  সবা 
সং া 

সমি  ল  ১ ০.৩৭৫২ ০.৩৮৮৭ ০.৪২৭৫ ০.৩৮৮৭ ০.৩৪৯৮ ০.৩১৪৮ ০.২৮৩৩ ০.৪২৭৫ ০.৪৭০২ 

[১.৪.২] সরকাির 
অ দােনর িয়ত অেথর 
পিরমাণ 

গড় % ০.২৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[১.৫] ক া ার, িকডিন, 
িলভার িসেরািসস, ােক 

ারালাইজড, 
ালােসিময়া ও জ গত 
দেরাগীেদর আিথক 

সহায়তা দান 

[১.৫.১] আিথক সহায়তা 
িবধােভাগী 

সমি  হাজার  ২.২৫ ০.৩৭৬ ০.৪০৮ 
৪৫৪ 

৫০০ ০.৪৫০ 
০.৪১০ ০.৩৮০ ০.৩৬০ ০.৩৪০ ০.৫০০ ০.৫৫০ 

[১.৬] চা- িমকেদর 
জীবনমান উ য়েন 
সহায়তা দান 

[১.৬.১] আিথক 
সহায়তা িবধােভাগী সমি  হাজার  - - - - - - - - - 

[১.৯] যৗথ উে ােগ 
হীত উ য়ন কে র 

মা েম দ  সবা 

[১.৯.১] দ  সবা 
সমি  ল   - - - - - - - - - 

[২] িতব ী ি েদর 
সমি ত ও একী তকরণ 
কম িচ 

12 

[২.১] িজববষ উপলে  
তািলকা  িতব ী 

ি েক ভাতা দান 

[২.১.১] িবধােভাগী 
িতব ী ম ি ত ল  ৮ - ০.৩৬৮৯২ ০.৪০৫৮১ ০.৩৬৮৯২ ০.৩৩২০২ ০.২৯৮৮১ ০.২৬৮৯২ ০.৪৪৬৩৯ ০.৪৯১০২ 

[২.২] িতব ী 
িশ াথ েদর িশ া 
উপ ি  দান 

[২.২.১] িবধােভাগী 
িতব ী িশ াথ  ম ি ত হাজার ৪ ২.০২৬ ১.৩১৫ ১.৩১৫ ২.২৮০ ২.২৬০ ১.২৪০ ১.২১০ ১.৩১৫ ১.৩১৫ 

[২.৭] িতব ী ি েদর 
িবেশষ িশ া এবং 

িশ ণ দান 

[২.৭.১] িবেশষ িশ া ও 
িশ ণ িবধােভাগী ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

 [৩] সামািজক ায় িবচার ও 
অ ি লক কম িচ 

 10 

[৩.১] দ  ঋণ ও 
আথ-সামািজক কায ম  

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

সমি  
কা  
টাকা 

১ ০.৯৬৩৫ ০.৯৭৩৯ ১.০৭১৩ ০.৯৭৩৯ ০.৯৬৩৫ ০.৯৫৪ ০.৯৫০ ১.০৮১৩ ১.৯৫৮ 

[৩.১.২] িবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ১ ৯৩ ৯৬ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 
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কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৩.১.৩] 

নঃিবিনেয়ােগর 
পিরমাণ 

সমি  
কা  
টাকা 

১ ৩.৭৪৩ ৪.৪৫২২ ৪.৮৯৭৪ ৪.৪৫২২ ৪.৩৫২০ ৪.২৫১৫ ৪.২০২০ ৫.১০২০ ৫.২০২২ 

[৩.১.৪] নঃিবিনেয়াগ 
আদােয়র হার 

গড় % ০.৫ ৯৩ ৯৩ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 

[৩.১.৫] আদায় ত 
সািভস চাজ 

সমি  
কা  টাকা 

১ ১.৫৫২৩ ১.৬১৩৮ ১.৭৭৫২ ১.৬১৩৮ ১.৪৫২৪ ১.৩০৭২ ১.১৭৬৫ ১.৯৫২৭ ২.১৪৮০ 

[৩.২] আথ-সামািজক 
উ য়েন দ তা ি লক 

িশ ণ 

 

[৩.২.১]  িশ ণ া   
ষ  

সমি  হাজার  ০.৫ ০.২৫০ ০.৩৩০ ০.৩৫০ ০.৩৩০ .০৩২০ .০.৩১০ ০.৩৮০ ০.৪০০ ০.৪২০ 

[৩.২.২] িশ ণ া   
নারী 

সমি  হাজার ০.৫ ০.২৩০ ০.৩০০ ০.৩৩০ ০.৩২০ ০.৩১০ ০.৩০০ ০.২৯০ ০.৩৫০ ০.৩৮০ 

[৩.৩] িবধাবি ত 
িশ েদর আবাসন, 
ভরণেপাষণ, িশ া, 

িশ ণ ও নবাসন 
দান 

[৩.৩.১] িবধা া  িশ  ম ি ত হাজার ১ ০.০৯৩ ০.১০০ ০.১২০ ০.১১০ ০.১০০ ০.০৯০ ০.০৮০ ০.১৩০ ০.১৫০ 

[৩.৩.২] পাবিলক 
পরী ায় পােশর হার 

গড় % ১ ৮৮ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ৯৫ ১০০ ১০০ 

[৩.৩.৩] নবািসত 
িশ  

ম ি ত সং া ০.৫০ ০৭ ৯ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১২ ১৫ 

[৩.৪] বসরকাির 
এিতমখানায় ক ািপেটশন 
া  দান 

[৩.৪.১] িবধা া  
বালক িশ  

সমি  হাজার 1 ০.২৪০৩ ০.৩০৪১ ০.৩৩৪৫ ০.৩০৪০ ০.২৭৩৬ ০.২৪৬২ ০.২২১৫ ০.৪০৪৬ ০.৪৪৫০ 

[৩.৪.২] িবধা া  
বািলকা িশ  

সমি  হাজার  ০.৫০ ০.০৬৫ ০.০৬৫ ০.০৮৫ ০.০৮০ ০.০৭৯ ০.০৭৮ ০.০৭৭ ০.০৯০ ০.১০০ 

[৩.৪.৩] আওতা  
িত ান সং া 

সমি  সং া ০.৫০ ১৫২ ১৬৭ ১৮৩ ১৮০ ১৭৫ ১৭০ ১৬৮ ১১৫ ২০০ 

[৪] আথসামািজক উ য়েন ১০  [৪.১] আইেনর আইেনর [৪.১.১] সবা া  িশ  ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 



 

10 

 

কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

সামািজক সা  
(Equity) িবধান লক 
কম িচ  
 

সােথ সংঘাত জিড়ত 
িশ েদর সবা দান  

[৪.১.২] ি া  িশ  
ম ি ত সং া ২ ০০ ২ ১০ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৫ ২০ 

[৪.২] েবশন ও আফটার 
কয়ার সািভস 

[৪.২.১] েবশন ও 
ডাইভারশন সহায়তা 

া  িবধােভাগী 
ম ি ত সং া ৬ ৮ ১০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২০ ২৫ 

[৪.২.২] আফটার 
কয়ােরর মা েম 
িশ ণ ও নবািসত 
িবধােভাগী  

ম ি ত সং া ২ ০৮ ১০ ১৫ ১৪ ১৩ ১২ ১১ ২০ ২৫ 

[৪.৩] ভব ের ও িনরা য় 
ি র িশ ণ ও 
নবাসন 

[৪.৩.১] আ য় া  
ি   

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৩.২] ি া  ও 
নবািসত ি   

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৪] সামািজক- িতব ী 
মেয়েদর িশ ণ ও 
নবাসন 

[৪.৪.১] আ য় া  
সামািজক িতব ী নারী 

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৪.২] িশ ণ া  
সামািজক িতব ী নারী  

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৫] মিহলা ও িশ -
িকেশারী হফাজিতেদর 
িনরাপদ আবাসন (েসফ 
হাম) 

[৪.৫.১] আ য় া  নারী 
ও িশ  

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৫.২] িশি ত  ও  
ি া  নারী ও িশ  

ম ি ত সং া  - - - - - - - - - 

[৪.৬] চাই  হ  
লাইেনর মা েম িশ  

[৪.৬.১] া  টিলেফান 
কলসং া 

ম ি ত হাজার   - - - - - - - - - 
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কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 
র া [৪.৬.২] রাহা ত 

টিলেফান কল 
গড় %  - - - - - - - - - 

 [৫] ািত ািনক স মতা 
ি করণ কম িচ  

১৩ 

[৫.১] সমােজর অসহায় 
জনেগা ীর জ  
অবকাঠােমা িনমাণ 

[৫.১.১] িনিমত 
আবকাঠােমার আয়তন ম ি ত বগিম ার  - - - - - - - - - 

[৫.২] সামািজক সম া 
ও সমাজক াণ 
ম ণালেয়র দ  সবা 
স িকত 
গেবষণা/ ায়ন কম 
পিরচালনা 

[৫.২.১] ায়ন 
িতেবদন 

সমি  সং া  - - - - - - - - - 

[৫.৩] সমাজক াণ 
ম ণালয় দ  সবা 
স েক চারণা 

[৫.৩.১] ই-বাতায় 
কািশত সংবাদ সং া 

সমি  সং া  - - - - - - - - - 

[৫.৩.২] িবলেবাড সমি  সং া  - - - - - - - - - 

[৫.৩.৩] িভিডও 
চারণা 

সমি  সং া  - - - - - - - - - 

[৫.৪] SDG ল মা া 
৫.৪.১-এর আেলােক 
অৈবতিনক হ ালী 
কােজর মযাদা উ ীতকরণ 
ও পািরবািরক কায েম 
নারী- েষর 
অংশীদাির লক দািয়  
ব নেক উৎসািহতকরণ 

[৫.৪.১] চারণা (ি  
ও িভ য়াল)’র মা েম 
সেচতন ি  

সমি  হাজার  ৬ ১২ ১২ ১৩ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৪ ১৫ 

[৫.৪.২] সিমনার ও 
ওয়াকশপ আেয়ািজত  সমি  সং া ৩ ১২ ১২ ১৩ ৯ ৮ ৭ ৬ ১৪ ১৫ 

[৫.৬] সমাজেসবা 
অিধদ েরর চলমান 

কে র মা েম আংিশক 
অবকাঠােমা িনমাণ 

[৫.৬.১] সাইট 
ি পােরশন এবং  
অবকাঠােমা উ য়ন 

গড় % -- - - - - -- - - - - 
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কৗশলগত  
উে  

(Strategic Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র মান 
(Weight of 
Strategic 
Objective) 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদন 
চক 

(Performance 

Indicators) 

গণনা প িত 
(Calcula

tion 
method) 

একক 
(Unit) 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০2১-২০2২ 
ে পণ 

২০২২-
২৩ 

 
ে পণ 

২০২৩-২৪ 
ত অজন 

201৯-২০ 
ত অজন* 

২০২০-2১ 

অসাধারণ 
(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very good) 

উ ম 
(Good)  

চলিত 
মান 

(Fair)  

চলিত 
মােনর িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ ০২ ০৩ ০৪ ০৫ 06 ০7 ০8 ০9 10 ১1 ১2 ১3 ১4 ১৫ ১৬ 

[৫.৭] ােসবী 
সমাজক াণ 
সং াস েহর কায ম 
পিরবী ণ  

[৫.৭.১] িনব ন া  
সং াস েহর বািষক 

িতেবদন ণয়ন  
গড়  % ০.৫০ ১০ ১২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৪ ৩০ 

[৫.৮]  িজব বষ 
উপলে  ১০৩২  
কাযালেয় ািপত ব ব  
ও ি  কনােরর জ  
ব ব  ও ি  
িবষয়ক ক সং হ  

[৫.৮.1] িত  
কাযালেয় জ  ব ব  
ও ি  িবষয়ক 

ক সং িহত    
সমি  সং া 1 ২০০ ৩২০ ৮০০ ৪৯৯ ৪৯৮ ৪৯৭ ৪৯৬ ৫৫০ ৬০০ 

[১.৯] িজ িপ প িতেত 
সকল ভাতা দান  

[১.৯.১] ত  যাচাই ত 
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার  

গড় % ১.৫০ ০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 

[১.৯.২] িজ িপ 
প িতেত ভাতা া  
ভাতােভাগীর শতকরা 
হার   

গড় % ১ ০০ ১০০ ১০০ ৯৯ ৯৮ ৯৭ ৯৬ ১০০ ১০০ 
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আিম, উপপিরচালক, জলা সমাজেসবা কাযালয়, নওগ , পিরচালক িবভাগীয় কাযালয়, সমাজেসবা 
অিধদফতর, রাজশাহী এর িনকট অি কার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন সেচ  
থাকব। 
 

আিম, পিরচালক, িবভাগীয় কাযালয়, সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী উপপিরচালক, জলা 
সমাজেসবা কাযালয়, নওগ  এর িনকট অি কার করিছ য, এই ি েত বিণত ফলাফল অজেন 

েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করেবা। 

 

 

া িরত: 

 

 

..............................................    ................................. 
উপপিরচালক                  তািরখ 
জলা সমাজেসবা কাযালয়, নওগ ।     

 

 

..............................................          ................................. 
পিরচালক         তািরখ 
িবভাগীয় কাযালয়   
সমাজেসবা অিধদফতর, রাজশাহী। 
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সংেযাজনী- ১ 

শ সংে প (Acronyms) 
 

িমক 
ন র 

শ সংে প  
(Acronyms) 

িববরণ 

১ সেসঅদ সমাজেসবা অিধদফতর 
২ জা উফা জাতীয় িতব ী উ য়ন ফাউে শন 
৩ বাজাসকপ বাংলােদশ জাতীয় সমাজক াণ পিরষদ 
৪ িসএসিপিব চাই  সনেস ভ সা াল ােটকশন ইন বাংলােদশ ( ক ) 
৫ আরএসএস রাল সা াল সািভেসস বা প ী সমাজেসবা 
৬ আরএমিস রাল মাদার স ার বা প ী মা েক  
৭ ইউিসিড আরবান কিমউিন  ডেভলপেম  
৮ শজািব আনা া শখ জােয়দ িবন লতান আল নািহয়ান া  (বাংলােদশ) 
৯ এনিডিড  িনউেরা- ডেভলপেম াল িডসএ ািবিল  া  
১০ শা া শারীিরক িতব ী র া া  
১১ এনিডিড িনউেরা- ডেভলপেম াল িডসএ ািবিল  
১২ িডআইএসএস িডসএ ািবিল  ইনফরেমশন িসে ম সফটওয়ার 
১৩ িসএমএম িচফ মে াপিলটন মিজে ট 

১৪ ইআরিসিপএইচ 
এম িয়েম  এ  িরেহিবিলেটশন স ার ফর িফিজক ািল 
হ াি ক াপট 

১৫ িপএই  িফিজক ািল হ াি ক াপট 
১৬ এনিডিড িনউেরা- ডেভলপেম াল িডজএ ািবিল  
১৭ DIS Disability Information System 
১৮ BBS Bangladesh Bourue of Statistics 
১৯ G2P Government to Person 
২০ SDGs Sustainable Development Goals 
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সংেযাজনী- ২: 

কমস াদন ব াপনা ও মাণক 

িমক নং কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১ [১.১] বয় ভাতা দান [১.১.১] ভাতা িবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

২ [১.২] িবধবা, ামী িন হীতা মিহলা ভাতা 
দান 

[১.২.১] ভাতা িবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৩ [১.৩] িহজড়া, বেদ ও অন সর 
জনেগা ীর জীবনমান উ য়েন সহায়তা 

দান কম িচ  

[১.৩.১] ভাতা িবধােভাগী** উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৪ [২.১] িজববষ উপলে  তািলকা  
িতব ী ি েক ভাতা দান 

[২.১.১] িবধােভাগী িতব ী উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৫ [২.২] িতব ী িশ াথ েদর িশ া 
উপ ি  দান 

[২.২.১] িবধােভাগী িতব ী িশ াথ  উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৬ [২.৭] িতব ী ি েদর িবেশষ িশ া 
এবং িশ ণ দান 

[২.৭.১] িবেশষ িশ া ও িশ ণ 
িবধােভাগী 

জলা সমাজেসবা িবভাগ িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৭ [৩.১] দ  ঋণ ও আথ-সামািজক 
কায ম  

[৩.১.১] িবিনেয়ােগর পিরমাণ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.২] িবিনেয়াগ আদােয়র হার উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৩] 

নঃিবিনেয়ােগর পিরমাণ 

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৪] নঃিবিনেয়াগ আদােয়র হার উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.১.৫] আদায় ত সািভস চাজ উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

৮ [৩.২] আথ-সামািজক উ য়েন 
দ তা ি লক িশ ণ 

 

[৩.২.১]  িশ ণ া   ষ  উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.২.২] িশ ণ া   নারী উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

৯ [৩.৩] িবধাবি ত িশ েদর আবাসন, 
ভরণেপাষণ, িশ া, িশ ণ ও নবাসন 

দান 

[৩.৩.১] িবধা া  িশ  সরকারী িশ  পিরবার িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৩.২] পাবিলক পরী ায় পােশর 
হার 

সরকারী িশ  পিরবার িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৩.৩] নবািসত িশ  সরকারী িশ  পিরবার িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১০ [৩.৪] বসরকাির এিতমখানায় 
ক ািপেটশন া  দান 

[৩.৪.১] িবধা া  বালক িশ  উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৪.২] িবধা া  বািলকা িশ  উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৩.৪.৩] আওতা  িত ান 
সং া 

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১১ [৪.১] আইেনর আইেনর সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশ েদর সবা দান  

[৪.১.১] সবা া  িশ  েবশন কারযালয় িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৪.১.২] ি া  িশ  েবশন কারযালয় িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

১২ [৪.২] েবশন ও আফটার কয়ার সািভস [৪.২.১] েবশন ও ডাইভারশন 
সহায়তা া  িবধােভাগী 

েবশন কারযালয় িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [৪.২.২] আফটার কয়ােরর মা েম 
িশ ণ ও নবািসত িবধােভাগী  

েবশন কারযালয় িতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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িমক 
ন র 

কায ম কমস াদন চক বা বায়নকারী অ িবভাগ, 
অিধশাখা, শাখা 

ল মা া অজেনর মাণক 

১৩ [৫.৪] SDG ল মা া ৫.৪.১-এর 
আেলােক অৈবতিনক হ ালী কােজর 
মযাদা উ ীতকরণ ও পািরবািরক 
কায েম নারী- েষর অংশীদাির লক 
দািয়  ব নেক উৎসািহতকরণ 

[৫.৪.১] চারণা (ি  ও 
িভ য়াল)’র মা েম সেচতন ি  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন, ছিব 

 [৫.৪.২] সিমনার ও ওয়াকশপ 
আেয়ািজত  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার 
কারযিববরনী,িভিডও 

১৪ [৫.৭] ােসবী সমাজক াণ 
সং াস েহর কায ম পিরবী ণ  

[৫.৭.১] িনব ন া  সং াস েহর 
বািষক িতেবদন ণয়ন  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন 

১৫ [৫.৮]  িজব বষ উপলে  ১০৩২  
কাযালেয় ািপত ব ব  ও ি  
কনােরর জ  ব ব  ও ি  িবষয়ক 

ক সং হ  

[৫.৮.1] িত  কাযালেয় জ  
ব ব  ও ি  িবষয়ক ক 
সং িহত    

জলা/ উপেজলা/শহর সমাজেসবা 
অিফস 

িতেবদন 

১৬ [১.৯] িজ িপ প িতেত সকল ভাতা দান  [১.৯.১] ত  যাচাই ত 
ভাতােভাগীর শতকরা হার  

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 

 [১.৯.২] িজ িপ প িতেত ভাতা া  
ভাতােভাগীর শতকরা হার   

উপেজলা/শহর সমাজেসবা অিফস িতেবদন,সভার কারযিববরনী 
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সংেযাজনী ৩:  

অ  অিফেসর সে  সংি  কমস াদন চকস হ 

 

 কায ম কমস াদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি  সংি  অিফেসর সােথ কায ম সম েয়র কৗশল 

[৪.১] আইেনর আইেনর সােথ সংঘাত 
জিড়ত িশ েদর সবা দান  

[৪.১.১] সবা া  িশ  িলশ শাসন/িশ  আদালত সভা আেয়াজন/ সরাসির/প  যাগােযাগ  

[৪.১.২] ি া  িশ  িলশ শাসন/িশ  আদালত সভা আেয়াজন / সরাসির/প  যাগােযাগ  

[৪.২] েবশন ও আফটার কয়ার 
সািভস 

[৪.২.১] েবশন ও ডাইভারশন সহায়তা া  িবধােভাগী িলশ শাসন/িশ  আদালত সভা আেয়াজন / সরাসির/প  যাগােযাগ  

[৪.২.২] আফটার কয়ােরর মা েম িশ ণ ও নবািসত িবধােভাগী  িলশ শাসন/িশ  আদালত/ জলখানা সভা আেয়াজন / সরাসির/প  যাগােযাগ  
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সংেযাজনী ৪: 

দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
দ র/সং ার নাম: সমাজেসবা অিধদ র  

কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া াচার 

ফাকাল 
পেয়  
কমকতা  

৪ ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন     

   
 

১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  
বা বায়ন 

িস া  বা বািয়ত ৬ % সংি  
সকল 
কমকতা  

১০০ ল মা া 100 100 100 100    

অজন      

১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

সভা অ ি ত ২ সং া পিরচালক 
( শাসন ও 
অথ)  

২   
২২.১১.২১ 
২২.০৩.২২ 

ল মা া -  ১ ১     
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

২০ ল মা া  ২   ৫ ৫ ৮    

অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন  কম-পিরেবশ 
উ ীত  

২ সং া 
ও 
তািরখ 

াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

২   
১৪.১০.২১ 
১৩.১২.২১ 

ল মা া ০ ১ ১  ০     
অজন      

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  ম ণালেয় 
দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কমপিরক না  ও 
কমপিরক না 
২০২১-২২ ও 

মািসক 
িতেবদন 

দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

১৫.০৭.২১  
১৭.১০.২১ 
২৭.০১.২২ 
২৭.০৪.২২ 
১৫.০৭.২২ 

 
 

ল মা া ১ ১ ১ ১    
অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ আওতাধীন  আ িলক/ মাঠ 
পযােয়র কাযালয় ( েযাজ  ে ) 
ক ক দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কমপিরক না ও পিরবী ণ  
িতেবদেনর ওপর িফড াক দান  

িফড াক 
সভা/কমশালা 
অ ি ত 

৪ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

১৫.০৬.২১  
২৮.১০.২১ 
২৭.০১.২২ 
২৭.০৪.২২ 
১৪.০৭.২২ 

ল মা া ২৮.১০.২১ 
 

২৭.০১.২২ 
 

২৭.০৪.২২ 
 

১৪.০৭.২২    

অজন      

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
কাশ 

র ার দ  ও  
তািলকা 
ওেয়বসাইেট 

কািশত  

    ১ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

৩০.০৩.২২  ল মা া   ৩০.০৩. 
২০২২  

    

অজন 
 
 

     

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না  ( কে র  অ েমািদত 
বািষক য় পিরক নাসহ)   
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 

২ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

৩১.০৭.২০২১  ল মা া ৩১.০৭.২০২১   - - -    
অজন      

২.২ কে র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন  

সভা আেয়ািজত ২ সং া াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

150 ল মা া 20 30 40 60    
অজন      

২.৩ বািষক উ য়ন কম িচ বা বায়ন বািষক উ য়ন 
কম িচ 
বা বািয়ত 

২ % াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

80  ল মা া 5 ১5 ২০ 4০    

অজন      

২.৪ ক  সমাি  শেষ কে র স দ 
(যানবাহন, কি উটার, আসবাবপ  
ইত ািদ) িবিধ মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 
হ া িরত 

২ তািরখ াচার 
ফাকাল 

পেয়  
কমকতা  

৩০.০৬.২২  ল মা া - - - ৩০.০৬.২২     

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..৩০ (অ ািধকার িভি েত নতম পচ  কায ম) 
৩.১ বয় ভাতা িজ িপেত দান  িজ িপেত 

বয় ভাতা দ   
৪ ল   সংি  

সকল 
কমকতা  

৫৭.০১ ল মা া ৫৭.০১ ৫৭.০১ ৫৭.০১ ৫৭.০১   িত 
ি েক 

৫৭.০১ ল  
বয়  

অজন      
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কায েমর নাম কমস াদন 
চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম কায়াটার ২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
ি েক 

ভাতা দান 
করা হেয় 
থােক 

৩.২  িবধবা ও ামী িন হীতা ভাতা 
িজ িপেত দান 

িজ িপেত িবধবা 
ও ামী িন হীতা 
ভাতা দ   

৪  ল   সংি  
সকল 
কমকতা  

২৪.৭৫ ল মা া ২৪.৭৫ ২৪.৭৫ ২৪.৭৫ ২৪.৭৫   িত 
ি েক 

২৪.৭৫ ল  
িবধবা ও 

ামী 
িন হীতােক 
ভাতা দান 
করা হেয় 
থােক 

অজন      

৩.৩  িতব ী ভাতা ও উপ ি  
িজ িপেত দান 

িজ িপেত 
িতব ী ভাতা 
দ   

৪  ল   সংি  
সকল 
কমকতা  

২০.০৮ ল মা া ২০.০৮   ২০.০৮ ২০.০৮ ২০.০৮   িত 
ি েক 

২০.০৮  
ল  

িতব ী  
ি েক 

ভাতা দান 
করা হেয় 
থােক 

অজন      

৩.৪  নাগিরকেদর জ  অিভেযাগ বা  
াপন  

নাগিরক 
অিভেযাগ বা  

ািপত  

৪  সং া  সংি  
সকল 
কমকতা  

১ ল মা া -     ১  - -    
অজন      

৩.৫ গণ নানীর আেয়াজন  গণ নানী 
আেয়ািজত  

৪  সং া  সংি  
সকল 
কমকতা  

৪ ল মা া       ১ ২ ১    
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম কমস াদন   

 মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
১ 

[১] ই-গভ া  ও 
উ াবনসং া কায েমরবা বায়নেজারদারকরণ 

 

 

 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উ াবনী ধারণা বা বায়ন  [১.১.১] এক  ন ন উ াবনী ধারণা বা বািয়ত 
তািরখ ৫ 

১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] সবা সহিজকরণ [১.২.১] এক  সবা সহিজ ত  তািরখ ৫ ২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩] সবািডিজটাইেজশন [১.৩.১] নতম এক  সবা িডিজটাইজ ত তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃ েববা বািয়তউ াবনীধারণা, 
সহিজ ত ও 
িডিজটাইজ তেসবাসং া পযােলাচনাসভা 

[১.৪.১] সভাআেয়ািজত 
তািরখ ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর বহার ি  [১.৫.১] ই-ফাইেল নাটিন ি ত % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় 
করণীয় িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কমশালা 
আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কমশালা আেয়ািজত 
সং া ৪ ২ ১ - 

 

 

২ 

[২] ািত ািনকদ তা ি  ১৫ 

[২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  হালনাগাদ ত 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ কাশনা ও ত ািদত  
বাতায়েন কািশত 

সং া ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
বা বায়ন  

[২.২.১] 
কমপিরক নাবা বায়নসং া িশ ণআেয়ািজত 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভ া  কমপিরক না বা বায়েনর জ  
বরা ত অথ িয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন 
িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ/ ঊ তন ক পে র 

িনকট িরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 
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ম কমস াদন   

 মান 
কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 
কমস াদন 
চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
[২.২.৫] দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  
উে াগ পিরদশন ত 

সং া ৩ ৩০/05/ 
২০২২ 

৩০/06/ 
২০২২ 

- 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব াসং া কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 

মা
ন 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

ত 
অজন 
২০১৯
-২০ 

ত 
অজন 
২০২০
-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম  
চল
িত 
মান 

চলিত 
মােন
র 
িনে   

১০০% 
৯০
% 

৮০
% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািন

ক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগিন ি কমকতা (অিনক) ও 
আিপলকমকতারত ওেয়বসাইেটৈ মািসকিভি েতহালনাগাদকরণ 

[১.১.১] অিনক ও 
আিপল কমকতার 
ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড ত 

সং
া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী ণ 
ও 

স মতা
ি  

 

২০ 

[২.১] িনিদ সমেয়অনলাইন/ 
অফলাইেন া অিভেযাগিন ি এবংিন ি সং া মািসক িতেবদনউ তনক প বরাবরে
রণ 

[২.১.১] 
অিভেযাগিন ি
ত 

% 
৮ 
 

- - ৯০% 
৮০
% 

৭০% 
৬০
% 

- 

[২.২] 
কমকতা/কমচারীেদরঅিভেযাগ িতকার ব াএবংিজআরএসসফটওয় ারিবষয়ক িশ ণআ
য়াজন 

[২.২.১] 
িশ ণআেয়ািজত 

সং
া 

৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 
িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত 

সং
া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 



 

24 

 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনািবষেয়ে কেহা ারগেণরসম েয়অবিহতকরণসভা 
[২.৪.১] 
সভাঅ ি ত 

সং
া ৪ - - ২ ১  - - 

 

সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িতবা বায়নকম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েমর 
 

 
মান কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধার
ণ 

অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িতপিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১]িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] 
সবা দান িত িতৈ মািসকিভি েত
হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট িত

মািসেকহালনা
গাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স মতা 
অজন ও 

পিরবী ণ 
১5 

[২.১] 
সবা দান িত িতিবষয়ক িশ ণআ
য়াজন 

 
[১.১.১] িশ ণআ
য়ািজত 

 
সং া 

 
10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]অবিহতক
রণসভাঅ ি ত সং া 5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: ত অিধকারিবষেয় ২০২১-২২অথবছেররবািষককমপিরক না 

 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম উ ম  

চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১]িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান ত % ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] 
েণািদতভােব কাশেযা ত হালনাগাদ 

কের ওেয়বসাইেট কাশ 
[১.2.১]হালনাগাদ তত ওেয়বসাইেট কািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ [১.3.১] বািষক িতেবদন কািশত তািরখ ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১] তে র ক াটাগির  ও ক াটালগ 
ত ত/হালনাগাদ ত তািরখ ০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চারকায মস  কায েমরসং া ০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬]ত অিধকারিবষেয়কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ আেয়ািজত িশ েণরসং া  ০৩   ৩ ২ ১ - - 

 

 

 


