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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ব ও ীড়া ম ণালয় 

www.moysports.gov.bd 
সবা দান িত িত (Citizen’s Charter) 

 
১. িভশন ও িমশন  
িভশন: জাতীয় উ য়েন দ  বশি  এবং া  ও িবেনাদেনর জ  ীড়া। 
িমশন: দ  ও উৎপাদন ম ব সমাজ গঠেনর মা েম দেশর আথ-সামািজক অব ার উ য়ন এবং জাতীয় ও আ জািতক ীড়াে ে  উৎকষ সাধন। 
 
২. িত ত সবাস হ 
২.১) নাগিরক সবা 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ব ও ীড়া ম ণালেয়র 
মাননীয় িতম ী/ 
উপম ীর াধীন 
তহিবেল বরা ত অথ 

ি / িত ােনর ( ল, 
কেলজ, মা াসা) 
অ েল ম ির। 

ম ী/ িতম ী/উপম ী 
মেহাদেয়র দ র হেত 
তািলকা পাওয়ার পর 
ক পে র অ েমাদন েম 
ম ির আেদশ জাির করা 
হয়। 

১. আেবদনপ  
২. ম ী/ িতম ী/ উপম ীর পািরশ। 

িবনা ে । অ েমাদন 
াি র পর 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস। 

হাসনা আফেরাজা 
িসিনয়র সহকারী 
সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail. 
com 
 
 

২ 

আিথকভােব অ ল 
ীড়ািবদ/ 
ীড়াসংগঠকেদর অবসর 

ভাতা 
দান। 

আেবদন পাওয়ার পর 
িনধািরত কিম  ক ক 
যাচাই-বাছাই কের িস া  

হণ করা হয়। বাৎসিরক 
এককালীন ভাতা দান 
করা হয়। 

ীড়ািবদ অবসর ভাতা িনধািরত ফরম। 
াি ান: জাতীয় ীড়া পিরষদ, সকল 

জলা শাসেকর কাযালয়, সকল 
ফডােরশন এবং ব ও ীড়া 

ম ণালেয়র ওেয়ব-সাইেট 
(www.moysports.gov.bd)  
পাওয়া যায়। 

িবনা ে । আেবদন 
াি র পর 

থেক ০৩ 
(িতন) 
মাস। 

িসরা ছ সােলকীন 
সহকারী সিচব ( ীড়া-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫১০ 

sirajussalakin1970@gmail
.com 
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৩ 

িবিভ  ীড়া াব ও 
িত ােনর অ েল 

আিথক 
অ দান বরা  দান। 

িবিভ  ীড়া াব/ 
িত ােনর ােড আেবদন 

পাওয়ার পর ক পে র 
অ েমাদন েম ম ির 
আেদশ জাির করা হয়। 

িত অথবছের একবার 
দান করা হয়। 

১) িত ােনর ােড আেবদনপ  দান 
২) ীড়া ােবর ে  রিজে শন 
সনেদর সত ািয়ত কিপ। 

িবনা ে । ৩০ (ি শ) 
িদন। 

িসরা ছ সােলকীন 
সহকারী সিচব ( ীড়া-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫১০ 

sirajussalakin1970@gmail
.com 
 

৪ 

ীড়ািবদ/ ীড়া 
সংগঠকেদর 
অ েল জাতীয় ীড়া 

র ার 
দান। 

জাতীয় দিনেক িব ি র 
মা েম আেবদন চাওয়া 
হয়। িনধািরত কিম  
আেবদন যাচাই/বাছাই কের 
থােক। িত অথবছের ০১ 
(এক) বার দান করা হয়। 

১) িনধািরত ফরেম আেবদন 
াি  ান: জাতীয় ীড়া পিরষদ, সকল 

ফডােরশন এবং ব ও ীড়া 
ম ণালেয়র ওেয়ব-সাইেট 
(www.moysports.gov.bd) 
িনধািরত ফরম পাওয়া যায়। 

িবনা ে । ০৩ (িতন) 
মাস। 

৫ 

দেশর িব মান আইন 
মাতােবক িনব ন ত 

এবং ব উ য়ন 
অিধদ েরর তািলকা  
ব সংগঠনেক অ দান 
দান। 

জাতীয় দিনেক অ দােনর 
িব ি  কািশত হয়। 
িনধািরত আেবদন ফরেম 
উপেজলা ব উ য়ন 
কাযালেয় আেবদন হণ 
করা হয়। া  আেবদন 
জলা কিম  ারা যাচাই 

করা হয়। ব ক াণ 
তহিবল িসেলকশন কিম র 

পািরশ মাতােবক 
ব পনা বােডর 

অ েমাদন েম ব 
সংগঠনেক অ দান দান 
করা হয়। 

১। িনধািরত ফরেম আেবদন প । 
২। তািলকা ি র মাণপ  
৩। রিজ শেনর মাণপ  
৪। াংক িববরণী 
৫। হীত কায ম 
৬। ািবত ক । 

াি ান: ব উ য়ন অিধদ েরর সকল 
জলা /উপেজলা কাযালয়, ব ও ীড়া 

ম ণালেয়র ওেয়বসাইট ও ব উ য়ন 
অিধদ েরর ওেয়বসাইট 
(www.moysports.gov.bd)  
 

িবনা ে । অ দােনর 
িব ি  
জািরর পর 
০৪ (চার) 
মাস। সয়দ আলী রজা, 

উপসিচব( ব), মাবাইল ন র-
০১৫৫২৩৮৬৮৪৯ 
reja168@yahoo.com 
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২.২) দা িরক সবা 

িমক সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

িবিসএস ক াডােরর কমকতােদর 
দ র/সং ায় ষেণ 
পদায়ন/অ াহিত দান। 

যাগদানপ /বদিলর 
আেদশ পাওয়ার পর 
ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ 
জাির করা হয়। 

১) আেবদনপ  
২) বদিলর আেদশ। 

িবনা ে । আেবদনপ  
পাওয়ার 
পর ০৩ 
(িতন)িদন। 

হাসনা আফেরাজা 
িসিনয়র সহকারী সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail. 
com 

২ 

মাননীয় 
ম ী/সিচব/ম ণালয়/দ র/সং ার 
কমকতা/কমচারীেদর সব ধরেণর 
িবেদশ মেণর অ মিত  

াব াি র পর 
ক পে র 
অ েমাদন বক িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১। আেবদনপ  
২। িনম ণ/আম ণ প  অথবা 
অ েমািদত াবনা। 

িবনা ে । ০৩ 
(িতন)িদন 

বগম মােশদা আ ার 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফানঃ ৯৫৭৮১২২ (অিফস), 
মাবাইলঃ ০১৭১২ ৫৫৬৮৩২ 

ই- মইল: 
rmymoon@gmail.com ৩ 

ম ণালয়/দ র/সং ার 
কমকতা/কমচারীেদর অভ রীণ 

িশ ণ/ িনয়ািদ 
িশ ণ/ বেদিশক িশ েণর 

অ মিত দান। 

াব াি র পর 
ক পে র 
অ েমাদন বক িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১) দ র/সং ার াব 
অথবা 
২) বেদিশক িশ েণর 
িনম ণ/আম ণ প । 

িবনা ে । ১০ (দশ) 
িদন 

৪ 

ব উ য়ন অিধদ েরর ১ম/২য় 
িণর  কমকতােদর পেদা িত, 

িসেলকশন ড ও টাইমে ল 
দান 

ব উ য়ন অিধদ র 
হেত াব পাওয়ার 
পর পেদা িত ও বাছাই 
কিম র সভার িস া  
মাতােবক িজ.ও জাির 

করা হয় এবং 
ম ণালেয়র ওেয়ব 
সাইেট কাশ করা 
হয়। 

উ য়ন ক  হেত রাজ খােত 
ানা েরর আেদশ (জন শাসন, অথ 

িবভাগ, অথ ম ণালেয়র িজ.ও এর 
কিপ, পদ ায়ীর আেদশ, 
িনয়িমতকরেণর আেদশ ও চার 
বছেরর বািষক গাপনীয় 
অ েবদনসহ) ব উ য়ন অিধদ র 
হেত াব ম ণালেয় রণ করা 
হয়। 

িবনা ে । ১৫ (পেনর) 
িদন। 
 

 

 

মাহা দ গালাম কিবর 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফান: ৯৫৭৫৫০৯ 
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৫ 

জাতীয় ীড়া পিরষেদর মা েম 
া  ৪৪  ফডােরশেনর 

খেলায়াড় ও কমকতােদর 
খলা লা/ িতেযািগতায় 

অংশ হেনর জ  িবেদশ সফেরর 
অ মিত দান। 

জাতীয় ীড়া পিরষদ 
থেক াব পাওয়ার 

পর উধতন ক পে র 
অ েমাদন েম িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১। িবেদশ মেনর িনধািরত 
ফরম 
২। পাসেপােটর কিপ 
৩। হলফ নামা 
জাতীয় ীড়া পিরষদ, সকল 
ফডােরশন এবং ব 

ও ীড়া ম ণালেয়র ওেয়ব-সাইেট 
(www.moysports.gov.bd) 
পাওয়া যায়। 

িবনা ে । সেবা  ০৭ 
(সাত) কম 
িদবেসর 
মে । 
 

িসরা ছ সােলকীন 
সহকারী সিচব ( ীড়া-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫১০ 

sirajussalakin1970@gmail.com 
 

৬ 

ম ণালয়াধীন দ র/সং ােক 
জাতীয় ও আ জািতক পযােয় 
খলা লার আেয়াজন/অ মিত 
দান। 

দ র/সং া থেক 
াব পাওয়ার পর 

উধতন ক পে র 
অ েমাদন েম িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১। াবনা 
২। ফডােরশন বা ীড়া সং ার 

াবনা/অ মিতপ  

িবনা ে । সেবা  ০৭ 
(সাত) কম 
িদবেসর 
মে । 
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৭ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
পদ জন 

িব মান িবিধ/িবধান 
অ সরেণ জন শাসন 
ম ণালয় ও 
অথিবভােগর স িত 
হণ করার পর 

ািবত পেদর বতন 
ল অথ িবভােগর 

বা বায়ন অ িবভাগ 
হেত যাচাই করা হয়। 

শাসিনক উ য়ন 
কিম র পািরেশর 
িভি েত েযাজ ে ে  
মাননীয় ধানম ীর 
সদয় অ েমাদন েম 
সরকাির ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 
 
 
 
 

ক) জন শাসন ম ণালেয়র িনধািরত 
ফরেম দ র/অিধদ েরর াব 
খ) অ েমািদত সাংগঠিনক কাঠােমার 
কিপ 
গ) আিথক সংে ষ 

িবনা ে । ০৬ (ছয়) 
মাস 

ম ণালেয়র জ : 
হাসনা আফেরাজা 

িসিনয়র সহকারী সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail.com 
 
ব উ য়ন অিধদ েরর জ  : 
মাহা দ গালাম কিবর 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফান: ৯৫৭৫৫০৯ 

 
িবেকএসিপ ও ীড়া পিরদ েরর 
জ : 
মারেশদা আখতার 

সহকারী সিচব 
ফান-৯৫৪৬৫৬১। 

morshedaakhter9@gmail.com 
 
জাতীয় ীড়া পিরষেদর জ : 
িসরা ছ সােলকীন 
সহকারী সিচব ( ীড়া-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫১০ 

sirajussalakin1970@gmail.com 
 

৮ 

 
 
পদ সংর ণ ( জেনর ৪থ বছর 
হেত) 

িব মান িবিধ/িবধান 
অ সরেণ জন শাসন 
ম ণালয় ও 
অথিবভােগর স িত 
হণ করার পর 

সরকাির ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

ক) দ র/অিধদ েরর াব 
খ) পদ জেনর সরকাির আেদশ  
গ) ০৩ বছর পদ সংর েণর সরকাির 
আেদশ 
ঘ) পদ সংর েণর জ  জন শাসন 
ম ণালেয়র স িত  
ঙ) পদ সংর েণর জ  অথ 
িবভােগর স িত  

িবনা ে । সেবা  ০২ 
( ই) মাস। 
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৯ 

 
 
 
 
পদ ায়ীকরণ। 
 

িব মান িবিধ/িবধান 
অ সরেণ জন শাসন 
ম ণালয় ও অথিবভােগর 
স িত হণ করার পর 
সরকাির ম ির আেদশ 
জাির করা হয়। 

ক) পদ ায়ীকরেণর জ  
জন শাসন ম ণালেয়র 
িনধািরত ফরেম 
দ র/অিধদ েরর াব  
খ) পদ জেনর সরকাির 
আেদশ 
গ) পদ জেনর পর পরবত  
সকল বছেরর পদ 
সংর েণর ম ির আেদশ  

িবনা ে । 

সেবা  ০২ 
( ই) মাস। 

ম ণালেয়র জ : 
হাসনা আফেরাজা 

িসিনয়র সহকারী সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail.com 
 
ব উ য়ন অিধদ েরর জ  : 
মাহা দ গালাম কিবর 

িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফান: ৯৫৭৫৫০৯ 

 
িবেকএসিপ ও ীড়া পিরদ েরর 
জ : 
মারেশদা আখতার 

সহকারী সিচব 
ফান-৯৫৪৬৫৬১। 

morshedaakhter9@gmail.com 
 
জাতীয় ীড়া পিরষেদর জ : 
িসরা ছ সােলকীন 
সহকারী সিচব ( ীড়া-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫১০ 

sirajussalakin1970@gmail.com 
 

১০ 

ম ণালেয়র এর আওতাধীন 
দ র/সং ার কমকতা/ 
কমচারীগেণর িনেয়ােগর ছাড়প  

দান। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 
িনেয়ােগর ছাড়পে র িজও 
জাির করা হয়। 

ক) পদ  থাকার পে  
কাগজপ  
খ) সরাসির িনেয়ােগর 

পে  কাগজপ । 
গ) পেদর িবপরীেত কান 
মাক মা না থাকার 
পে  কাগজপ । 

ঘ) পদ ১০% সংরি ত 
রেয়েছ এর পে  
কাগজপ । 
ঙ) ন ন িজত পদ হেল 
বছর বছর সংর েণ 
জন শাসন ম ণালয়, অথ 
ম ণালয় ও শাসিনক 
ম ণালেয়র স িত প । 

িবনা ে । াব 
পাওয়ার পর 
১৫ (পেনর) 

িদন। 
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১১ 

ীড়া পিরদ র ক ক ীড়া 
সর াম েয়র জ  অথ 
ছাড়করণ। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 

অথ ছােড়র িজও জাির 
করা হয়। 

(ক) িব মান অথবছেরর 
বােজেট অথ বরা । 
(খ) সংি  িত ান হেত 
আইেটম অ যায়ী অথ 
িবভাজেনর াব। 
(গ) ববত   অথ বছেরর 

য় িববরণী। 

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 

 

মারেশদা আখতার 
সহকারী সিচব 
ফান-৯৫৪৬৫৬১। 

morshedaakhter9@gmail.com 

১২ 

বািষক ীড়া কম িচ 
বা বায়েনর লে  অেথর 
িবভাজনসহ েয়র অ েমাদন। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 
অেথর িবভাজনসহ েয়র 
অ েমাদেনর িজ.ও জাির 

করা হয়। 

(ক) িব মান অথ বছেরর 
বােজেট অথবরা  
(খ) সংি  িত ান হেত 
আইেটম অ যায়ী অথ 
িবভাজেনর াব। 

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 

 

১৩ 

কমকতা/কমচারীেদর বতন-
ভাতা ও িশ ণ বাবদ অথ 
ছাড়করণ। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 
অথ ছােড়র িজ.ও জাির 

করা হয়। 

(ক) িব মান অথ বছেরর 
বােজেট অথ বরা । 
(খ) সংি  িত ান হেত 
আইেটম অ যায়ী অথ 
িবভাজেনর াব। 
(গ) ববত   অথ বছেরর 

য় িববরণী। 

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 

 

১৪ 

বািষক ীড়া কম িচ অ েমাদন। াব পাওয়ার পর উধতন 
ক প  ক ক যাচাই-

বাছাই কের বািষক ীড়া 
কম িচ অ েমাদন করা 

হয়। 

(ক) ীড়া পিরদ র হেত 
বািষক ীড়া কম িচ 
অ েমাদেনর াব। 

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 

 

১৫ 

শারীিরক িশ া কেলেজর ছা -
ছা ীেদর ি  দান। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 
ছা -ছা ীেদর ি  দােনর 

িজ.ও জাির করা হয়। 

(ক) ীড়া পিরদ েরর াব  
(খ) অথ বরা  

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 
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১৬ 

িবেকএসিপ’র কমকতা/ 
কমচারীেদর িশ েণর অ মিত 
ও অথ ছাড়করণ। 

াব পাওয়ার পর উধতন 
ক পে র অ েমাদন েম 
িশ েণর অ মিত ও অথ 

ছাড়করকরেণর িজ.ও জাির 
করা হয়। 

(ক) িবেকএসিপ’র াব 
(খ) অথ বরা  

িবনা ে । াব 
পাওয়ার ১০ 
(দশ) িদন। 

 

১৭ 

ম ণালেয়র আওতাধীন 
দ র/সং ার বােজট 
বরা /িবভাজন 

দ র/সং ার াব 
পাওয়ার পর উপ  
ক পে র অ েমাদন েম 
িবভাজন আেদশ জাির করা 
হয়। 

ক) দ র/সং ার াব 
খ) অথ িবভােগর 
অ েমাদেনর কিপ 
 

িবনা ে । ১৫ (পেনর) 
কাযিদবস 

হাসনা আফেরাজা 
িসিনয়র সহকারী সিচব(বােজট) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail.com 
 

১৮ 

য় ম ির অ েমাদন দ র/সং ার াব 
পাওয়ার পর উপ  

ক পে র অ েমাদন েম 
সরকাির ম ির আেদশ 

জাির করা হয়। 

ক) দ র/অিধদ েরর াব 
খ) সংি  সর ামািদ 

েয়র শাসিনক 
অ েমাদেনর কিপ 
গ) অ েমািদত ওএ ই-
এর কিপ 
ঘ) বােজেট বরাে র 
পিরমাণ 
ঙ) দরপ  ায়ন কিম র 

পািরশ ( েযাজ ে ে ) 
চ) ** (তারকা) িচি ত 
খােতর জ  অথ িবভােগর 
স িত । 

িবনা ে । ৩০ (ি শ) 
কাযিদবস 
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২.৩) অভ রীণ সবা 

িমক সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় কাগজপ  

এবং াি ান 
সবা  এবং  

পিরেশাধ প িত 

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা 
(নাম, পদিব, ফান ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

ম ণালেয়র 
কমকতা/কমচারীগেণর 
ও দ র/সং ার 
িবিসএস ক াডার 
অিফসারেদর াি -
িবেনাদন  ম ির। 

আেবদনপ  পাওয়ার পর 
ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ 
জাির করা হয়। 

১)  া তার ত য়নপ  
২) েব ভাগ ত র িজ.ও 

াি  ান:  া তার ত য়ন 
প  এিজ অিফস হেত সং হ করেত 
হেব। 

িবনা ে । আেবদনপ  
াি র পর 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

হাসনা আফেরাজা 
িসিনয়র সহকারী সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail.com 
 

২ 

ম ণালেয়র 
কমকতা/কমচারীেদর 
অিজত  ম ির। 

আেবদনপ  পাওয়ার পর 
ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ 
জাির করা হয়। 

১।  া তার ত য়ন 
প / মিডেকল সা িফেকট 
২। আেবদনপ । 

িবনা ে । আেবদনপ  
াি র পর 

০৩ (িতন) 
কাযিদবস 

৩ 

ম ণালেয়র 
কমকতা/কমচারীেদর 
অবসর/ পনশন ম ির। 

আেবদনপ  পাওয়ার পর 
ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ 
জাির করা হয়। 

১) অবসেরর আেদশ 
২) পনশন ফরম (২.১) 
৩) পাসেপাট সাইেজর ই কিপ ছিব 
৪) উ রািধকারী ঘাষণা প  
৫) প চ আ েলর ছাপ 
৬) শষ বতেনর ত য়ন প  
৭) এস.এস.িস’র সনদপ  
৮) ন না া র। 

িবনা ে । আেবদনপ  
াি র পর 

১০ (দশ) 
কাযিদবস 

৪ 

ম ণালেয়র 
কমকতা/কমচারীেদর 
ভিব ৎ তহিবেলর 
অথ অি ম উে ালেনর 
অ মিত। 

আেবদনপ  পাওয়ার পর 
ক পে র 
অ েমাদন েম আেদশ 
জাির করা হয়। 

১। ভিব  তহিবেলর জমা ত টাকার 
ি প 

িবনা ে  আেবদনপ  
াি র পর 

০২ ( ই) 
কাযিদবস 
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৫ 

ম ণালয় ও এর 
আওতাধীন 
দ র/সং ার  
কমকতা/কমচারীেদর 
অ েল িবিভ  
ধরেণর অি ম ম ির 

দান। 

িনধািরত ফরেম আেবদন 
পাওয়ার পর ক পে র 
অ েমাদন েম িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১) হ িনমাণ/ মাটর সাইেকল/ 
কি উটােরর েয়র জ  িনধািরত 
ফরেম আেবদন 
২) জিম/ মাটর সাইেকল/ 
কি উটার েয়র বায়নামা প  

াি ান: ম ণালেয়র ওেয়বসাইট 
(www.moysports.gov.bd) ও 
দ র /সং া হেত আেবদন প  
সং হ করা যায়। 

িবনা ে । আেবদনপ  
পাওয়ার 
পর ৩০ 
(ি শ) িদন 
। 

হাসনা আফেরাজা 
িসিনয়র সহকারী সিচব( শাসন-১) 
ফানঃ ৯৫৭৫৫০৩ 

afrozjamalpur77@gmail.com 
 

৬ 

কমকতা/কমচারীেদর 
পেদা িত/টাইমে ল/ 
িসেলকশনে ড দান 

আেবদন পাওয়ার পর 
উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম 
পেদা িত/টাইমে ল/ 
িসেলকশনে েডর িজ.ও 
জাির করা হয়। 

১) কমকতা/কমচারীর আেবদন 
২) পেদা িত/টাইমে ল/ 
িসেলকশনে ড াি র পে  
কাগজপ । 

িবনা ে । ০১ (এক) 
মাস 

বগম মােশদা আ ার 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফানঃ ৯৫৭৮১২২ (অিফস), 
মাবাইলঃ ০১৭১২ ৫৫৬৮৩২ 

ই- মইল: 
rmymoon@gmail.com 

৭ 

আবািসক ও দা িরক 
টিলেফান সংেযাগ 
ব া 

সমি ত সরকাির 
টিলেফান নীিতমালা-

২০০৪ অ যায়ী ব া 
হণ করা হয়। 

ক) সমি ত সরকাির টিলেফান 
নীিতমালা-২০০৪ এর িনধািরত ছেক 
আেবদন। িবনা ে । 

আেবদনপ  
াি র পর 

০৭ (সাত) 
কাযিদবস 

৮ 

ব উ য়ন অিধদ েরর 
১ম িণর (নন-
ক াডার) কমকতােদর 

াি  ও িবেনাদন , 
অিজত  এবং 
বিহ:বাংলােদশ  
ম ির। 

াব/আেবদন াি র 
পর উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম  ম র 
করা হয় এবং ম ণালেয়র 
ওেয়ব সাইেট কাশ করা 
হয়। 

১) িহসাব র ণ কমকতা ক ক  
া তার সনদ 

২) বিহ:বাংলােদশ র ে  ত  
স িলত রণ ত িনধািরত ছকসহ 
ব উ য়ন অিধদ েরর াব। 

িবনা ে । ০৫ (প চ) 
িদন। 

মাহা দ গালাম কিবর 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফান: ৯৫৭৫৫০৯ 
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৯ 

ব উ য়ন অিধদ েরর 
১ম িণর 
কমকতােদর পনশন 
ম র। 

াব/আেবদন াি র 
পর উপ  ক পে র 
অ েমাদন েম পনশন 
ম র করা হয়। 

১) ব উ য়ন অিধদ েরর াব িবনা ে  ০৩ (িতন) 
িদন। 

মাহা দ গালাম কিবর 
িসিনয়র সহকারী সিচব 
ফান: ৯৫৭৫৫০৯ 

 
২.৪) আওতাধীন অিধদ র/সং া/অ া  িত ান ক ক দ  সবা: 
 

২.৪.১ ব উ য়ন অিধদ র 
২.৪.২ ীড়া পিরদ র 
২.৪.৩ জাতীয় ীড়া পিরষদ 
২.৪.৪ বাংলােদশ ীড়া িশ া িত ান 
২.৪.৫ ব ব  ীড়ােসবী ক াণ ফাউে শন 

 
৩) আপনার কােছ আমােদর ত াশা 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 
১ য়ংস ণ আেবদন জমা দান 

২ যথাযথ ি য়ায় েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩ সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা 
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৪) অিভেযাগ িতকার ব াপনা (GRS) 
 

সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। তার কাছ থেক সমাধান পাওয়া না গেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
 
 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন 
কার সে  যাগােযাগ 

করেবন 
যাগােযােগর কানা 

িন ি র 
সময়সীমা 

১ 
দািয় া  কমকতা 

সমাধান িদেত না পারেল 
অিভেযাগ িন ি  
কমকতা (অিনক) 

নাম ও পদিব: জনাব রি ত মার 
দাস,  সিচব ( ব-৩) 
ফান: 9575506 

ইেমইল: 
dasranjitkumer@gmail.com 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

২ 
অিভেযাগ িন ি  

কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

আিপল কমকতা 

নাম ও পদিব: মীর রিসদ 
আেনায়ার,  সিচব ( শাসন) 
ফান: ০২-৯৫৭৫৫৪৩ 

ইেমইল: miranwar@ymail.com 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

এক মাস 

৩ 
আিপল কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত না 

পারেল 

মি পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ ব াপনা 

সল 

অিভেযাগ হণ ক  
৫ নং গইট, বাংলােদশ সিচবালয়, 
ঢাকা 
ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 

 


