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মি�পিরষদ িবভাগ 

গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 

 

 

 

 
 

২০২৩-২৪ অথ �বছর-এ ম�ণালয়/িবভাগ/দ�র/সং�া ও মাঠ পয �ােয়র অিফেসর  
�সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�নায় অ�� �� �চেকর �া�া ও ��ায়ন �ি�য়া 

  

ম�ণালয়/িবভাগ/অিধদ�র/পিরদ�েরর জ� 
 
১.১: �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত হালনাগাদ করা: 

��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ও ঊ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। ম�ণালয়/িবভােগর ��ে� মি�পিরষদ িবভােগ, 
অিধদ�র/দ�র/সং�া/িবভাগীয় কায �ালেয়র ��ে� সংি�� ম�ণালয়/িবভােগ ��রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর ��ে� 
সংি�� দ�র ক��ক �সবার আেবদন ফরম অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার জ� �েয়াজনীয় 
আেবদন ফরেমট/��ােবর ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী কম �কত�া/কম �চারীেদর 
নাম, পদিব, �যাগােযাগ ন�রসহ সংি�� সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। 
  
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ� �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন করেত হেব। হালনাগাদ 
যথাযথ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ । 
 

১.২: আওতাধীন দ�র/সং�ার �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত হালনাগাদ িনি�তকরণ: 
��মািসকিভি�েত আওতাধীন দ�র/সং�ার �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক হালনাগাদ�ত �সবা �দান 

�িত�িত সংি�� দ�র/সং�ার ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ �ন িনি�তকরণ। হালনাগাদকরেণর ��ে� সংি�� দ�র ক��ক 
�সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার জ� �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/��ােবর 
ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, �যাগােযাগ 
ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত 
িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সম�েয় ০২� অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব। ��কেহা�ার বলেত 
দ�র/সং�া/কায �ালেয়র অভ��রীণ/দা�িরক/নাগিরক �সবা �হণকারী �য �কােনা �ি�/�িত�ান এবং অভ��রীণ/সংি�� মাঠ 
পয �ােয়র কায �ালেয়র কম �কত�া/কম �চারীেদর �ঝােব। 
  
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ�য �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন করেত হেব। হালনাগাদ 
যথাযথ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। ��কেহা�ারগেণর/অংশীজেনর অংশ�হেণ কমপে� ০২� সভা 
আেয়াজন করা হেল বিণ �ত �চেকর িবপরীেত �ণ � ন�র পাওয়া যােব। অজ�ন শতভাগ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন 
হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ অথবা অবিহতকরণ সভার 
�না�শ/কায �িববরণী/উপি�িতর হািজরা। 
 

২.১: �সবা �দান �িত�িত িবষেয় আওতাধীন দ�র/সং�ার সম�েয় ��মািসক িভি�েত সভা আেয়াজন: 
�সবা �দান �িত�িত িবষেয় িনজ দ�র এবং আওতাধীন দ�র/সং�া অথবা সংি�� দ�র/সং�ার সম�েয় 

��মািসক িভি�েত �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ ও কায �করভােব বা�বায়েনর িনিম� সভা আেয়াজন করেত হেব এবং 
ঊ��তন ক��প�েক অবিহত করেত হেব। আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অ�গিত 
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িবষয়ক ��মািসক �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। �ণীত ��মািসক �িতেবদেন �সবা �দান �িত�িতর সংি�� ��মািসেকর 
বা�বায়ন অ�গিত এবং হালনাগাদকরণ সং�া� ত�ািদ, পিরবী�ণ কায ��ম অ�� �� থাকেব। 
 

��ায়ন প�িত: আওতাধীন/সংি�� দ�র/সং�ার সম�েয় �সবা �দান �িত�িত কায �করভােব বা�বায়েনর জ� কমপে� 
৪� সভা আেয়াজন করা হেল অথবা ৪� ��মািসক �িতেবদন ��রণ করা হেল বিণ �ত কম �স�াদন �চেকর িবপরীেত �ণ � 
ল��মা�া অিজ�ত হেব। ল��মা�া অিজ�ত না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন করা হেব।  
 

�মাণক: সভার কায �িববরণী/সভার �না�শ/উপি�িত/হািজরা/��মািসক �িতেবদন। 
২.২: �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন: 

কম �কত�া-কম �চারীেদর দ�তা�ি�র জ� িনজ দ�র এবং আওতাধীন দ�র/সং�ার কম �কত�া/কম �চারীর সম�েয় 
�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক ০১ (এক)� �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করেত হেব। �সবা �দান সং�া� আইন-
কা�ন, িবিধ-িবধান, চা�ির িবিধ এবং িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন 
করেত হেব। আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার 
আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অ�গিত িবষয়ক সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। �ণীত 
বািষ �ক �িতেবদেন সংি�� অথ �বছেরর বা�বায়ন অ�গিত, �সবা �দান সং�া� �সবা ব� হালনাগাদকরণ; �সবা �দান 
�িত�িতর �সবা ব� ওেয়বসাইেট উপ�াপন িবষয়ক ত�; �সবার আেবদনস�হ সহজীকরণ; �সবা �দান প�িত ও �সবার 
�িনিদ �� মান িনধ �ারণ ��িত অ�� �� করা �যেত পাের। 
 

��ায়ন প�িত: �সবা �দান সং�া� দ�তা �ি� এবং �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদকরণ ও বা�বায়ন এবং সংি�� 
আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ১� �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করা �গেল বিণ �ত �চেকর িবপরীেত শতভাগ 
ল��মা�া অিজ�ত হেব এবং �ণ � ন�র পাওয়া যােব। আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক ০১ (এক)� �িশ�ণ আেয়াজন এবং সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ণ করেত হেব। অজ�ন শতভাগ না হওয়ার 
��ে� গািণিতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: অিফস আেদশ/আেলাচ��িচ �িশ�ণাথ�েদর তািলকা/উপি�িতর হািজরা/বািষ �ক �িতেবদন।  
 

িবভাগীয় পয �ােয়র দ�র/সং�ার জ� 
 
১.১: �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত হালনাগাদ করা: 

��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত 
ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ �ন ও ঊ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর ��ে� সংি�� দ�র ক��ক 
�সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার জ� �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/��ােবর 
ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, �যাগােযাগ 
ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। 
  
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ� �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন করেত হেব। হালনাগাদ 
যথাযথ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ । 
 

১.২: �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত তদারিকর মা�েম হালনাগাদ িনি�তকরণ: 
��মািসকিভি�েত আওতাধীন �জলার দ�রস�েহর �সবা �দান �িত�িত তদারিকর মা�েম হালনাগাদ�ব �ক 

হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত ওেয়বসাইেট আপেলাড, �কাে� �দশ �ন ও ঊ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। 
হালনাগাদকরেণর ��ে� সংি�� দ�র ক��ক �সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার 
জ� �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/��ােবর ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী 
কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, �যাগােযাগ ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। 
  
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ� �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন করেত হেব। হালনাগাদ 
যথাযথ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ । 
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২.১: �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার আেয়াজন: 
কম �কত�া-কম �চারীেদর দ�তা�ি�র জ� িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন অিফেসর কম �কত�া/কম �চারীর সম�েয় 

�সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করেত হেব। �সবা �দান সং�া� আইন-কা�ন, িবিধ-
িবধান, চা�ির িবিধ এবং িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত িবষেয় �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করেত হেব। 
আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার আেয়াজন এবং 
�সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন অ�গিত িবষয়ক বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। �ণীত বািষ �ক �িতেবদেন সংি�� 
অথ �বছেরর বা�বায়ন অ�গিত, �সবা �দান সং�া� �সবা ব� হালনাগাদকরণ; আওতাধীন দ�র/সং�ার সংি�� কায ��েমর 
বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ; �সবার আেবদনস�হ সহজীকরণ; �সবা �দান প�িত ও �সবার �িনিদ �� মান িনধ �ারণ ��িত 
অ�� �� করা �যেত পাের। 

 

��ায়ন প�িত: �সবা �দান সং�া� দ�তা �ি� এবং �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদকরণ ও বা�বায়ন এবং সংি�� 
আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ১� �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা আেয়াজন করা �গেল/বািষ �ক �িতেবদন �ণীত হেল বিণ �ত 
�চেকর িবপরীেত শতভাগ ল��মা�া অিজ�ত হেব এবং �ণ � ন�র পাওয়া যােব। অজ�ন শতভাগ না হওয়ার ��ে� গািণিতক 
হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: অিফস আেদশ/আেলাচ��িচ �িশ�ণাথ�েদর তািলকা/উপি�িতর হািজরা/বািষ �ক �িতেবদন 
 

২.২: �সবা �দান িবষেয় ��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা আেয়াজন: 
��কেহা�ারগেণর/অংশীজেনর অংশ�হেণ ১� সভা অ��ান করেত হেব। ��কেহা�ার/অংশীজন বলেত রা�ীয় 

�িত�ান/অিধদ�র/দ�র/সং�া/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র অভ��রীণ/দা�িরক/নাগিরক �সবা �হণকারী �য �কান �ি�/ 
�িত�ান এবং আওতাধীন/সংি�� মাঠ পয �ােয়র কায �ালয়স�হ িকংবা তােদর কম �কত�া/কম �চারীেক �ঝােব।  
 

��ায়ন প�িত: অংশীজেনর অংশ�হেণ কমপে� ১� সভা আেয়াজন করা হেল বিণ �ত �চেকর িবপরীেত �ণ � ন�র পাওয়া 
যােব।  অজ�ন শতভাগ না হওয়ার ��ে� আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: অংশীজেনর অংশ�হেণ অ�ি�ত সভার কায �িববরণী/উপি�িতর হািজরা/অবিহতকরণ সভার �না�শ। 
 

�জলা/উপেজলা পয �ােয়র দ�র/সং�ার জ� 
 
১.১: �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত হালনাগাদ করা: 

��মািসকিভি�েত িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদ�ব �ক হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত 
ওেয়বসাইেট আপেলাড, �দশ �ন ও ঊ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। হালনাগাদকরেণর ��ে� সংি�� দ�র ক��ক 
�সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার জ� �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/��ােবর 
ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, �যাগােযাগ 
ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। 
  
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ� �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন করেত হেব। হালনাগাদ 
যথাযথ না হেল আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ । 
 
১.২: আওতাধীন দ�েরর �সবা �দান �িত�িত ��মািসক িভি�েত হালনাগাদ িনি�তকরণ: 

��মািসকিভি�েত আওতাধীন উপেজলা দ�রস�েহর �সবা �দান �িত�িত তদারিকর মা�েম হালনাগাদ�ব �ক 
হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত ওেয়বসাইেট আপেলাড, �কাে� �দশ �ন ও ঊ��তন ক��প� বরাবর ��রণ করেত হেব। 
হালনাগাদকরেণর ��ে� সংি�� দ�র ক��ক �সবার আেবদন অিধকতর সহজীকরণ, �সবা �াি�র প�িত, �সবা��, �সবার 
জ� �েয়াজনীয় আেবদন ফরেমট/��ােবর ফরেমট িলংকসহ সং��করণ, �সবা �দােনর সময়সীমা, �সবা �দানকারী 
কম �কত�া/কম �চারীেদর নাম, পদিব, �যাগােযাগ ন�রসহ সকল িবষয় হালনাগাদকরেণর �ব�া �হণ করেত হেব। আওতাধীন 
দ�র/সং�া না থাকেল �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক ��মািসক �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। �ণীত ��মািসক �িতেবদেন 
�সবা �দান �িত�িতর সংি�� ��মািসেকর বা�বায়ন অ�গিত এবং হালনাগাদকরণ সং�া� ত�ািদ, পিরবী�ণ কায ��ম 
অ�� �� থাকেব। 
  



 

5 
 

 
��ায়ন প�িত: হালনাগাদকরেণর ��ে�  �সবার জ� �েয়াজনীয় সকল হালনাগাদ ত� উপ�াপন অথবা ��মািসক 
িভি�েত �িতেবদন ��রণ করেত হেব। হালনাগাদ যথাযথ না হেল বা �েয়াজনীয় সকল �িতেবদন ��রণ করা না হেল 
আ�পািতক হাের ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: হালনাগাদ�ত �সবা �দান �িত�িত সং�া� ওেয়বিলংক/সরকাির প�/অিফস আেদশ/��মািসক �িতেবদন। 
 

২.১:  �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ আেয়াজন: 
কম �কত�া-কম �চারীেদর দ�তা�ি�র জ� িনজ অিফেসর এবং আওতাধীন অিফেসর কম �কত�া/কম �চারী/ 

��কেহা�ারগেণর সম�েয় �সবা �দান �িত�িত িবষয়ক �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত 
হেব। �সবা �দান সং�া� আইন-কা�ন, িবিধ-িবধান, চা�ির িবিধ এবং িনজ দ�েরর �সবা �দান �িত�িত িবষেয় 
�িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করেত হেব। আওতাধীন দ�র/সং�া না থাকেল িনজ দ�ের �সবা 
�দান �িত�িত িবষয়ক ১� �িশ�ণ/কম �শালা/�সিমনার/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন এবং �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন 
অ�গিত িবষয়ক সংি�� বািষ �ক �িতেবদন �ণয়ন করেত হেব। �ণীত বািষ �ক �িতেবদেন সংি�� অথ �বছেরর বা�বায়ন 
অ�গিত, �সবা �দান সং�া� �সবা ব� হালনাগাদকরণ; �সবা �দান �িত�িত উপ�াপন িবষয়ক ত�; আওতাধীন 
দ�র/সং�ার সংি�� কায ��েমর বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ; �সবার আেবদনস�হ সহজীকরণ; �সবা �দান প�িত ও 
�সবার �িনিদ �� মান িনধ �ারণ ��িত অ�� �� করা �যেত পাের। 
 

��ায়ন প�িত: �সবা �দান সং�া� দ�তা �ি� এবং �সবা �দান �িত�িত হালনাগাদকরণ ও বা�বায়ন এবং সংি�� 
আইন, িবিধ-িবধান িবষেয় ১� �িশ�ণ/�সিমনার/কম �শালা/অবিহতকরণ সভা আেয়াজন করা �গেল বিণ �ত �চেকর 
িবপরীেত শতভাগ ল��মা�া অিজ�ত হেব এবং �ণ � ন�র পাওয়া যােব। অজ�ন শতভাগ না হওয়ার ��ে� আ�পািতক হাের 
ন�র কত�ন হেব। 
 

�মাণক: অিফস আেদশ/আেলাচ��িচ �িশ�ণাথ�েদর তািলকা/অবিহতকরণ সভার �না�শ/কায �িববরণী/উপি�িতর 
হািজরা/বািষ �ক �িতেবদন। 
 

*** কায ��ম ১.২ ও ২.১ উপেজলা পয �ােয়র কায �ালেয়র ��ে� �েযাজ� হেব না এবং কম �স�াদন �চক ১.২ ও ২.১-এর 

মান কম �স�াদন �চক ১.১-এর সে� সম�য় হেব। 

�সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না ��ায়ন প�িত:  
 

 অথ � বছর �শেষ ১৫ �লাই তািরেখর মে� �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না �ণয়নকারী অিফস �ব �বত� অথ �বছেরর 
�সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�নার ���ায়ন �িতেবদন ��ত করেব (�িত� �চেকর ন�েরর িবপরীেত �া� ন�র, 
সব �েমাট ২৫ ন�েরর মে�), অিফস �ধােনর অ�েমাদন �হণ করেব এবং �মাণকসহ ��ায়ন �িতেবদন ঊ��তন 
অিফেসর িনকট ��রণ করেব; 

 ঊ��তন অিফস �মাণকস�হ যাচাই কের �ড়া� ন�র �দান করেব এবং ঊ��তন অিফেসর এিপএ ��ায়নকারী 
কম �কত�ার িনকট �ড়া� ��ায়ন �িতেবদন (�া� ন�রসহ) ��রণ করেব;  

 এিপএ ��ায়নকারী কম �কত�া উ� অিফেসর �ড়া� ��ায়েন �া� ন�রেক এিপএ-�ত ধায ��ত ন�র (৩)-এর িবপরীেত 
�পা�র করেব (ও�য়েটড ��ার); এবং 

 উ� ন�র এিপএ-�ত �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়েনর িবপরীেত �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না 
�ণয়নকারী অিফেসর �া� ন�র িহেসেব িবেবচনা করা হেব। 

 উদাহরণ: ধরা যাক �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়েন �কান অিফস �ড়া� ��ায়েন ২৫ ন�েরর িবপরীেত 
২০ ন�র �পেয়েছ। এিপএ ��ায়নকারী কম �কত�া উ� অিফেসর �ড়া� ��ায়েন �া� ন�রেক এিপএ �সকশন ৩-এ 
�সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না বা�বায়েনর জ� ধায ��ত ন�র (৩, ও�য়েটড ��ার)-এর িবপরীেত �পা�র 
করেবন িন��েপ:  

                                 সব �েমাট ন�র ২৫ হেল �া� ন�র ২০  

                                 �তরাং সব �েমাট ন�র ৩ হেল �া� ন�র= (২০৩)২৫=২.৪ 
 
িনে� �সবা �দান �িত�িত কম �পিরক�না ২০২৩-২৪ �দ� হেলা। এই কম �পিরক�না সকল সরকাির অিফেসর জ� �েযাজ� 
হেব। সরকাির অিফসস�হ এই কম �পিরক�না ি�� কের এিপএ’র সােথ সং�� কের �া�েরর �ব�া �হণ করেব। 
 


