
 

সংয োজনী ৭: অরভয োগ প্ররত োর ব্যেস্থো সংক্রোন্ত  র্ মপরর ল্পনো, ২০২২-২৩ এর 

৪র্ থ ত্রৈর্োরস  ও বার্ষ থক স্ব-মূল্যোয়ন প্ররতযেদন 

 

 র্ মসম্পোদন 

কেৈ 

 

কেযৈর 

র্োন 

 ো মক্রর্ 

 

সূচ  

 

সূচয র 

র্োন 

লেযর্োৈো 

(অসোিোরণ) 

এ   ১র্ 

ত্রৈর্োরসয  

অগ্রগরত 

২য় 

ত্রৈর্োরসয  

অগ্রগরত 

অর্ থ-বার্ষ থক 

অগ্রগরত 

(১র্+২য়) 

৩য় 

ত্রৈর্োরসয  

অগ্রগরত 

৪র্ থ 

ত্রৈর্োরসয  

অগ্রগরত 

বার্ষ থক চূড়ান্ত 

অগ্রগরত 

(১র্+২য়+৩য়+৪র্ থ) 

দোরেকৃত 

নম্বর 

প্রদত্ত 

প্রর্োণ  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্ররতষ্ঠোরন  

 

১৪ [১.১] অরভয োগ রনষ্পরত্ত  র্ ম তমো 

(অরন ) ও আরপল  র্ ম তমোর তথ্য 

ওযয়েসোইযে এেং রজআরএস 

সফেওয়যোযর (প্রয োজয কেযৈ) 

ত্রৈর্োরস  রভরত্তযত হোলনোগোদ রণ 

[১.১.১] অরন  ও 

আরপল 

 র্ ম তমোর তথ্য 

হোলনোগোদকৃত 

এেং 

ওযয়েসোইযে 

আপযলোডকৃত 

৪ ৪ সংখ্যো ১ ১ ২ ১ ১ ৪ ৪.০০ সংযুক্ত 

[১.২] রনরদ মষ্ট সর্যয় 

অনলোইন/অফলোইযন প্রোপ্ত অরভয োগ 

রনষ্পরত্ত 

[১.২.১] 

অরভয োগ 

রনষ্পরত্তকৃত 

৭ ৯০ % ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৭.০০ সংযুক্ত 

[১.৩] অরভয োগ রনষ্পরত্ত সংক্রোন্ত 

র্োরস  প্ররতযেদন উর্ধ্মতন  র্তমপে 

েরোের কপ্ররণ 

[১.৩.১] 

প্ররতযেদন 

কপ্রররত 

৩ ৯০ % ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৩.০০ সংযুক্ত 

সের্তো 

অজমন 

১১ [২.১]  র্ ম তমো/ র্ মচোরীযদর 

অরভয োগ প্ররত োর ব্যেস্থো এেং 

রজআরএস সফেওয়যোর রেষয়  

প্ররশেণ আযয়োজন 

[২.১.১] প্ররশেণ 

আযয়োরজত 

৪ ২ সংখ্যো ১ - ১ ১ -- ২ ৪.০০ সংযুক্ত 

[২.২] ত্রৈর্োরস  রভরত্তযত পররেীেণ 

এেং ত্রৈর্োরস  পররেীেণ 

প্ররতযেদন উর্ধ্মতন  র্তমপযের রন ে 

কপ্ররণ 

[২.২.১] 

ত্রৈর্োরস  

প্ররতযেদন 

কপ্রররত 

৩ ৪ সংখ্যো ১ ১ ২ ১ ১ ৪ ৩.০০ সংযুক্ত 

[২.৩] অরভয োগ প্ররত োর 

ব্যেস্থোপনো রেষযয় 

কস্ট যহোল্ডোরগযণর সর্ন্বযয় 

অেরহত রণ সভো আযয়োজন  

[২.৩.১] সভো 

আযয়োরজত 

৪ ২ সংখ্যো ১ - ১ ১ -- ২ ৪.০০ সংযুক্ত 

 

কর্োে দোরেকৃত নম্বর = (৪.০০+৭.০০+৩.০০+৪.০০+৩.০০+৪.০০) = ২৫.০০ 

কর্োে ওযয়যেড ককোর = (৪×২৫.০০)÷২৫ = ৪.০০ 

 

২২/০৬/২০২৩ 

(যর্োোঃ ফখরুল ইসলোর্) 

রসরনয়র প্ল্যোনোর (অোঃদোোঃ) 

নগর উন্নয়ন অরিদপ্তর 

রোজশোহী আঞ্চরল  অরফস, রোজশোহী 


