
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমবায় অিফসােরর কাযালয় 

ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 
 

 
 
এ মেম ত য়ন দান করা যাে  য, উপেজলা সমবায় কাযালয়, ভালাহাট, চ পাইনবাবগ   এর 

২০২৩-২০২৪ অথবছেরর বািষক কমস াদন ি র আওতায় 

লাই- সে র/২৩ মািসেকর দািয়  পালেনর জ  ০৩(িতন) সদ  

িবিশ  িবগত ১7/০৮/২০২৩ ি ঃ তািরেখর ১74 নং আেদেশ গ ত হেয়িছল। অে াবর-

িডেস র/২৩ মািসেক নিতকতা কিম র কান সদ  পিরবতন না হওয়ায় কিম  নগঠেনর কান েয়াজনীয় 

নাই। ফেল উ  কিম ই দািয়  পালন করেব। আিম কিম র সকল সদে র ম ল কামনা করিছ।   

 
 

 
মাঃ আকরাম হােসন 
জলা সমবায় অিফসার 

চ পাইনবাবগ । 
ও 

উপেজলা সমবায় অিফসার(অঃদাঃ) 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ ।

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমবায় অিফসােরর কাযালয় 

ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 
 

ারক নং-৪৭.৬১.৭০৮৮.000.18.০04.১9-210                                     তািরখ-   18/১০/২০23ি ঃ। 

সভার না শ 
 

 উপেজলা সমবায় কাযালয়, ভালাহাট, চ পাইনবাবগ  এর বািষক কমস াদন ি র ও
 ২০২৩-২৪ বা বায়েনর িনিম  আগামী ২৯/১০/২০২৩ ি : তািরখ সংি  কিম র সভা অ ি ত হেব। 

২০২৩-২৪ বা বায়ন কিম র সংি  সকল সদ েক া িবিধ অ সরণ বক সভায় উপি ত 
হওয়ার জ  বলা হল। 
আেলাচ  িবষয়: 

1. িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
2. অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রন 
3. িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন অিফেসর  কমকতা/কমচারীেদর ও কেহা ােরর সম েয় অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয়ার িবষয়ক িশ ন/ কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর সম েয়  আেয়াজন  
4. িবিবধ। 

 
 

 

 

 

ারক নং -  210/1(3)                                                                 তািরখ-১8/১০/২০2৩ি ঃ। 

 
 নওযাজ শরীফ অিফস সহঃ কাম কি ঃ অপাঃ

। জলা সমবায় অিফসার,চ পাইনবাবগ ।(সদয় অবগিতর জ )। 

 

 

 

উপেজলা সমবায় অিফসার (অঃদাঃ), 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 

আহ ায়ক, ও
২০২৩-২৪ বা বায়ন পরীিব ন 

কিম  
ফান- ০২৫৮৮৮৯৬২৮১ 

মইলঃuco.bholahat@yahoo.com 
 

মাঃ আকরাম হােসন, 
জলা সমবায় অিফসার, 

চ পাইনবাবগ । 
ও 

উপেজলা সমবায় অিফসার (অঃদাঃ), 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 

আহ ায়ক, ও
২০২৩-২৪ বা বায়ন পরীিব ন 

কিম  
ফান- ০২৫৮৮৮৯৬২৮১ 

মইলঃuco.bholahat@yahoo.com 
 



  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
বা বায়েনর িনিম  উপি িত হািজরা া রঃ 

মাঃ আকরাম হােসন,  
জলা সমবায় অিফসার,  

চ পাইনবাবগ । 
ও 
উপেজলা সমবায় অিফসার (অঃদাঃ), 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 
মাহাঃ আব ল জিলল, 

সহকারী পিরদশক 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ  
মাঃ নওয়াজ শিরফ

অিফস সহকারী কাম - কি উটার অপােরটর 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ

 



অিভেযাগ িতকার ব া ও  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
বা বায়েনর িনিম  

মাঃ আকরাম হােসন,  
জলা সমবায় অিফসার,  

চ পাইনবাবগ । 
ও 
উপেজলা সমবায় অিফসার (অঃদাঃ), 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 
মাহাঃ আব ল জিলল, 

সহকারী পিরদশক 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ  

৩ মাঃ নওয়াজ শিরফ
অিফস সহকারী কাম - কি উটার অপােরটর 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ

 

 
আেলাচ  িবষয়: 

1. িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
2. অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রন 
3. িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন অিফেসর  কমকতা/কমচারীেদর ও কেহা ােরর সম েয় অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয়ার িবষয়ক িশ ন/ কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর সম েয়  আেয়াজন  
4. িবিবধ। 

      
  



 
মাঃ আকরাম হােসন ভালাহাট

১ িনিদ  সমেয় িজআরএস 
িসে ম, 
আনলাইেন/অফলাইেন 

া  অিভেযাগ িন ি  
 

মাহাঃ আব ল জিলল জানান 
য, িনিদ  সমেয় আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ 

িন ি  করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা করা হেলা। 

িনিদ  সমেয় 
আনলাইেন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি র জ  
িস া  হীত হেলা। 

সংি  দািয় া  
ি  

অিভেযাগ িন ি  
সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রন 

মাহাঃ আব ল জিলল জানান 
য, অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন 

ক প  বরাবর রন করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা 
করা হেলা। 

অিভেযাগ িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর রন এর 
িস া  হীত হইল। 

সংি  দািয় া  
ি  

3 িনজ অিফস ও 
আওয়াতাধীন অিফেসর  
কমকতা/কমচারীেদর ও 

কেহা ােরর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার 

ব া এবং িজআরএস 
সফটওয়ার িবষয়ক 

িশ ন/ 
কমশালা/ে িমনার/ে ক
হা ােরর সম েয়  

আেয়াজন  
 

মাহাঃ আব ল জিলল জানান 
য, িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন অিফেসর  

কমকতা/কমচারীেদর ও কেহা ােরর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস সফটওয়ার 
িবষয়ক িশ ন/ কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর 
সম েয়  আেয়াজন  
করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা করা হেলা। 

িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন 
অিফেসর  
কমকতা/কমচারীেদর ও 

কেহা ােরর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার ব া 
এবং িজআরএস সফটওয়ার 
িবষয়ক িশ ন/ 
কমশালা/ে িমনার/ে কেহা

ােরর  রন  এর িস া  
হীত হইল। 

সংি  দািয় া  
ি  

অিভেযাগ িতকার ব া ও কমপিরক না, ২০২৩-২৪ বা বায়েনর িনিম  

ভালাহাট



সবা দান িত িত ও  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
বা বায়েনর িনিম  র বা বায়েনর কাযিববরনী

মাঃ আকরাম হােসন,  
জলা সমবায় অিফসার,  

চ পাইনবাবগ । 
ও 
উপেজলা সমবায় অিফসার (অঃদাঃ), 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 
মাহাঃ আব ল জিলল, 

সহকারী পিরদশক 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ  

৩ মাঃ নওয়াজ শিরফ
অিফস সহকারী কাম - কি উটার অপােরটর 
উপেজলা সমবায় কাযালয়, 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ

 

 
আেলাচ  িবষয়: 

1. িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
2. অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রন 
3. িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন অিফেসর  কমকতা/কমচারীেদর ও কেহা ােরর সম েয় অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয়ার িবষয়ক িশ ন/ কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর সম েয়  আেয়াজন  
4. িবিবধ। 



মাঃ আকরাম হােসন ভালাহাট

বা -
বায়ন 

১ িনিদ  সমেয় 
িজআরএস 
িসে ম, 
আনলাইেন/অফ
লাইেন া  
অিভেযাগ 
িন ি  

 

মাহাঃ আব ল 
জিলল জানান য, িনিদ  সমেয় 
আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা করা হেলা। 

িনিদ  সমেয় আনলাইেন/অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি র জ  িস া  হীত হেলা। 

সংি  
দািয় া  

ি  

িস া  
বা বা
য়ন 
করা 
হেয়েছ 

অিভেযাগ িন ি  
সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন 
ক প  বরাবর 

রন 

মাহাঃ আব ল 
জিলল জানান য, অিভেযাগ িন ি  সং া  
মািসক িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 

রন করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা করা 
হেলা। 

অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক িতেবদন 
উ তন ক প  বরাবর রন এর িস া  
হীত হইল। 

সংি  
দািয় া  

ি  

িস া  
বা বা
য়ন 
করা 
হেয়েছ 

3 িনজ অিফস ও 
আওয়াতাধীন 
অিফেসর  
কমকতা/কমচারী
দর ও 

কেহা ােরর 
সম েয় অিভেযাগ 

িতকার ব া 
এবং িজআরএস 
সফটওয়ার 
িবষয়ক িশ ন/ 
কমশালা/ে িমনা
র/ে কেহা ােরর 
সম েয়  আেয়াজন  
 

মাহাঃ আব ল 
জিলল জানান য, িনজ অিফস ও 
আওয়াতাধীন অিফেসর  কমকতা/কমচারীেদর 
ও কেহা ােরর সম েয় অিভেযাগ িতকার 

ব া এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক 
িশ ন/ কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর 

সম েয়  আেয়াজন  
করেত হেব। এ িবেষ আেলাচনা করা হেলা। 

িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন অিফেসর  
কমকতা/কমচারীেদর ও কেহা ােরর 
সম েয় অিভেযাগ িতকার ব া এবং 
িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক িশ ন/ 
কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর  রন  এর 
িস া  হীত হইল। 

সংি  
দািয় া  

ি  

িস া  
বা বা
য়ন 
করা 
হেয়েছ 

িস া  
বা বা
য়ন 
করা 
হেয়েছ 

 

অিভেযাগ িতকার ব া ও  কমপিরক না, ২০২৩-২৪ 
বা বায়েনর িনিমে  

ভালাহাট



গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা সমবায় অিফসােরর কাযালয় 

ভালাহাট, চ পাইনবাবগ ।

                                      

 

মাঃ আকরাম হােসন 
জলা সমবায় অিফসার 

চ পাইনবাবগ । 
ও 

উপেজলা সমবায় অিফসার(অঃদাঃ) 
ভালাহাট, চ পাইনবাবগ ।



২০২৩-২৪ অথ বছেরর অিভেযাগ িতকার ব া কমপিরক নার মািসক অ গিত িতেবদন 

কাযালেয়র নাম: উপেজলা সমবায় কাযালয়, ভালাহাট,চ পাইনবাবগ ।               মাসঃ অে বর-িডেস র/২৩  
কায েমর 

 
কায ম 

 
কমস াদন চক একক কমস াদ

ন চেকর 
মান 

ল
মা া 

১ম 
মািসক 
অজন 

২য়ৈ মা
িসক 
অজন 

 

তয়ৈ মা
িসক 
অজন 

 

৪থৈ মা
িসক 
অজন 

 

ত 
অজন 

অজেনর 
শতকরা 

হার 
 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

ািত ািনক [১.১]িনিদ  সমেয় িজআরএস িসে ম, 
আনলাইেন/অফলাইেন া  অিভেযাগ 
িন ি  

[১.১.১] অিভেযাগ িন ি ত %  
 
 

১৫ 

 

৯০% ২৫ ২৫ - - ৩.৭৫ ৫০% 

[১.১.১] যিদ কান অিফেস িজআরএস 
িসে েম কােনা অিভেযাগ পাওয়া না 
যায়,উ  অিফস ক ক কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়াজন 

[১.১.১.১] কেহা ােরর 
সম েয় সভা আেয়ািজত 

সং া ০২ ১ - - - ৩.৭৫ ৫০% 

[১.২]  অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রন 

[১.২.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

সং া ৫ ১২ ০৩ ০৩ - - ২.৫ ৫০% 

স মতা 
অজন 

[২.১]  িনজ অিফস ও আওয়াতাধীন 
অিফেসর  কমকতা/কমচারীেদর ও 

কেহা ােরর সম েয় অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয়ার িবষয়ক 
িশ ন/ 

কমশালা/ে িমনার/ে কেহা ােরর সম েয়  
আেয়াজন  

[২.১.১] িশ ন/ 
কমশালা/ে িমনার/ে কেহা

ােরর সম েয় সভা 
আেয়ািজত 

সং া ৫ ০২ ১ ১ - - ১০০
% 

১০০% 

 
 
 
 

 
মাঃ আকরাম হােসন 
জলা সমবায় অিফসার 

চ পাইনবাবগ । 
ও 

উপেজলা সমবায় অিফসার(অঃদাঃ) 
        ভালাহাট, চ পাইনবাবগ । 


