
ড়া দািখেলর সময়: সামবার, জায়াির ২৯, ২০২৪ ১৫:০৬ া: ১ ণ তািরখ: শিনবার, ফয়াির ১৭, ২০২৪

গণজাতী বাংলােদশ সরকার

সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট  অিফস চপাইনবাবগ

এবং

উপ-পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহী-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, জায়াির ২৯, ২০২৪ ১৫:০৬ া: ২ ণ তািরখ: শিনবার, ফয়াির ১৭, ২০২৪

িচপ

আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ ৩ ............................................................................................. 

াবনা ৪ ............................................................................................................................................................. 

সকশন ১: আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল ৫ ......... 

সকশন ২: আিলক / জানাল অিফেসর িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact) ৬ ................................... 

সকশন ৩: কম সাদন পিরকনা ৭ .......................................................................................................................... 

সংেযাজনী ১: শসংেপ (Acronyms) ১২ ............................................................................................................... 

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক ১৩ ...................................................................................................... 

সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ ১৪ ............................................................................... 

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ ১৫ ................................................ 



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, জায়াির ২৯, ২০২৪ ১৫:০৬ া: ৩ ণ তািরখ: শিনবার, ফয়াির ১৭, ২০২৪

আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদেরর িনয়ণাধীন আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ হেত এমআরিপ ইর কায ম চা হয়
সের, ২০১৪ সােল। েব  চপাইনবাবগ জলাবাসীর পাসেপাট  ই করা হত িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহী হেত। ২০০৭
সাল হেত জলা শাসেকর কায ালয় চপাইনবাবগ হেত হােত লখা পাসেপাট  ই করা হেতা। পরবতেত এমআরিপ চা হওয়ায় পাসেপাট 
ই কায ম চেল যায় আবার িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহীেত । ২০১১ সােল আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ
সণ  আলাদাভােব িজত হয়। ২০১৪ সাল থেক আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ হেত এমআরিপ ই করা হে। ১৭ 
আিলক পাসেপাট  অিফস িনম াণ কের আওতায় আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ এর িনজ ভবন গত ০১/১১/২০১৮ িঃ
তািরখ মাননীয় ধানমী িভিডও কনফাের এর মােম ভ উোদন কেরন। এছাড়া সরকােরর িডিজটাল বাংলােদশ গড়ার অীকারপ
আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগে বল িতীত অতািনক িস ই-পাসেপাট  কায ম িবগত ০৭/০৭/২০২০ িঃ তািরেখ
 হেয় বতমােন চলমান আেছ। ই-পাসেপাট  কায ম সণ  অনলাইন িভিক হওয়ায় আেবদনকারী ঘের বেসই কান রকম ঝােমলা ছাড়াই
ই-পাসেপােট র আেবদন ও াংক পেম ইতািদ কায ম করেত পােরন। ই-পাসেপােট র মােম ই-গইট বহার কের ততম সমেয় কান
ঝােমলা ছাড়াই িনেজ িনেজ ইিমেশন কায ম স করেত পােরন।

সমা এবং চােলসহ:

১.  জনবল িনেয় িবল সংক জনগেনর পাসেপাট  সবা িনিত করা এক বড় চােল।
২.অেবশকারী রািহা জনগণ কক বাংলােদশ পাসেপাট  হেণর বণতা।
৩.িনধ ািরত সমেয় িলশ িতবেদন না পাওয়া অথবা িলশ িতেবদন িবপে আসা।
৪.পাসেপাট  তাশীেদর তের াপক পিরবতেনর বণতা (যমনঃ িনজ নাম, িপতার নাম, মাতার নাম, বয়স ও জান)।
৫.ইাত/অিনাত ভােব েব র পাসেপােট র ত গাপন করার বণতা।
৬. সাভ ার জলটা (NID Server, BRC Server, MRP Server, Payment Server, Local Server,
ePP Server), ায় সময় সাভ ার ডাউন থাকা/িলংক না থাকা, অতািধক লাড শিডং, বিতক ভােজ আপ-ডাউন ইতািদ।
৭. মােঝ মে ই-পাসেপােট র ওেয়বেপাট াল ডাউন থাকা।

ভিবৎ পিরকনা:

১. িবিভ িশেণর মােম কম কতা/কম চারীেদর দতা ির মােম িবল সংক লােকর পাসেপাট  সবা িনিত করা।
২. িবিভ গণমাম, মলা/ভা য়াল মলা ও ইেলকিনক িমিডয়ায় পাসেপাট  সংা িবিভ ত িভিক চারণা চালােনার মােম
পাসেপাট  সে জনসেচতনতা ি করা ।
৩. সকল পাসেপাট  আেবদনকারীেদর রািহা বােয়ােমিক যাচাই এবং সাাৎকার হেণর সময় সকভােব যাচাই-বাছাই িয়ার ম
িদেয় পাসেপাট  আেবদন হণ করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

িনধ ািরত সমেয় ৯৩ % পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ।
বীর িেযাা, পিব হ/ওমরাহ/তীথ ান যাী, বয় নারী ও ষ, অ/অম/িতবী এবং িশেদর অািধকার িভিেত
পাসেপাট  সবা দান করা।
 িফিডং ম াপন করা।
সবা তাশীেদর সেচতনতা ির মােম AFIS/ABIS/Basic/Manual Review/Demo Rejection াস
করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট  অিফস চপাইনবাবগ

এবং

উপ-পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহী-এর মে ২০২৩ সােলর .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
আিলক / জানাল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

অ জলার সকল পাসেপাট  তাশী জনসাধারণেক ততম সমেয় পাসেপাট  সবা দােনর মােম িবেদেশ জনবল রণ এবং
দেশর রিমেট বাহ িেত সহায়তা করা ।

১.২ অিভল (Mission)
সহজ ও ততম উপােয় জনগণেক িন ল ই-পাসেপাট  দান এবং আজািতক পিরমেল বাংলােদশ পাসেপােট র হণেযাতা
িসহ ত সবা দান করা।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ আিলক / জানাল অিফেসর কম সাদেনর 

১. সহজ ও ততম উপােয় িন ল পাসেপাট  ইর মােম চপাইনবাবগ জলার বাংলােদশী নাগিরকেদর িবেদশ
গমনাগমন  িনরাপদ  ও  সহজীকরণ।
২. সবা পিত ও কম পিরেবশ উয়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. চপাইনবাবগ জলার বসবাসরত বাংলােদশী নাগিরকেদর সাধারণ ও GO/NOC এর িভিেত অিফিসয়াল পাসেপাট 
দান।
২. কােলা তািলকা সংরণ।
৩. েযাজ ে পাসেপাট  বািতল, আটক ও রিহতকরণ।
৪. অিফিশয়াল ফসক পেজর মাধেম পাসেপাট  তাশীেদর ত সহায়তা দান।
৫. ওেয়ব পাট ােলর মােম পাসেপাট  তাশীেদর ত সহায়তা দান।
৬. অিধদর তথা সরকার কক িনধ ািরত যেকান দািয় পালন করা ইতািদ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট 
আেবদন িনির হার ি

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট 
আেবদন িনিকরণ/
িবতরণ

% ৭০ ৭৫ ৮০ ৮৫ ৯০

১.বাংলােদশ ডাক িবভাগ ২. বাংলােদশ িলেশর িবেশষ শাখা
৩. সরকার কক িনধ ািরত এ চালান হণকারী সকল তফিসলী
াংক। ৪.বাংলােদশ িনব াচন কিমশেনর জাতীয় পিরচয়প উইং
৫. গণজাতী বাংলােদশ সরকােরর জ ও  িনবন ক।

আিলক পাসেপাট  অিফস,
চপাইনবাবগের
িতেবদন।

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সহজ ও ততম
উপােয় িন ল
পাসেপাট  ইর
মােম
চপাইনবাবগ
জলার বাংলােদশী
নাগিরকেদর িবেদশ
গমনাগমন িনরাপদ
ও সহজীকরণ।

৫০
[১.১] িনধ ািরত সমেয়
পাসেপাট  আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] িনধ ািরত
সমেয় তদে
রণত আেবদেনর
হার

মিত % ১০ ৮০ ৮৪ ৮৫ ৭৬ ৬৮ ৬০ ৫১ ৮৬ ৮৮

[১.১.২] িনধ ািরত
সমেয় পেম
যাচাইত আেবদেনর
হার

মিত % ১০ ৮৫ ৮৬ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯১ ৯২

[১.১.৩]
GO/NOC
যাচাইেয়র িভিেত
অেমাদনত
আেবদেনর হার

মিত % ১০ ৭৫ ৮০ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯১ ৯২

[১.১.৪] িনধ ািরত
সমেয় নিথ
অেমাদনত
আেবদেনর হার

মিত % ১০ ৮৫ ৮৬ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯১ ৯২

[১.২] িনধ ািরত সমেয়
পােস ানালাইজড
পাসেপাট  াহেকর াি
িনিকরণ

[১.২.১] িনধ ািরত
সমেয়
আেবদনকারীর িনকট
িবতরণত
পাসেপােট র হার

মিত % ১০ ৭০ ৮০ ৯০ ৮১ ৭২ ৬৩ ৫৪ ৯১ ৯২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২] সবা পিত ও
কম পিরেবশ
উয়ন।

২০

[২.১] অ িেদর
ততম সমেয় সবা
দান

[২.১.১] অ
িেদর অািধকার
িভিেত ততম
সমেয় সবা দান

সমি সংা ৫ ১০ ২০ ৩০ ২৭ ২৪ ২১ ১৮ ৪০ ৫০

[২.২] কম চারীেদর
িশণ দান

[২.২.১] েতক
কম চারীর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি সংা ৫ ১ ২ ৫ ৪ ৩ ২ ১ ৪ ৫

[২.৩] নী িবাসত
নিথ িবনকরণ

[২.৩.১] নিথ
িবনত

মিত % ১০ ৬০ ৭০ ৮০ ৭২ ৬৪ ৫৬ ৪৮ ৮২ ৮৪
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম, সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট  অিফস চপাইনবাবগ, উপ-পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা
অিফস, রাজশাহী-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, উপ-পিরচালক, িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহী িহসােব সহকারী পিরচালক, আিলক পাসেপাট 
অিফস চপাইনবাবগ-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা
দান করব।

ািরত:

সহকারী পিরচালক
আিলক পাসেপাট  অিফস চপাইনবাবগ

তািরখ

উপ-পিরচালক
িবভাগীয় পাসেপাট  ও িভসা অিফস, রাজশাহী

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ ই- পাসেপাট  ইেলকিক পাসেপাট 

২ এএফআইএস অেটােমেটড িফারি আইেডিিফেকশন িসেম

৩ এ চালান অেটােমেটড চালান

৪ এনআইিড াশনাল আইেডি

৫ এনওিস অনাপি সনদ

৬ এিবআইএস অেটােমেটড বােয়ােমিক আইেডিিফেকশন িসেম

৭ এমআরিপ মিশন িরেডবল পাসেপাট 

৮ এমআরিভ মিশন িরেডবল িভসা

৯ িজও সরকারী আেদশ

১০ িপিভআর িলশ ভিরিফেকশন িরেপাট 

১১ িবআরিস বাথ  রিজেশন সা িফেকট

১২ িসআরআই সাল িরই ইনেভিেগশন
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন
িনিকরণ

[১.১.১] িনধ ািরত সমেয় তদে রণত আেবদেনর হার
আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ/ GO/NOC
ইকারী কপ।

আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ এর
িতেবদন।

[১.১.২] িনধ ািরত সমেয় পেম যাচাইত আেবদেনর হার আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ।
আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ এর
িতেবদন।

[১.১.৩] GO/NOC যাচাইেয়র িভিেত অেমাদনত
আেবদেনর হার

ইিমেশন ও পাসেপাট  অিধদর / আিলক পাসেপাট  অিফস,
চপাইনবাবগ / বাংলােদশ ডাক িবভাগ।

আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ এর
িতেবদন।

[১.১.৪] িনধ ািরত সমেয় নিথ অেমাদনত আেবদেনর হার আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ।
আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ এর
িতেবদন।

[১.২] িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড
পাসেপাট  াহেকর াি িনিকরণ

[১.২.১] িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরণত
পাসেপােট র হার

আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ। ািপত া িনেদ িশকার ছিব।

[২.১] অ িেদর ততম সমেয় সবা
দান

[২.১.১] অ িেদর অািধকার িভিেত ততম সমেয় সবা
দান

আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ। “কিলংেবল চান সবা িনন” বার ছিব।

[২.২] কম চারীেদর িশণ দান [২.২.১] েতক কম চারীর জ িশণ আেয়ািজত আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ। আেয়ািজত িশেণর নাশ

[২.৩] নী িবাসত নিথ িবনকরণ [২.৩.১] নিথ িবনত আিলক পাসেপাট  অিফস, চপাইনবাবগ। নিথ িবনকেণর অিফস আেদশ
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ িনধ ািরত সমেয় তদে রণত আেবদেনর হার বাংলােদশ িলশ
সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং অিন
আেবদেনর জ তািগদপ দােনর মােম।

িনধ ািরত সমেয় পােস ানালাইজড পাসেপাট  াহেকর
াি িনিকরণ

িনধ ািরত সমেয় আেবদনকারীর িনকট িবতরণত
পাসেপােট র হার

ডাক ও টিলেযাগােযাগ িবভাগ: ডাক,
টিলেযাগােযাগ ও তি মণালয়

সময় সময় উ িতােনর সােথ আেলাচনা সভা আেয়াজন এবং টিলেফািনক
যাগােযােগর মােম

িনধ ািরত সমেয় পাসেপাট  আেবদন িনিকরণ িনধ ািরত সমেয় পেম যাচাইত আেবদেনর হার অথ  িবভাগ, অথ  মণালয় সকভােব পাসেপাট  িফস হেণর িনেদ শনা দান।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


