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গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন কম ȟকতȟার কায ȟালয় কায ȟালয় 

Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র 
নওগϲ সদর,নওগϲ। 

 
 
 

 
নাগিরক ǯসবা কায ȟɈম (Citizens Charter) 

 
জাতীয় Ӕবনীিত অӂসাের বাংলােদেশর ১৮ ǯথেক ৩৫ বছর বয়সী জনেগা̎ীেক Ӕব িহবােব িচি̧ত করা হেয়েছ। এ বয়স সীমার 

জনসং΋া ǯদেশর ǯমাট জনসং΋ার এক Ҹতীয়াংশ।েদেশর এই িবӅল Ӕব স˩দায়েক সািব ȟক উˑয়েনর ǯɤাতধারায় স˫ৃɳ করার লেɻɇ অɖ 
কায ȟালয় ǯথেক িনে˨াɳ ǯসবাӒলক কম ȟӠচী বা̜বািয়ত হেʑ।  
 

Ɉঃ 
নং 

 
ǯসবা কায ȟɈেমর িববরণ 

ǯসবা ɛদানকারী 
িবভাগ/শাখা 

ǯসবা ɛদানকারী 
িবভাগ/শাখার ǯফান 

নͯর 
১ ২ ৩ ৪ 
১। ǯবকার Ӕবেদর দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ কম ȟӠচীঃ 

Ӕবসমােজেক জাতীয় উˑয়ন ɛিɈয়ায় স˫ৃɳকরেণর জΓ তােদরেক 
উ͏ুʺকরণ,ʗান ও দɻতা ӍিʺӒলক ɛিশɻণ ɛদােনর মাΒেম মানব স˫েদ পিরনত 
করার লেɻɇ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র হেত ǯবকার Ӕবেদর আʲকম ȟসং̝ােনর জΓ 
িন˨িলিখত ǯɑডসӒেহ ɛিশɻণ ɛদান করা হেয় থােক। 
 
(ক) ɛািত̎ািনক ɛিশɻণঃ- 
(ì) আবািসক ɛিশɻণ- 
১) পʹপালন,মৎΝ চাষ ও ҍিষ িবষয়ক ɛিশɻণ ǯকাস ȟঃ  
    ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ২মাস ১৫িদন 
    িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম ৮ম ǯɢণী পাশ 
    ǯকাস ȟ িফঃ - ভিতȟ িফ-১০০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
                - জামানত-১০০/- টাকা (ǯফরৎেযাΌ) 
    ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময়- জাӂয়ারী  ,এিɛল, ҟলাই  ও  অেɰা◌াবর ।  
    আসন সং΋া - ৬০ জন। 
    ɛিশɻণাথ̭েদর ǯহাে̌েল আবািসক ӟিবধাসহ খাবার বাবদ মােস   
     ৩,০০০/-টাকা হাের ɛিশɻণ ভাতা ɛদান করা হয়।  
 
 (ìì) অনাবািসক ɛিশɻণ-  
 ১) কি˫উটার ǯবিসক ǯকাস ȟঃ 
     ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ৬ মাস 
     িশɻাগত ǯযাΌতা - ӂɇনতম উʎ মাΒিমক পাশ। 
     ǯকাস ȟ িফ - ১,০০০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
     ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ҟলাই ও জাӂয়ারী 
     আসন সং΋া - ৪০ জন।  
 
 
 
 
 
 
  
 
২)  ǯপাষাক ǰতরী ɛিশɻণ ǯকাস ȟঃ 

 
 
 
 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়  
 ও 

Ӕব ɛিশɻণ ǯকˌ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালেয়র 
কি˫উটার ɛিɻণ 

ǯকˌ। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়াধীন 

 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 
৬১১০৭ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 
৬১৯০৪ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 

 



     ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ৪ মাস 
     িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম ৮ম ǯɢণী পাশ 
     ǯকাস ȟ িফ - ভিতȟ িফ ৫০/- টাকা (অেফরঃেযাΌ) 
     ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ҟলাই,নেভͯর ও মাচ ȟ 
     আসন সং΋া - ৪০ জন।  
 
৩) মৎΝ চাষ ɛিশɻণ ǯকাস ȟঃ 
     ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ১ মাস 
     িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম ৮ম ǯɢণী পাশ 
     ǯকাস ȟ িফ - ভিতȟ িফ ৫০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
     ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ɛিত মাস 
     আসন সং΋া - ২০ জন।  
 
৪) ইেলকিɑকɇাল এ˅ হাউজওয়ɇািরং ɛিশɻণ ǯকাস ȟঃ 
    ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ৬ মাস 
    িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম ৮ম ǯɢণী পাশ 
    ǯকাস ȟ িফ - ভিতȟ িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
    ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ҟলাই ও জাӂয়ারী 
    আসন সং΋া - ৩০ জন।  
 
৫) ইেলকɑিনɼ ɛিশɻণ ǯকাস ȟ ◌ঃ 
    ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ৬ মাস 
    িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম এস,এস,িস পাশ 
    ǯকাস ȟ িফ - ভিতȟ িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
    ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ҟলাই ও জাӂয়ারী 
    আসন সং΋া - ৩০ জন।  
 
৬) ǯরিɜজােরশন এ˅ এয়ারকি˅শিনং ɛিশɻণ ǯকাস ȟঃ 
    ǯকােস ȟর ǯময়াদ - ৬ মাস 
    িশɻাগত ǯযাΌতা- ӂɇনতম এস,এস,িস পাশ 
    ǯকাস ȟ িফ - ভিতȟ িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযাΌ) 
    ǯকাস ȟ ʹͰর স˯াΕ সময় - ҟলাই ও জাӂয়ারী 
    আসন সং΋া - ৩০ জন।  
 
(খ) অɛািত̎ািনক/ɞাΖমান ɛিশɻণ - 
উপেজলা পয ȟােয় ̝ানীয় চািহদার িভিʯেত িবিভˑ ɶাব ও িশɻা ɛিত̎ােন ৭িদন 
ǯথেক ৩০ িদন ǯময়াদী  ɛিশɻণ ǯকাস ȟ পিরচালনা করা হয়।এই ɛিশɻণ ǯকােস ȟ 
ǯকান ভিতȟ িফ বা ǯকাস ȟ িফ লােগ না । ( ৪১ɪ ǯɑেড ɛিশɻণ ɛদান করা হেয় থােক) 

ǯপাষাক ǰতরী 
ɛিɻণ ǯকˌ। 

 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়াধীন 
মৎΝ চাষ ɛিশɻণ 

ǯকˌ। 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়াধীন 
কািরগরী ɛিশɻণ 

ǯকˌ। 
 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়াধীন 
কািরগরী ɛিশɻণ 

ǯকˌ। 
 
 
 

ǯজলা কায ȟালয়াধীন 
কািরগরী ɛিশɻণ 

ǯকˌ। 
 
 
 
 
 
 
 

উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২৮৩২ 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
০১৫৫২-৪৯৩৭৫৯ 

 
 
 



২। ɛিশিɻত Ӕবেদর আʲকম ȟসং̝ ান ও দািরɘ িবেমাচেন Ӕব ঋণ কম ȟӠচীঃ 

ɛিশিɻত Ӕবেদর আʲকেম ȟ িনেয়ািজত হওয়ার জΓ ɛক˾ ̝াপেনর  িনিমেʯ 

Ҽ’ধরেনর ঋণ সহায়তা ɛদান করা হয়। 

(ক) একক িভিʯক ঋণ ɛদান-(সকল উপেজলা) 

(ì) ɛািত̎ািনক ǯɑেড ɛিশɻণ ɛা̟ েক ৫০,০০০/- ǯথেক ১,০০,০০০/- পয ȟ̄ । 

(ìì) অɛািত̎ ািনক ǯɑেড ɛিশɻণ ɛা̟ েক ২৫,০০০/- ǯথেক ৬০,০০০/- পয ȟ̄  

ǯজলা কায ȟালয়   ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

 
৬২১৬৫/ ৬২৮৩২ 
০১৭০৯৩৩০৯৩২ 

 
  
 
 
 

৩। Ӕব সংগঠন িনবːন করণঃ 
 ǯদেশর উˑয়ন ɛিɈয়ায় Ӕব সংগঠন সহেযাগী শিɳ িহেসেব বিল̎ অবদান রাখেত 
সɻম। এরই অংশ িহেসেব ১৯৯৫-৯৬ অথ ȟ বছর হেত ǯবসরকারী ǯ·ʑােসবী Ӕব 
সংগঠনসӒহেক Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র কҸক তািলকাϺিɳকরণ ʹͰ হয়।ʹͰ ǯথেক 
িডেসͯর, ২০১০ পয ȟ̄  নওগϲ ǯজলার  সদর উপেজলায় এ পয ȟ̄  ৮১ ɪ Ӕব 
তািলকাӎɳ হেয়েছ। 
 

ǯজলা কায ȟালয়  ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৪। Ӕব সংগঠেনর মেΒ অӂদান ɛদানঃ 
ǯদেশর আথ ȟ-সামািজক উˑয়ন কম ȟকাে˅ স˫ৃɳ করার লেɻɇ ১৯৮৯-৯০ অথ ȟবছর 
ǯথেক ǯবসরকারী ǯ·ʑােসবী Ӕব সংগঠনেক Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র কҸȟক  অӂˑয়ন 
খাত ǯথেক এবং Ӕব কΙাণ তহিবল ǯথেক অӂদান ɛদান করা হয়। 

ǯজলা কায ȟালয়  ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৫। Ӕব কম ȟসং̝ােন খাস ও বʺ জলাশয় ইজারা ɛদানঃ 
  Ӕব কম ȟসং̝ান ͉রািͧত করার লেɻɇ ӏিম মˈনালেয়র উেΑােগ ১৯৯৭ সােল 
অӂি̎ত আˉঃমˈণালয় ǰবঠেকর িসʺাˉ অӂযায়ী ২০ একর পয ȟ̄  খাস ও বʺজলাশয় 
িনবিːত Ӕব/Ӕব মিহলা সমবায় সিমিতেক ইজারা ǯদয়ার জΓ Ӕব ও Ɉীড়া 
মˈণালেয় Γ̜ করা হয়।জলাশয় Εবহােরর নীিতমালা অӂযায়ী এসব জলাশয় 
উপেজলা পয ȟােয় গɬত কিমɪর মাΒেম Ӕব সমবায় সিমিতেক ইজারা ɛদান করা 
হেতা যােত ǯবকার Ӕবেদর কম ȟসং̝ােনর ӟেযাগ িছল ।  

ǯজলা কায ȟালয়  ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৬। জাতীয় Ӕব Ӆর̖ারঃ 
Ӕব উˑয়ন অিধদ˖র হেত ǯয সকল Ӕবক ও Ӕব মিহলা ɛিশɻণ ও ঋণ Ɋহন কের 
আʲকম ȟসং̝ােন সফল হেয় সমােজ Ҿ̌াˉ ̝াপন করেত সɻম হন তােদর কােজর 
·ীҍিত ·ͱপ ɛিতবছর সারােদেশ ǯমাট ১৬জন সফল Ӕবেক জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার 
ɛদান করা হয়।নওগϲ ǯজলা সদর উপেজলা ǯথেক  ২০০৩সােল  ১জন ও ২০০৬ 
সােল  ১জন জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ǯপেয়েছ। 

ǯজলা কায ȟালয়  ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৭। কমনওেয়লথ Ӕব Ӆর̖ারঃ 
কমনওেয়লথ ইӪথ ǯɛাɊাম,এিশয়া ǯস˂ার এশীয় অʙেলর কমনওেয়লথӏɳ 
ǯদশসӒেহর Ӕব/Ӕব সংগঠকেদর Ӕব উˑয়ন কম ȟকাে˅ অবদান/Ӕব সংগঠেনর 
মাΒেম সমাজ উˑয়ন কম ȟকা˅,Ӕব মিহলােদর উˑয়নӒলক কম ȟকা˅ আিদবাসী 
Ӕবেদর উˑয়নӒলক কম ȟকা˅,Ӕব সংগঠেনর মাΒেম ɛক˾ িভিʯক কিমউিনɪ 
ǯডেভলপ -ǯম˂ ও ·িনভȟর কায ȟɈেমর জΓ িবিভˑ িশেরানােম কমনওেয়লথ Ӕব 
Ӆর̖ার ɛদান কের থােক।  

ǯজলা কায ȟালয়  ও 
উপেজলা Ӕব উˑয়ন 
কম ȟকতȟার কায ȟালয় 
(সংিশ̌ উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 
 
 
 
 

 
 



৮  
ǯনটওয়ািকȟং  ǯজারদার করণ ɛক˾ঃ 
ɶাব িভিʯক Ӕব কায ȟɈম সারােদেশ স˩সারন ও ǯজারদারকরণ কম ȟӠচীর আ 
ওতায় নওগϲ সদর উপেজলায় ০৪ɪ Ӕব সংগঠন এ কম ȟӠচীর আওতায়  অˉӎ ȟɳ 
হেয়েছ,এ ɛকে˾র মাΒেম  ǯবকার Ӕবেদর লাভজনক কম ȟসং̝ান বা 
আʲকম ȟসং̝ােনর  জΓ Ӕব সংগঠেনর সহায়তায় ̝ানীয় চািহদার িভিʯেত জীবন 
দɻতাӒলক ɛিশɻণ ɛদান করা হেʑ এ লেɻ Ӕব উˑয়ন অিধদ˖েরর ɛধান 
কায ȟালেয়র সােথ সকল  ǯজলা ও উপেজলা কায ȟালেয়র সােথ ই˂ারেনট সংেযাগ 
̝াপন করা হেব ɛকপ ȟɪ জাপান সরকােরর  ǯজিডিসএফ –এর আিথ ȟক সহায়তায় 
পিরচািলত হেʑ 

 
 

 
ǯজলা কায ȟালয় 

ও 
উপেজলা কায ȟালয় 

 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

 

 

̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛক˾  সӒহঃ ( বতȟমান ɛকে˾র ) 
 

̶Ͱ͉ӆণ ȟ ɛক˾  সӒহ  ১। ɛিশɻণঃ- 
ক) ɛািত̎ািনকঃ -   ( ৬ মাস,  ৪ মাস ,২ মাস ১৫ িদন, ১ মাস ǯময়াদী)। 
খ)  অɛািত̎ািনকঃ- ( ১ মাস, ১৫ িদন,১০ িদন, ০৭ িদন ǯময়াদী ) ɛিশɻেণ যাতায়াত 
ভাতা বাবদ ɛিতিদন 100/- (একশত) টাকা হাের 06 (ছয়) িদেন 600/- (ছয়শত) টাকা 
ভাতা ɛদান করা হেʑ। 
 
২। আʲ কম ȟসং̝ানঃ-  
               ɛিশɻনাথ̭েদর কম ȟসং̝ান ও ·-কম ȟসং̝ােন উ͏ুʺ করা । 
 
৩। Ӕব ঋণঃ- 
           i )  ɛািত̎ািনক ǯɑেড ৫০,০০০/-ǯথেক ১,০০,০০০/-টাকা পয ȟ̄ । 
           ii)অɛািত̎ািনক ǯɑেড ৩০,০০০/-ǯথেক ৬০,০০০/- টাকা পয ȟ̄ । 
 
৪। Ӕব সংগঠন ǯ◌িরজে̋শন 
         -Ӕব সংগঠনেক Ӕব কায ȟɈম ও সামািজক  কম ȟӠিচেত অংশɊহেনর জΓ 
ǯরিজে̘শন ǯদয়া হেʑ। 
 
৫। ǯনটওয়ȟািকং কম ȟӠিচঃ-  
- সমসʲ Ӕব সংগঠনেক ǯনটওয়ািকȟং কম ȟӠিচর আওতায় আনার মাΒেম Ӕব সংগঠনেক 
সংগɬত করা ।  
৬। অӂদানঃ- 
 Ӕব সংগঠন সংগঠনেক অӂদান ɛদােনর  মাΒেম কম ȟӠিচ বাসʲবায়েন সহেয়াগীতা করা 
। 
৭। Ӕব Ӆর̖ারঃ- 
 জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ɛদােনর মাΒেম উেʸɇাɳােক উৎসািহত করা ।এই উপেজলায় ০২জন 
সফল আʲকম̭  িহসােব জাতীয় Ӕব Ӆর̖ার ǯপেয়েছন   
 

                        
 
 


