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গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা ব উ য়ন কমকতার কাযালয় কাযালয় 

ব উ য়ন অিধদ র 
নওগ  সদর,নওগ । 

 
 
 

 
নাগিরক সবা কায ম (Citizens Charter) 

 
জাতীয় বনীিত অ সাের বাংলােদেশর ১৮ থেক ৩৫ বছর বয়সী জনেগা ীেক ব িহবােব িচি ত করা হেয়েছ। এ বয়স সীমার 

জনসং া দেশর মাট জনসং ার এক তীয়াংশ।েদেশর এই িব ল ব স দায়েক সািবক উ য়েনর াতধারায় স ৃ  করার লে  অ  
কাযালয় থেক িনে া  সবা লক কম চী বা বািয়ত হে ।  
 

ঃ 
নং 

 
সবা কায েমর িববরণ 

সবা দানকারী 
িবভাগ/শাখা 

সবা দানকারী 
িবভাগ/শাখার ফান 

ন র 
১ ২ ৩ ৪ 
১। বকার বেদর দ তা ি লক িশ ণ কম চীঃ 

বসমােজেক জাতীয় উ য়ন ি য়ায় স ৃ করেণর জ  তােদরেক 
উ ু করণ, ান ও দ তা ি লক িশ ণ দােনর মা েম মানব স েদ পিরনত 
করার লে  ব উ য়ন অিধদ র হেত বকার বেদর আ কমসং ােনর জ  
িন িলিখত ডস েহ িশ ণ দান করা হেয় থােক। 
 
(ক) ািত ািনক িশ ণঃ- 
(ì) আবািসক িশ ণ- 
১) প পালন,মৎ  চাষ ও িষ িবষয়ক িশ ণ কাসঃ  
    কােসর ময়াদ - ২মাস ১৫িদন 
    িশ াগত যা তা- নতম ৮ম ণী পাশ 
    কাস িফঃ - ভিত িফ-১০০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
                - জামানত-১০০/- টাকা ( ফরৎেযা ) 
    কাস র স া  সময়- জা য়ারী  ,এি ল, লাই  ও  অে া◌াবর ।  
    আসন সং া - ৬০ জন। 
    িশ ণাথ েদর হাে েল আবািসক িবধাসহ খাবার বাবদ মােস   
     ৩,০০০/-টাকা হাের িশ ণ ভাতা দান করা হয়।  
 
 (ìì) অনাবািসক িশ ণ-  
 ১) কি উটার বিসক কাসঃ 
     কােসর ময়াদ - ৬ মাস 
     িশ াগত যা তা - নতম উ  মা িমক পাশ। 
     কাস িফ - ১,০০০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
     কাস র স া  সময় - লাই ও জা য়ারী 
     আসন সং া - ৪০ জন।  
 
 
 
 
 
 
  
 
২)  পাষাক তরী িশ ণ কাসঃ 

 
 
 
 
 
 
 

জলা কাযালয়  
 ও 

ব িশ ণ ক । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জলা কাযালেয়র 
কি উটার ি ণ 

ক । 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

জলা কাযালয়াধীন 

 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 
৬১১০৭ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 
৬১৯০৪ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 

 



     কােসর ময়াদ - ৪ মাস 
     িশ াগত যা তা- নতম ৮ম ণী পাশ 
     কাস িফ - ভিত িফ ৫০/- টাকা (অেফরঃেযা ) 
     কাস র স া  সময় - লাই,নেভ র ও মাচ 
     আসন সং া - ৪০ জন।  
 
৩) মৎ  চাষ িশ ণ কাসঃ 
     কােসর ময়াদ - ১ মাস 
     িশ াগত যা তা- নতম ৮ম ণী পাশ 
     কাস িফ - ভিত িফ ৫০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
     কাস র স া  সময় - িত মাস 
     আসন সং া - ২০ জন।  
 
৪) ইেলকি ক াল এ  হাউজওয় ািরং িশ ণ কাসঃ 
    কােসর ময়াদ - ৬ মাস 
    িশ াগত যা তা- নতম ৮ম ণী পাশ 
    কাস িফ - ভিত িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
    কাস র স া  সময় - লাই ও জা য়ারী 
    আসন সং া - ৩০ জন।  
 
৫) ইেলক িন  িশ ণ কাস ◌ঃ 
    কােসর ময়াদ - ৬ মাস 
    িশ াগত যা তা- নতম এস,এস,িস পাশ 
    কাস িফ - ভিত িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
    কাস র স া  সময় - লাই ও জা য়ারী 
    আসন সং া - ৩০ জন।  
 
৬) রি জােরশন এ  এয়ারকি শিনং িশ ণ কাসঃ 
    কােসর ময়াদ - ৬ মাস 
    িশ াগত যা তা- নতম এস,এস,িস পাশ 
    কাস িফ - ভিত িফ ৩০০/- টাকা (অেফরৎেযা ) 
    কাস র স া  সময় - লাই ও জা য়ারী 
    আসন সং া - ৩০ জন।  
 
(খ) অ ািত ািনক/ া মান িশ ণ - 
উপেজলা পযােয় ানীয় চািহদার িভি েত িবিভ  াব ও িশ া িত ােন ৭িদন 
থেক ৩০ িদন ময়াদী  িশ ণ কাস পিরচালনা করা হয়।এই িশ ণ কােস 
কান ভিত িফ বা কাস িফ লােগ না । ( ৪১  েড িশ ণ দান করা হেয় থােক) 

পাষাক তরী 
ি ণ ক । 

 
 
 
 

জলা কাযালয়াধীন 
মৎ  চাষ িশ ণ 

ক । 
 
 
 

জলা কাযালয়াধীন 
কািরগরী িশ ণ 

ক । 
 
 
 
 

জলা কাযালয়াধীন 
কািরগরী িশ ণ 

ক । 
 
 
 

জলা কাযালয়াধীন 
কািরগরী িশ ণ 

ক । 
 
 
 
 
 
 
 

উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২৮৩২ 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
০১৫৫২-৪৯৩৭৫৯ 

 
 
 



২। িশি ত বেদর আ কমসং ান ও দাির  িবেমাচেন ব ঋণ কম চীঃ 

িশি ত বেদর আ কেম িনেয়ািজত হওয়ার জ  ক  াপেনর  িনিমে  

’ধরেনর ঋণ সহায়তা দান করা হয়। 

(ক) একক িভি ক ঋণ দান-(সকল উপেজলা) 

(ì) ািত ািনক েড িশ ণ া েক ৫০,০০০/- থেক ১,০০,০০০/- পয । 

(ìì) অ ািত ািনক েড িশ ণ া েক ২৫,০০০/- থেক ৬০,০০০/- পয  

জলা কাযালয়   ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

 
৬২১৬৫/ ৬২৮৩২ 
০১৭০৯৩৩০৯৩২ 

 
  
 
 
 

৩। ব সংগঠন িনব ন করণঃ 
 দেশর উ য়ন ি য়ায় ব সংগঠন সহেযাগী শি  িহেসেব বিল  অবদান রাখেত 
স ম। এরই অংশ িহেসেব ১৯৯৫-৯৬ অথ বছর হেত বসরকারী ােসবী ব 
সংগঠনস হেক ব উ য়ন অিধদ র ক ক তািলকা ি করণ  হয়।  থেক 
িডেস র, ২০১০ পয  নওগ  জলার  সদর উপেজলায় এ পয  ৮১  ব 
তািলকা  হেয়েছ। 
 

জলা কাযালয়  ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৪। ব সংগঠেনর মে  অ দান দানঃ 
দেশর আথ-সামািজক উ য়ন কমকাে  স ৃ  করার লে  ১৯৮৯-৯০ অথবছর 
থেক বসরকারী ােসবী ব সংগঠনেক ব উ য়ন অিধদ র ক ক  অ য়ন 

খাত থেক এবং ব ক াণ তহিবল থেক অ দান দান করা হয়। 

জলা কাযালয়  ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৫। ব কমসং ােন খাস ও ব  জলাশয় ইজারা দানঃ 
  ব কমসং ান রাি ত করার লে  িম ম নালেয়র উে ােগ ১৯৯৭ সােল 
অ ি ত আ ঃম ণালয় বঠেকর িস া  অ যায়ী ২০ একর পয  খাস ও ব জলাশয় 
িনবি ত ব/ ব মিহলা সমবায় সিমিতেক ইজারা দয়ার জ  ব ও ীড়া 
ম ণালেয়  করা হয়।জলাশয় বহােরর নীিতমালা অ যায়ী এসব জলাশয় 
উপেজলা পযােয় গ ত কিম র মা েম ব সমবায় সিমিতেক ইজারা দান করা 
হেতা যােত বকার বেদর কমসং ােনর েযাগ িছল ।  

জলা কাযালয়  ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৬। জাতীয় ব র ারঃ 
ব উ য়ন অিধদ র হেত য সকল বক ও ব মিহলা িশ ণ ও ঋণ হন কের 

আ কমসং ােন সফল হেয় সমােজ া  াপন করেত স ম হন তােদর কােজর 
ী িত প িতবছর সারােদেশ মাট ১৬জন সফল বেক জাতীয় ব র ার 
দান করা হয়।নওগ  জলা সদর উপেজলা থেক  ২০০৩সােল  ১জন ও ২০০৬ 

সােল  ১জন জাতীয় ব র ার পেয়েছ। 

জলা কাযালয়  ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

৭। কমনওেয়লথ ব র ারঃ 
কমনওেয়লথ ই থ া াম,এিশয়া স ার এশীয় অ েলর কমনওেয়লথ  
দশস েহর ব/ ব সংগঠকেদর ব উ য়ন কমকাে  অবদান/ ব সংগঠেনর 

মা েম সমাজ উ য়ন কমকা , ব মিহলােদর উ য়ন লক কমকা  আিদবাসী 
বেদর উ য়ন লক কমকা , ব সংগঠেনর মা েম ক  িভি ক কিমউিন  
ডেভলপ - ম  ও িনভর কায েমর জ  িবিভ  িশেরানােম কমনওেয়লথ ব 
র ার দান কের থােক।  

জলা কাযালয়  ও 
উপেজলা ব উ য়ন 
কমকতার কাযালয় 
(সংিশ  উপেজলা)। 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 
 
 
 
 

 
 



৮  
নটওয়ািকং  জারদার করণ ক ঃ 
াব িভি ক ব কায ম সারােদেশ স সারন ও জারদারকরণ কম চীর আ 

ওতায় নওগ  সদর উপেজলায় ০৪  ব সংগঠন এ কম চীর আওতায়  অ  
হেয়েছ,এ কে র মা েম  বকার বেদর লাভজনক কমসং ান বা 
আ কমসং ােনর  জ  ব সংগঠেনর সহায়তায় ানীয় চািহদার িভি েত জীবন 
দ তা লক িশ ণ দান করা হে  এ লে  ব উ য়ন অিধদ েরর ধান 
কাযালেয়র সােথ সকল  জলা ও উপেজলা কাযালেয়র সােথ ই ারেনট সংেযাগ 

াপন করা হেব কপ  জাপান সরকােরর  জিডিসএফ –এর আিথক সহায়তায় 
পিরচািলত হে  

 
 

 
জলা কাযালয় 

ও 
উপেজলা কাযালয় 

 
 

৬২১৬৫ 
৬২৮৩২ 

০১৭০৯৩৩০৯৩২ 
 

 

 

ণ ক   স হঃ ( বতমান কে র ) 
 

ণ ক   স হ  ১। িশ ণঃ- 
ক) ািত ািনকঃ -   ( ৬ মাস,  ৪ মাস ,২ মাস ১৫ িদন, ১ মাস ময়াদী)। 
খ)  অ ািত ািনকঃ- ( ১ মাস, ১৫ িদন,১০ িদন, ০৭ িদন ময়াদী ) িশ েণ যাতায়াত 
ভাতা বাবদ িতিদন 100/- (একশত) টাকা হাের 06 (ছয়) িদেন 600/- (ছয়শত) টাকা 
ভাতা দান করা হে । 
 
২। আ  কমসং ানঃ-  
               িশ নাথ েদর কমসং ান ও -কমসং ােন উ ু  করা । 
 
৩। ব ঋণঃ- 
           i )  ািত ািনক েড ৫০,০০০/- থেক ১,০০,০০০/-টাকা পয । 
           ii)অ ািত ািনক েড ৩০,০০০/- থেক ৬০,০০০/- টাকা পয । 
 
৪। ব সংগঠন ◌িরজে শন 
         - ব সংগঠনেক ব কায ম ও সামািজক  কম িচেত অংশ হেনর জ  
রিজে শন দয়া হে । 

 
৫। নটওয়ািকং কম িচঃ-  
- সমস  ব সংগঠনেক নটওয়ািকং কম িচর আওতায় আনার মা েম ব সংগঠনেক 
সংগ ত করা ।  
৬। অ দানঃ- 
 ব সংগঠন সংগঠনেক অ দান দােনর  মা েম কম িচ বাস বায়েন সহেয়াগীতা করা 
। 
৭। ব র ারঃ- 
 জাতীয় ব র ার দােনর মা েম উে া ােক উৎসািহত করা ।এই উপেজলায় ০২জন 
সফল আ কম   িহসােব জাতীয় ব র ার পেয়েছন   
 

                        
 
 


