
সিটিজেন চার্ টার 

সিশন: ''িকজের েন্য সনরাপদ, পর্ টাপ্ত ও মানিম্মত প্রাসিে আসমষ সনসিতকরি'' 

সমশন: ''প্রাসির উৎপাদন ও উৎপাদনশীেতা বৃসি এবং মূল্য িংজর্ােজনর মাধ্যজম আসমজষর চাসিদা পূরি'' 

প্রসতশ্রুত নাগসরক সিবািমূি 

ক্রঃ 

নং 
সিবার নাম সিবা প্রদান পিসত 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র এবং 

প্রাসপ্তস্থান 

সিবামূল্য এবং 

পসরজশাধ পিসত 

সিবা প্রদাজনর 

িময়িীমা 
দাসয়ত্ব প্রাপ্ত কম টকতটা 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

১ 

গবাসদপশুর 

সচসকৎিা 

প্রদান। 

মাসেকগন অসুস্থ গবাসদপশু/পাসিজক িািপাতাজে সনজয় 

আিজবন।অতপর প্রজয়ােনীয় পসরক্ষা কজর সরাগ সনি টয় 

করার পর প্রজয়ােনীয় ব্যবস্থাপত্র িি ঔষধ প্রদান (িরবরাি 

িাজপজক্ষ)করা িজব। প্রজয়ােজন কৃষজকর বাসিজত বা িামার 

পসরদশ টন কজর সচসকৎিা প্রদান করা িয়। 

সমৌসিক আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

/কৃষজকর বািীজত িামাজর 

িরকারী 

সনধ টাসরত মূল্য 

(অসিি 

িমজয়র পর) 

১ ঘন্ট ৩৫ 

সমসনর্ 

সচসকৎিা সিবা ও 

পরামশ ট শািা 

সিজর্সরনাসর িােটন 

২ 
গবাসদপশুর 

কৃসত্রম প্রেনন। 

গািী গরম িওয়ার পর ১২-১৮ ঘন্টার মজধ্য গািীজক কৃসত্রম 

প্রেনন সকজে সনজয় আিজবন এবং সকজে সরসেষ্টার ভুসির 

পর উপযুি পসরক্ষা সশজষ িরকারী সি আদাজয়র পর কৃসত্রম 

প্রেনন করা িয় এবং রসশদ প্রদান করা িয়। 

সমৌসিক আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

এবং ইউসনয়ন কৃসত্রম 

প্রেনন উপজকে /কৃষজকর 

বািীজত িামাজর 

১ম প্রেনন 

তরে 

সিজমন=১৫/- 

সিমাসয়ত 

সিজমন =৩০/- 

১৫ সেজক ৩০ 

সমসনর্ 

কৃসত্রম প্রেনন শািা 

এি,এ(এ/আই) এবং 

সর্কসনসশয়ান/এআই 

সিবা কমী 

৩ 

গবাসদপশু ও 

িাঁি-মুরসগর 

টিকাদান। 

কৃষক/িামারীর গবাসদপশুর িাঁি-মুরসগর িমূি টিকাদান 

প্রদান সকজে সনধ টাসরত স্থাজন সনজয় আিজবন িরকারী সি 

আদাজয়র পর টিকা প্রদান করা িজব। প্রসত সিামবার এবং 

বৃিস্পসতবার উপজেো প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও সিজর্সরনাসর 

িািপাতাজে িাঁি-মুরসগর টিকাদান প্রদান করা িয়। 

সমৌসিক আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

এবং ইউসনয়ন প্রাসিিম্পদ 

সকে 

িরকারী 

সনধ টাসরত সি 

প্রদান 

িাজপজক্ষ। 

তৎক্ষসিক 

টিকা প্রাসপ্ত 

িাজপজক্ষ ২-৭ 

সদন 

িম্প্রিারি শািা 

ইউএেএ/সিএিএ 

৪ 
কৃষক/িামারীর 

প্রসশক্ষি। 

বরাদ্দ প্রাসপ্ত িাজপজক্ষ আজবদন গ্রিি ও তাসেকা প্রদান করা 

িয় এবং র্োয়ে কর্তটপজক্ষর অনুজমাদন িাজপজক্ষ 

প্রসশক্ষজির সদন িময় সনধ টারি করা িয় এবং িংসিষ্টজদর 

অবসিত প্রদান করা িয়। 

সমৌসিক আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

সবনা মূজল্য ১-৩ সদন 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

৫ 
ক্ষৃদ্র ঋি 

সবতরি। 

প্রজয়ােনীয় প্রসশক্ষি প্রদাজনর পর বরাদ্দ প্রাসপ্ত িাজপজক্ষ 

িরকারী সনয়ম সমাতাজবক ক্ষদৃ্র ঋি প্রদান করা িয়। 

সেসিত আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

৪%সুদ ও 

৫% িাসি টি 

চােট সমার্ ৭% 

১৫ সদন 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

৬ 

দূজর্ টাগকােীন 

িমজয় েরুরী 

সিবা 

প্রদান,পূি টবািন 

ও উপকরি 

িিায়তা 

প্রদান। 

প্রাকৃসতক দূজর্ টাগকােীন িমজয় স্থানীয় প্রশািন,েনপ্রসতসনসধ 

ও সবিরকারী সিবা মূেক প্রসতষ্ঠাজনর িিজর্াসগতায় 

অসধদপ্তজরর েরুরীর সিবা ও িরকার কর্তটক বরাদ্দকৃত 

অে ট/উপকরি, পূি টবািন ও ক্ষসতপূরি প্রদান করা িয়। 

অগ্রাসধকার তাসেকা ততসর, 

উপজেো প্রাসিিম্পদ দপ্তর 

ও সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

প্রাসপ্ত িাজপজক্ষ 

১-৭ সদন 
সবনা মূজল্য 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

৭ 

উন্নত প্রযুসি 

েনিাধারজির 

মাজে সবতরি। 

কৃষক/িামারীজদর সনজয় িিা/প্রসশক্ষি/উঠান তবঠক 

আজয়ােন করা িয় এবং এর মাধ্যজম উন্নত প্রযুসির 

সববরিী েনিাধারজির মাজে িস্তান্তসরত করা িয়। 

প্রযুসি ডকুজমন্ট, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

৭-১৬ মাচ ট সবনা মূজল্য 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

৮ 

উন্নত োজতর 

ঘাজির 

চারা/বীে/ 

কাটিংসবতরি। 

সনসদষ্টট এোকায় ঘাি চাজষর েন্য সনব টাচন করা িয় এবং 

প্রসশক্ষি প্রদান করা িয়। প্রসশক্ষি পর বীে/কাটিং সবতরি 

করা িয় এবয় ঘাি প্লর্ পসরদশ টন করা িয়। 

সমৌসিক ও সেসিত 

আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে 

১ সদন সবনা মূজল্য 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

৯ 

েনিাধারজির 

অসিজর্াগ গ্রিি 

ও 

সনস্পসিকরি। 

সর্ িমস্ত সিবা েনগনজক িরািসর সদওয়া র্ায়না সি সবষজয় 

েনগজনর সনকর্ সিজক অিিজর্াগ সিানার পর ব্যবস্থা গ্রিি 

করা িয়। 

সমৌসিক ও সেসিত 

আজবদন, উপজেো 

প্রাসিিম্পদ দপ্তর ও 

সিজর্সরনাসর িািপাতাে, 

সেো প্রাসিিম্পদ দপ্তর 

৩ সদজনর 

মজধ্য 
সবনা মূজল্য 

প্রশািসনক শািা 

উপজেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

০২৫৮৮৮৭৭১২২ 

সেো প্রাসিিম্পদ 

কম টকতটা 

০২৫৮৯৯০২৭০৯ 

 


