
MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

cÖv_wgK I MYwk¶v gš¿Yvjq 

†Rjv DcvbyôvwbK wk¶v ey¨‡iv 

e¸ov 

adbogra@bnfe.gov,bd 
 

স঳ফা প্রদান প্রতিশ্রুতি ( c i t i z en  c har t er )  

1|  wfkb I  wgkb 
 

১.১ রূ঩কল্প: (Vision) তনযক্ষযিা মুক্ত ফাাংরাদদ঱। 
 

১.২ অতবরক্ষয: (Mission) তনযক্ষয জনদগাষ্ঠীদক ঳াক্ষয জ্ঞানদাদনয ভাধ্যদভ জীফনব্যা঩ী ত঱ক্ষায সুদমাগ সৃতি কযা।  
 

2|  প্রতিশ্রুি সেবােমূহ 
 

 

2.1)  bvMwiK †mev  

µwgK 

bs 

†mevi bvg   †mev  cÖ`vb c×wZ cÖ‡hvRbxq  KvMRcÎ  

Ges  cÖvwß¯’vb 

†mevi g~j¨  

Ges  cwi‡kva 

c×wZ 

†mev  

cÖ`v‡bi  

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

01 তফদ্যারয় ফত঴র্ভিূ ত঱শুদদয জন্য 

উ঩ানুষ্ঠাতনক প্রাথতভক ত঱ক্ষায 

সুদমাগ অফাতযিকযণ (৪থ ূ

প্রাথতভক ত঱ক্ষায ত঱ক্ষা উন্নয়ন 

কভসূূতিয আওিাধীন)। 

(ক) ত঱ক্ষা কামকূ্রভ অব্যা঴ি 

যাখা। 

(খ)৮-১৪ ফছয ফয়঳ী ত঱ক্ষাথী - 

সদয িথ্য ঳ম্বতরি পূণাূঙ্গ 

প্রতিদফদন প্রণয়ন 

(গ) ৮-১৪ ফছয ফয়঳ী 

ত঱ক্ষাথীদদয সেণী তবতিক 

উ঩বৃতি প্রদান ঳ম্পতকিূ 

প্রতিদফদন সপ্রযণ 

Kg©m~wP  wfwËK †emiKvix  

ms¯’vi gva¨‡g| 

cvV  DcKiY  I  Ab¨vb¨  

wkÿv DcKiY 

wkÿv †K›`ª 

webv  g~‡j¨ Kg©m~wPi  

`wjj 

†gvZv‡eK 

 

 

 

 

 

G GBP Gg iweDj Kwig  

mnKvix cwiPvjK| 

‡dvb- 02589903483 

‡gvevBj- 01711-451655 

B-‡gBj t 

kadmondul@gmail.com 

 

02 িথ্য অতধকায আইন , ২০০৯ 

অনুমায়ী নাগতযকদদয িাত঴দা 

সভািাদফক িথ্য প্রদান 

তনধাূতযি পযদভ আদফদন কযায 

঩য মথা঳ভদয় কর্ত঩ূক্ষ কর্তকূ 

অনুদভাদন ঳াদ঩দক্ষ িথ্য প্রদান 

প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্রঃ 

তনধাূতযি পযভ প্রাতিস্঴ানঃ 

িথ্য কতভ঱দনয ওদয়ফ 

঳াইদে এফাং ব্যযদযায 

ওদয়ফ঳াইে 

প্রতি পৃষ্ঠায জন্য  ২ 

োকা কদয সেজাযী 

িারাদনয ভাধ্যদভ 

঩তযদ঱াধ কযদি 

঴য়। 

িথ্য প্রাতিয 

আদফদন 

঩াওয়ায ৩০ 

কভতূদফদ঳য 

ভদধ্য । 

G GBP Gg iweDj Kwig  

mnKvix cwiPvjK| 

‡dvb- 02589903483 

‡gvevBj- 01711-451655 

B-‡gBjt  

kadmondul@gmail.com 

০৩ 

 

অতবদমাগ প্রতিকায ব্যফস্থা 

(GRS) 

অতবদমাগ প্রাতিয ঩য মািাই অদে 

মথামথ কর্ত঩ূদক্ষয অনুদভাদন 

঳াদ঩দক্ষ তনস্পতিয ব্যফস্থা গ্র঴ণ। 

১। অতবদমাগ঩ত্র, ঴ার্কূত঩ 

ই-সভইর, এ঳এভএ঳ 

২।প্রদমাজযসক্ষদত্র ঳াংযুতক্ত। 

প্রদমাজয  নয় ১৫ (঩দনয) 

কভতূদফ঳। 

 

 

2.2) cÖvwZôvwbK ‡mev 

µwgK 

bs 

†mevi  bvg †mev  cÖ`vb c×wZ cÖ‡hvRbxq  KvMRcÎ  Ges  

cÖvwß¯’vb 

†mevi g~j¨  

Ges  cwi‡kva 

c×wZ 

†mev  cÖ`v‡bi  

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

01 wkÿK/mnvqK I 

mycvifvBRvi‡`i  

cÖwkÿY (eywbqvw` I 

m‡ZRxKiY)  IqvK©kc 

†Rjv DcvbyôvwbK wk¶v ey¨‡iv I 

†emiKvix  ms&¯’vi  D‡`¨v‡M| 

cÖwkÿY  gWzj  I g¨vby‡qj 

cÖwkÿY  f¨vby 

webv  g~‡j¨ Kg©m~wPi  `wjj 

†gvZv‡eK 

 

G GBP Gg iweDj Kwig 

mnKvix cwiPvjK| 

‡dvb-02589903483 

‡gvevBj-01711-451655 

B-‡gBj t 

kadmondul@gmal.com 

 

02 mvgvwRK  DØy×KiY। RvZxq  w`em, AvšÍR©vwZK  

mvÿiZv w`em উদযাপন ও   

কর্ মসূতি েম্পর্কম প্রিার। 

†cv÷vi , wjd‡jU, 

msev`cÎ, I  Av‡jvPbv 

mfv| 

webv  g~‡j¨ cÖ‡qvRb 

†gvZv‡eK | 

 

2.3) Avf¨šÍixY †mev t 

µwgK 

bs 

†mevi  bvg †mev  cÖ`vb c×wZ cÖ‡hvRbxq  KvMRcÎ  Ges  cÖvwß¯’vb †mevi g~j¨  Ges  

cwi‡kva c×wZ 

†mev  cÖ`v‡bi  

mgqmxgv 

`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©v 

01 cvm‡cvU© Ki‡Yi 

AbygwZ অগ্রায়ন। 

Kg©KZ©v/ Kg©Pvix‡`i 

cÖ¯Íve cÖavb Kvh©vj‡q   

†cÖiY I Av‡e`bKvix‡K 

AewnZ  Kiv| 

wba©vwiZ  dig   

 

webv  g~‡j¨ 3  Kvh©w`e‡mi  

g‡a¨| 

G GBP Gg iweDj 

Kwig 

mnKvix cwiPvjK| 

‡dvb-02589903483 

‡gvevBj-01711-

451655 

B-‡gBj t 

kadmondul@gmal

 D”PZi †¯‹j  

cÖvwßi †ÿ‡Î  

cixÿvq  

Kg©KZ©v/ Kg©Pvix‡`i 

cÖ¯Íve cÖavb Kvh©vj‡q   

†cÖiY I Av‡e`bKvix‡K 

Av‡e`b  I  cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

webv  g~‡j¨ 3  Kvh©w`e‡mi  

g‡a¨| 

mailto:adbogra@bnfe.gov,bd


AskMÖn‡Yi  

AbygwZ঩ত্র 

অগ্রায়ন। 

AewnZ  Kiv| .com 

 

3 UvBg †¯‹j  I 

D”PZi †MÖW এয 

আদফদন  

অগ্রায়ন।  

Kg©KZ©v/ Kg©Pvix‡`i 

cÖ¯Íve cÖavb Kvh©vj‡q   

†cÖiY I Av‡e`bKvix‡K 

AewnZ  Kiv| 

Av‡e`b  I  cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

 

webv  g~‡j¨ 3  Kvh©w`e‡mi  

g‡a¨| 

04 

 

GjwcAvi/jv¤ú

Møv›U /‡cbkb  

Av‡e`b cÎ  

wb¯úwË। 

Kg©KZ©v/ Kg©Pvix‡`i 

cÖ¯Íve cÖavb Kvh©vj‡q   

†cÖiY I Av‡e`bKvix‡K 

AewnZ  Kiv| 

Av‡e`b  I  cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ wba©vwiZ  di‡g 

†cbkb  cÖvwßi  Rb¨  Av‡e`bcÎ  (3 Kwc) mn    

cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ 

webv  g~‡j¨ 

 

3  Kvh©w`e‡mi  

g‡a¨| 

 

০৫ ফত঴ঃ ফাাংরাদদ঱ 

ছুটিয আদফদন 

ভঞ্জুয (১১িভ 

সগ্রর্ ঴দি 

ি২০িভ সগ্রদর্য 

কভিূাযী)। 

 সজরা কামাূরদয়য 

কভকূিাূ/কভিূাযীদদয প্রস্তাফ 

প্রধান কার্য্ূারদয় অগ্রায়ণ ও 

আদফদনকাযীদক 

অফত঴িকযণ । 

আদফদন দাতখর(প্রদয়াজনীয় কাগজ঩ত্র঳঴) তবনামূর্ে ভন্ত্রণারদয় 

প্রস্তাফ সপ্রযণ ৩ 

কামতূদফদ঳য 

ভদধ্য ঩যফিী 

প্রদয়াজনীয় 

কামাূফরী 

঳ম্পাদন। 

০৬ কভিূাযীয ফদরীয 

আদফদন তনস্পতি 

(১১িভ-২০িভ 

সগ্রদর্যকভিূাযী)। 

আদফদন঩ত্র তফদফিনাদমাগ্য 

঴দর ফদরীয আদফদন 

আনুদভাদনকাযী কর্ত঩ূদক্ষয 

তনকে সপ্রযণ। 

আদফদন঩ত্র দাতখর কযা। 

প্রধান কামাূরদয় 

তফনামূদে ৭ কামতূদফদ঳য 

ভদধ্য 

০৭ স঩ন঱ন 

আনুদিাতলক 

ভঞ্জুতয আদফদন 

অগ্রায়ন 

(তনয়ন্ত্রণকাযী 

কভকূিাূ) 

১১িভ-২০িভ 

সগ্রদর্য কভিূাযী)। 

Kg©KZ©v/ Kg©Pvix‡`i 

cÖ¯Íve cÖavb Kvh©vj‡q   

†cÖiY I Av‡e`bKvix‡K 

AewnZ  Kiv| 

(ক) তনধাূতযি পযদভ স঩ন঱ন প্রাতিয জন্য আদফদন঩ত্র (৩ 

কত঩) ঳঴ তনদনাক্ত কাগজ঩ত্র জভা প্রদান কযদি ঴দফ, 

(১) ঳কর ত঱ক্ষাগি সমাগ্যিায ঳নদ , (২) িাকুতযয পূণ ূ

তফফযণী, (৩) তনদয়াগ঩ত্র, (৪) ঩দদান্নতি঩ত্র (৫) উন্নয়ন 

খাদিয িাকুতযয সক্ষদত্র যাজস্ব ফাদজদে স্থানােদযযয ঳কর 

অ঩দদদ঱য কত঩ , (৬) িাকুতযয খতিয়ান ফত঴ (প্রদমাজয  

সক্ষদত্র), (৭) ঩া঳দ঩াে ূআকাদযয ছয় কত঩ ঳িযাতয়ি ছতফ , 

(৮) নাগতযক ঳নদ঩ত্র, (৯) না দাতফ঩ত্র (১০) স঱ল সফিদনয 

প্রিযায়ন঩ত্র  (১১) ঴াদিয ঩াঁি আাংগুদরয ছা঩ ঳ম্বতযি 

প্রভান঩ত্র, (১২) নমুনা স্বাক্ষয , (১৩) ব্যাাংক ত঴঳াফ নম্বয 

(১৪) িাকুতয স্থায়ীকযণ ঳াংক্রাে আদদ঱ (১৫) 

উিযাতধকাযী/ওয়াতয঱ তনফাূিদনয ঳নদ, (১৬) অতর্ে আ঩তি 

ও তফবাগীয় ভাভরা সনই ভদভ ূতরতখি ঳নদ এফাং (১৭) 

অফ঳য সবাগ জতনি ছুটিয (ত঩আযএর) আদদদ঱য কত঩)। 

তফনামূদে ১৫ কামতূদফদ঳য 

ভদধ্য  প্রস্তাফ 

সপ্রযণ এফাং ৭ 

তদদনয ভদধ্য 

অনুদভাদন। 

অনুদভাদদনয 

঩য ৩ তদদনয 

ভদধ্য 

঳াংতিিদদযদক 

অফত঴িকযণ 

nvjbvMv‡`i ZvwiL t 3 †m‡Þ¤^iÕ 2023 
 

২.৪  আওিাধীন অতধদিয/দিয/঳াংস্থা কর্তকূ প্রদি স঳ফা 

 আওিাধীন অতধদিয/দিয/঳াংস্থা঳মূদ঴য ত঳টিদজন঳ িাোূয তরাংক আকাদয যুক্ত কযদি ঴দফঃ প্রদমাজয নয়। 

 

৩) অতবদমাগ ব্যফস্থা঩না ঩দ্ধতি (GRS ) 

স঳ফা প্রাতিদি অ঳েূি  ঴দর দাতয়ত্বপ্রাি কভকূিাূয  ঳দঙ্গ সমাগাদমাগ করুন। তিতন ঳ভাধান তদদি ব্যথ ূ঴দর তনদনাক্ত ঩দ্ধতিদি সমাগাদমাগ কদয আ঩নায ঳ভস্যা অফত঴ি করুন। 

ক্রতভক নাং কখন সমাগাদমাগ কযদফন সমাগাদমাদগয ঠিকানা তনস্পতিয ঳ভয়঳ীভা 

১) দাতয়ত্বপ্রাি কভকূিাূ ঳ভাধান তদদি ব্যথ ূ঴দর ১৫ তদন ঩য G GBP Gg iweDj Kwig 

mnKvix cwiPvjK| 

‡dvb- 02589903483 

‡gvevBj- 01711-451655 

B-‡gBj t kadmondul@gmail.com 

১৫ তদন 

২  GRS সপাকার ঩দয়ন্ট কভকূিাূ তনতদি  ঳ভদয় ঳ভাধান  

তদদি ব্যথ ূ঴দর ৩০ তদন ঩য 

঩তযিারক (প্র঱া঳ন ও অথ)ূ 

উ঩ানুষ্ঠাতনক ত঱ক্ষা ব্যযদযা 

ই-সভইরঃওদয়ফ স঩াো্োূরঃ www.bnfe.gov.bd 

৩০ তদন 

৪)আ঩নায কাদছ আভাদদয প্রিযা঱াঃ  

ক্রতভক নাং প্রতিশ্রুি/কাতিিক স঳ফা প্রাতিয জন্য কযণীয় 

১) তনধাূতযি পযদভ ঳ম্পূণ ূবাদফ পূযণকৃি আদফদন঩ত্র জভা প্রদান 

২) ঳ঠিক ভাধ্যদভ প্রদয়াজনীয় স঳ফামূে ঩তযদ঱াধ কযা 

৩) ঳াক্ষাদিয জন্য  তনধাূতযি ঳ভদয়য পূদফইূ উ঩তস্থি থাকা 

৪) পযভ ফা আদফদন জভা সদয়ায পূদফ ূদাতয়ত্বপ্রাি কভকূিাূয ঳াদথ সমাগাদমাগ কদয ঳ঠিকবাদফ আদফদন কযা  

৫) সকান িথ্য সগা঩ন না কযা 

 

তফঃদ্রঃ ঳াধাযণি সম ঳কর কাযদণ আদফদন ফাতির ঴য় অথফা স঳ফা প্রদান ঳ম্ভফ ঴য় না িা তফদিলন কদয ছক পূযণ কযদি ঴দফ। তকছু তফলয় ঳কর প্রতি ষ্ঠাদনয জন্য একই ঴দফ এফাং তকছু 

তফলয় আরাদা। 


