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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

দেশর িন-মিব ও মিব মােষর আবাসন সমা সমাধােন িবএইচিবএফিস ঋণ সহায়তা দানব ক জীবনমান উয়েন িনরর
কায ম চািলেয় যাে। এ লে শাখা অিফস, পাবনা িবগত িতন বছের (২০২১-২২,২০২২-২৩ ও ২০২৩-২৪ অথ বছর) ৪১.১৩ কা টাকা
ঋণ িবতরণ এবং ৩১.৪৩ কা টাকা ঋণ আদায় কেরেছ, তার মে আদায়ত ণীত ঋেণর পিরমাণ ১.১৫ কা টাকা।বতমােন ণীত
ঋেণর পিরমাণ ২.১৬ কা টাকা (২.৪০%)।িনিবড় পিরবীেণর ফেল উেিখত সমেয় ০৩  মামলা িনি হেয়েছ। এ ছাড়াও বিণ ত সমেয়
শাখা অিফস,পাবনা ৭.০৪ কা টাকা করব  নাফা অজন কেরেছ।াট  বাংলােদশ বাবায়েন ও াট  িবএইচিবএফিস গঠেনর লে
সায়ী, টকসই, ানিভিক, িদী ও উাবনী কম পিরকনা ণয়েনর মােম াট  ঋণ সবা দােনর িবিভ উেাগ হােত িনেয়েছ,
যখােন “াট  শহর ও াট  াম” বাবায়নেক াধা দয়া হেয়েছ।ইেতামে, Artificial Intelligence (AI) tools িহেসেব
ওেয়বসাইেট ‘’ নামীয় ‘চাটবট’ সংেযাজন করা হেয়েছ, File Tracking System এর মােম াহক ঋণ নিথর অবান ও
গিতিবিধ  সনা এবং  Real  Time Gross Settlement (RTGS) পিতেত সহেজ এবং  তাৎিণকভােব  াহকগণ  িকি
জমা করেত পারেছন।এসব িডিজটালাইজড উেােগর পাশাপািশ াট  হাম লান িসেম সফটওয়ার তকরণ িয়াধীন রেয়েছ; যার
মােম াহকগণ ঋেণর আেবদন হেত  কের ঋণ পিরেশাধাে ল দিলল ফরত পয  সণ  সবা অনলাইেন পােবন।

সমা এবং চােলসহ:

তহিবল িব ক সায়ী ও টকসই ঋণ িবতরেণর মােম িতেযািগতালক হঋণ বাজাের মােকট শয়ার িকরেণর পাশাপািশ
পিরেবশবাব বািড় িনম ােণ ঋণতাশী ও াহকেদর উুকরণ, ণীত ঋেণর পিরমাণ াসকরণ, াট  বাংলােদশ তথা াট  িস-াট 
িভেলজ বাবায়েন িডিজটালাইেজশন তথা ণ াংগ লিজিক সােপােট র মােম ি-িশিত দ মানবসদ গঠন, সকল পয ােয়
াচারনীিত বাবায়ন ও সামিক শাসন িতা।

ভিবৎ পিরকনা:

াট  বাংলােদশ-২০৪১ িবিনম ােণর অংশ িহেসেব াট  অিফস গঠন; াট  হাম লান িসেম বাবায়েনর মােম ঋেণর আেবদন থেক নিথ
িয়াকরণ ও পিরেশাধাে /দিলল ফরত সণ  পপারেলস ও িডিজটালাইজড করা; শাখা অিফস, পাবনা এর ঋেণর িিত ি করা;
িষ  জিমর  অপচয়েরাধ;টকসই  জীবনধারণ  িনিতকরেণ  পিরেবশবাব  (Environment-friendly)  ও  সায়ী
(Affordable) আবাসন িনম ােণ অথ ায়ন;িনিবড় পিরবীণ ও কায করী বা হেণর মােম উেখেযা সংায় িবচারাধীন মামলার
িনি এবং ণীত ঋেণর হার মােয় কিমেয় নতম পয ােয় নািমেয় আনা এবং অভরীণ ও বািণিজক অিডট যথাসমেয়
িনিকরণ;অভরীণ  ও  বিহঃ  িশেণর  মােম  জনবেলর  দতা  ি;  শতভাগ  িড-নিথ  বাবায়ন,  অিফস  বাপনা  সফটওয়ােরর
মােম অিফস কায ম গিতশীল করার পাশাপািশ কায কর িফডাক িসেম, ওয়ান-প-সািভ স ইতািদর মােমাট ,  ও
জবাবিদিহতালক সবা িনিতকরণ;বতমান সরকােরর িনব াচনী ইশেতহার-২০২৪,৮ম পবািষ কী পিরকনা (২০২১-২০২৫), টকসই
উয়ন  অিভ  (SDG)-২০৩০,  িত  পিরকনা  (২০২১-২০৪১),Mujib  Climate  Prosperity  Plan  2030,  মাননীয়
ধানমীর িতিত ও িনেদ শনা (যমনঃ সবার জ আবাসন, আমার াম আমার শহর ইতািদ), মণালয়/িবভাগ কক ণীত
নীিতমালা/িনেদ শনা এবং সরকােরর কৗশলগত ও সমেয় সমেয় ঘািষত কম িচ যথাযথবাবায়ন িনিতকরণ ইতািদ।

২০২৪-২৫ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

• িবভাগীয়/জলা সদর, উপেজলা সদর ও াথ সার এলাকায় ১৫.০০ কা টাকা ঋণ িবতরণ;
• সরকারী কম চারীেদর ০.৫০ কা টাকা হ িনম াণ ঋণ িবতরণ;
• অেণীতও ণীত ঋণ যথােম ১০০% ও ২৫% আদায় এবং ণীত ঋণ হার ২.০০ % এ নািমেয় আনা;
• িন আদালেত মামলা িনির হার ৫০%;
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

বাপক, পাবনা শাখা, িবএইচিবএফিস

এবং

আিলক বাপক, জানাল অিফস, বড়া-এর মে ২০২৪ সােলর ................. মােসর .................
তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

িনমিব ও মিব মােষর আবাসন সমা সমাধােনর মােম জীবনমান উয়ন।

১.২ অিভল (Mission)
ঋণ সহায়তা দােনর মােম িন মিব ওমিব মােষর পিরেবশবাব আবাসন সমার সমাধান।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. জীবনমান উয়ন ও আিথ ক অ িকরণঃ হিনম ােণ ঋণ ও িবিনেয়ােগর মােম আবাসন সমা সমাধান
২. িবএইচিবএফিস’র আিথ ক িভি ও ংখলা ঢ়করণ;
৩. জলবার নিতবাচক পিরবতন এবং পিরেবশগত িবপয য় মাকােবলা;
৪. িবএইচিবএফিস’র ািতািনক সমতা ি ও মানবসদ উয়ন;
৫. িবএইচিবএফিস’র কায ম ও সবা িডিজটালাইেজশেনর মােম আিথ ক সবার মােনায়ন।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. ১. হ িনম াণ ঋণ দােনর মােম আবাসন সমা সমাধান; ২. কেপ ােরশেনর আিথ ক িভি ঢ়করেণ ঋণ আদায়; ৩.
াট  বাংলােদশ বাবায়েনর অংশ িহেসেব এবং অপােরশনাল কায েম গিতশীলতা আনয়ন, িড-নিথ বাবায়ন,অনলাইেন
নিথ িয়াকরণ,শাখার কায েম আিনক ির েয়াগ তথা িডিজটালাইেজশন; ৪. পিরকিত আবাসন বা গেড়
তালার লে ঋণ দােনর িনিম হীত মট েগজ দিলেলর সকতা িনণ েয় িম রকড  ও দিললপ যাচাই-বাছাইকরণ; ৫.
ঋণ আদায় ও অা িবষেয় চলমান মামলা-মাকমা িনিেত েয়াজনীয় পদেপ হণ; ৬. আিথ ক অ ির
মােম হ ঋণ সবার িতেযািগতালক বাজার তির করা; ৭. আিথ ক বাপনার মােনায়েন িনরীা কায ম
জারদারকরণ এবং িনরীা আপি িনিেত কায করী বা হণ; ৮. পিরেবশ বাব টকসই হিনম াণ ঋণ দানসহ
পী  এলাকায়  ঋণ  বাহ  ি;  ৯.  ই-পেম গটওেয়র  মােম  ঋেণর  িকি  জমা  দােনর  বা  করণ;  ১০.  অিফেসর
লধন িকরণ ও িভশন সংরণ।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা
২০২৪-২৫

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর
নাম

উপা
২০২৫-২০২৬ ২০২৬-২০২৭

[১] জীবনমান উয়ন ও আিথ ক
অ িকরণঃ হিনম ােণ ঋণ ও
িবিনেয়ােগর মােম আবাসন সমা
সমাধান

[১.১] িনিম ত আবািসক
ইউিনেটর সংা ির হার

% ৬২.৩৫% ৮.৭০% ৬.৬৭% ৩.০৩% ৩.০৩%
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান
িবভাগ এবং িবএইচিবএফিস

৮ম পবািষ ক পিরকনা(া
নং◌ঃ ৪৯৪)

[২] িবএইচিবএফিস’র আিথ ক িভি ও
ংখলা ঢ়করণ

[২.১] ণীত ঋণ ও
িবনেয়ােগর হার

% ১.৫৮% ২.৪০% ২.০০% ২.০০% ২.০০%
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান
িবভাগ এবং িবএইচিবএফিস

৮ম পবািষ ক পিরকনা(া
নং◌ঃ ৫৬-৫৮)

[৩] জলবার নিতবাচক পিরবতন এবং
পিরেবশগত িবপয য় মাকােবলা

[৩.১] িনিম ত পিরেবশবাব
আবািসক ইউিনেটর সংা
ির হার

% - - ১০০% ৫০% ৩৩.৩৩%
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান
িবভাগ এবং িবএইচিবএফিস।

• ৮ম পবািষ ক পিরকনা(৮ম
অায়) • িত পিরকনা-
২০৪১ (অায়ঃ১২) • িনব াচনী
ইশেতহার-২০২৪

[৪] িবএইচিবএফিস’র ািতািনক
সমতা ি ও মানবসদ উয়ন

[৪.১] লািন ং সশন ও
সভা/বঠক আেয়াজেনর সংা

সংা - - ৪ ৬ ৮
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান
িবভাগ এবং িবএইচিবএফিস।

• িত পিরকনা-২০৪১ • ৮ম
পবািষ ক পিরকনা

[৫] িবএইচিবএফিস’র কায ম ও সবা
িডিজটালাইেজশেনর মােম আিথ ক
সবার মােনায়ন

[৫.১] িডিজটাল পেম
িসেেমর মােম ঋণ ও
িবিনেয়ােগর িকি জমার হার
িকরণ

% ৬.৫০% ৬.৭৫% ৭% ৭.২৫% ৭.৫০%
অথ  মণালেয়র আিথ ক িতান
িবভাগ এবং িবএইচিবএফিস

িত পিরকনা-২০৪১
(অায়ঃ০৯) িনব াচনী ইশেতহার-
২০২৪

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] জীবনমান উয়ন
ও আিথ ক
অ িকরণঃ
হিনম ােণ ঋণ ও
িবিনেয়ােগর মােম
আবাসন সমা
সমাধান

২৫

[১.১] আওতাধীন
এলাকায় ঋণ ও
িবিনেয়ােগর মােম
অথ ায়ন

[১.১.১] “আমার াম-
আমার শহর” িবিনম ােণ
উপেজলা সদর ও াথ
সার এলাকায় ঋণ ও
িবিনেয়াগ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৫.৮৮ ৬.৪৫ ৭ ৬ ৬ ৬.৪৫ ৪ ৭.৫০ ৮.০০

[১.১.২] িবভাগীয়/জলা
সদর এলাকায় ঋণ ও
িবিনেয়াগ

সমি
কা
টাকায়

৫ ৮.৪৮ ৮.৫৫ ৮ ৭ ৬ ৮.৫৫ ৫ ৮.৫০ ৯.০০

[১.২] হিনম ােণ
ইসলামী শরীয়াহ িভিক
িবিনেয়াগ

[১.২.১] মনিজল িেমর
মােম িবিনেয়াগ

সমি
কা
টাকায়

২ ০.৫০ ১.১০ ২.০০ ১.৮০ ১.৬০ ১.৪০ ১.২০ ২.৫০ ৩.০০

[১.৩] হ িনম ােণ
অথ ায়েনর মােম
নারীর মতায়ন

[১.৩.১] নারী াহকেদর
অথ ায়েনর হার

মিত % ৪ ৪৭ ৪০ ৩২ ৩০ ২৮ ২৬ ২৪ ৩৫ ৩৭

[১.৪]  আেয়র
জনেগাীেক সায়ী
টকসই আবাসন িনম ােণ
ঋণ দান

[১.৪.১] সায়ী আবাসন
অথ ায়েন িনিম ত বািড়র
সংা

সমি সংা ৪ ৭ ৫ ৫ ৪ ৭ ৩ ৫ ৬

[১.৫] সরকারী ও
কেপ ােরশেনর
কম চারীেদর জীবনমান
উয়েন হ িনম াণ ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১] কেপ ােরশেনর
কম চারীেদর হ িনম াণ
ঋণ িবতরণ

মিত % ৪ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[১.৫.২] সরকারী
কম চারীেদর হ িনম াণ
ঋণ িবতরণ

সমি
কা
টাকায়

১ ০.৫৫ ০.৯০ ০.৫০ ০.৪৫ ০.৪০ ০.৩৫ ০.৩০ ০.৭০ ১.০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[২]
িবএইচিবএফিস’র
আিথ ক িভি ও
ংখলা ঢ়করণ;

১৫
[২.১] িবতরণত ঋণ ও
িবিনেয়াগ হেত নগদ
আদায়

[২.১.১] অেিণত ঋণ
ও িবিনেয়াগ হেত নগদ
আদােয়র হার

মিত % ৩ ১৪৬.৪৭ ১১০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[২.১.২] িণত ঋণ ও
িবিনেয়াগ হেত নগদ
আদােয়র হার

মিত % ১ ৩৪ ১৮৬.৬৭ ২৫ ২২ ২০ ১৮ ১৬ ৩০ ৩৫

[২.২] ঋণ ও
িবিনেয়ােগর িণমান
উয়ন, মামলা ও অিডট
আপি িনি

[২.২.১] িণত ঋণ ও
িবিনেয়ােগর হার

মিত % ২ ১.৫৮ ২.৪০ ২.০০ ২.১০ ২.২০ ২.৪০ ২.৬০ ২.০০ ২.০০

[২.২.২] িন আদালেত
মামলা িনির হার

মিত % ৩ ১০০ ৫০ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৫ ৩০ ৫৫ ৬০

[২.২.৩] অিডট আপি
িনির হার

মিত % ২ ৪৬.৬৭ ০.০০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮৫ ৯০

[২.৩] সাব-রিজি
অিফস হেত
উেালনেযা
দিললসহ যথাসমেয়
উেালন ও সংরণ

[২.৩.১] ল, রেহন ও
অা দিলল
উেালেনর হার

মিত % ৩ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮৫ ৯০

[২.৪] বসায় উয়েনর
লে ঋণ তাশীগণ ও
অংশীজেনর সােথ
মতিবিনময় সভা
আেয়াজন

[২.৪.১] মতিবিনময় সভা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ১ ২ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: বার, এিল ১৯, ২০২৪ ১৪:৪৮ া: ১০ ণ তািরখ: বার, এিল ১৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩] জলবার
নিতবাচক পিরবতন
এবং পিরেবশগত
িবপয য় মাকােবলা;

১০

[৩.১] জলবার
নিতবাচক পিরবতন ও
পিরেবশগত িবপয য়
মাকােবলায়
পিরেবশবাব অিফস
বাপনায় উেাগ
হণ

[৩.১.১] পিরেবশবাব
অিফস বাপনায়
গাইডলাইন ণয়ন

তািরখ তািরখ ২ ১৫.১২.২৪

[৩.১.২] পিরেবশবাব
অিফস বাপনায়
ণীত গাইডলাইেনর
আেলােক লািন ং
সশন/কম শালা
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ১ ২ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: বার, এিল ১৯, ২০২৪ ১৪:৪৮ া: ১১ ণ তািরখ: বার, এিল ১৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৩.১.৩] সজায়েনর
লে অিফস ােণ
নানা জািতর
শাভাবধ নকারী ইনেডার
া াপন

সমি সংা ২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২৫ ৩০

[৩.২] টকসই ও
পিরেবশবাব আবাসন
িনম ােণ ঋণ তাশীেদর
উদকরেণ
জনসেচতনতা ি

[৩.২.১]
Awareness
Development
Program
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ২ ২ ১ ৩ ৪

[৩.৩] জলবা
পিরবতেনর ভাব
মাকােবলায়
পিরেবশবাব আবাসন
িনম ােণ অথ ায়ন

[৩.৩.১] িনিম ত
আবািসক ইউিনট সংা

সমি সংা ২ ৬ ৫ ৪ ৯ ১৫

[৩.৪] টকসই ও
পিরেবশবাব আবাসন
িনম ােণ ঋণ দান
িবষেয়
িবএইচিবএফিস’র
কম কতাগেণর
অংশহেণ ইন-হাউজ
লািন ং সশন আেয়াজন

[৩.৪.১] লািন ং সশন
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ১ ২ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: বার, এিল ১৯, ২০২৪ ১৪:৪৮ া: ১২ ণ তািরখ: বার, এিল ১৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪]
িবএইচিবএফিস’র
ািতািনক
সমতা ি ও
মানবসদ উয়ন;

১০

[৪.১] ািতািনক
কায েম তা ও
জবাবিদিহতা
িনিতকরেণ াহক
সবার মান উয়ন

[৪.১.১] াহক সবার
মান উয়েন ৯ম ড ও
ত কম কতাগেণর
সমেয় লািন ং সশন
আেয়াজন

সমি সংা ১ ১ ২ ৩

[৪.১.২] াহক সবার
মান উয়েন ১০ম ড
ও তদিন কম কতা ও
কম চারীেদর সমেয়
িশেণর আেয়াজন

সমি জনঘা ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬৫ ৭০

[৪.১.৩] িরিসিডউলত
ঋণ কইেসর তািদ
সফটওয়াের যথাসমেয়
আপেলাডকরণ

সমি সংা ২ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০

[৪.২] মানবসদ
উয়েন লািন ং সশন ও
িশণ আেয়াজন

[৪.২.১] সরকােরর
উয়ন পিরকনাসেহর
আেলােক এিপএ
বাবায়ন, বসািয়ক
কায ম সসারণ ও
কম দতা িেত ৯ম
ড ও ত
কম কতাগেণর সমেয়
লািন ং সশন আেয়ািজত

সমি সংা ১ ১ ২ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: বার, এিল ১৯, ২০২৪ ১৪:৪৮ া: ১৩ ণ তািরখ: বার, এিল ১৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪.২.২] সরকােরর
উয়ন পিরকনাসেহর
আেলােক এিপএ
বাবায়ন, বসািয়ক
কায ম সসারণ ও
কম দতা িেত ১০ম
ড ও তদিন
কম চারীেদর জ
িশণ আেয়ািজত

সমি জনঘা ১ ৬০ ৫৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৬৫ ৭০

[৪.৩] আিথ ক লনেদন
সংা অপরাধ দমন
এবং নিত িতেরােধ
জনসেচতনতা ির
িনিম মািন লািরং
িবষয়ক সভা/বঠক
আেয়াজন

[৪.৩.১] নিত
িতেরাধ ও মািন
লািরং িবষয়ক
সভা/বঠক আেয়ািজত

সমি সংা ২ ১ ২ ৩

[৪.৪] ঋণ বাহ ি ও
িবতরণত ঋেণর অথ 
যথাযথ বহার
িনিতকরেণ ঋণ
তাশী ও ঋণ
হীতাগণেক আিথ ক
অ ি ও আিথ ক
ারতা িবষয়ক ধারণা
দান

[৪.৪.১] আিথ ক অ ি
ও আিথ ক ারতা
িবষয়ক সভা/বঠক
আেয়ািজত

সমি সংা ২ ১ ২ ৩



খসড়া দািখেলর সময়: বার, এিল ১৯, ২০২৪ ১৪:৪৮ া: ১৪ ণ তািরখ: বার, এিল ১৯, ২০২৪

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫]
িবএইচিবএফিস’র
কায ম ও সবা
িডিজটালাইেজশেনর
মােম আিথ ক
সবার মােনায়ন।

১০

[৫.১] িডিজটাল পেম
িসেেমর মােম ঋণ
ও িবিনেয়ােগর িকি
এবং িফ জমা হণ

[৫.১.১] অনলাইেন
তাৎিণক ঋণ ও
িবিনেয়ােগর িকি এবং
িফ জমা হণ

মিত % ২ ৯৬ ১০০ ৯৫ ৮৫ ৭৫ ৬৫ ৫৫ ১০০ ১০০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন

চেকর
মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৫.২] GPS
Location এর
মােম কেপ ােরশেনর
অথ ায়েন িনিম ত বািড়
এবং শাখা অিফেসর
অবা শনাকরণ

[৫.২.১] GPS
Location এর
মােম শনাত
বািড়র সংা

মিত % ২ ২০ ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২২ ২৫

[৫.৩] Fintech,
Artificial
Intelligence এর
ধারণা ও বহার
সিকত লািন ং সশন
আেয়াজন

[৫.৩.১] লািন ং সশন
আেয়ািজত

সমি সংা ১ ১ ১ ৩ ৪

[৫.৪] িডট ােল
স ঋণ িহসাবসহ
যথাযথ িয়া
অসরণব ক Loan
Management
System-এ িজেরা
করণ

[৫.৪.১] িডট ােল
স ঋণ িহসাবসহ
িজেরা করেণর হার

মিত % ২ ৮০ ৭৫ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৮৫ ৯০

[৫.৫] বসায় উয়েনর
লে হঋণ সবার
চার-চারণা

[৫.৫.১] সাাল
িমিডয়া মােকং এর
মােম ঋণ সবা ও
াডাসহ চািরত

সমি সংা ২ ৪ ৩ ২ ১ ৫ ৬

[৫.৬] পপারেলস
অিফস বাপনা

[৫.৬.১] অিফস
বাপনায় কাগেজর
বহার াসকরণ

মিত % ১ ১৫ ১২ ১০ ৮ ৬ ২০ ২৫
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২২-২৩

ত
অজন*

২০২৩-২৪

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৪-২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

েপণ
২০২৬-২০২৭

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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আিম,  বাপক,  পাবনা  শাখা,  িবএইচিবএফিস,  আিলক বাপক,  জানাল  অিফস,  বড়া-এর  িনকট অীকার
করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম,  আিলক  বাপক,  জানাল  অিফস,  বড়া  িহসােব  বাপক,  পাবনা  শাখা,  িবএইচিবএফিস-এর  িনকট
অীকার করিছ য এই িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

বাপক
পাবনা শাখা, িবএইচিবএফিস

তািরখ

আিলক বাপক
জানাল অিফস, বড়া

তািরখ
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ এসিডিজ সাসেটইেনবল ডেভলপেম গাল

২ িজআরএস িেভ িরেস িসেম

৩ িজিপএস াবাল পিজশিনং িসেম

৪ িপআই পারফরেম ইিেকটর

৫ িবএইচিবএফিস বাংলােদশ হাউজ িবিং ফাইনা কেপ ােরশন
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[১.১] আওতাধীন এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়ােগর মােম অথ ায়ন
[১.১.১] “আমার াম-আমার শহর” িবিনম ােণ উপেজলা সদর ও াথ সার
এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়াগ

শাখা অিফস,পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.১.২] িবভাগীয়/জলা সদর এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়াগ শাখা অিফস,পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.২] হিনম ােণ ইসলামী শরীয়াহ িভিক িবিনেয়াগ [১.২.১] মনিজল িেমর মােম িবিনেয়াগ শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.৩] হ িনম ােণ অথ ায়েনর মােম নারীর মতায়ন [১.৩.১] নারী াহকেদর অথ ায়েনর হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.৪]  আেয়র জনেগাীেক সায়ী টকসই আবাসন িনম ােণ ঋণ দান [১.৪.১] সায়ী আবাসন অথ ায়েন িনিম ত বািড়র সংা শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.৫] সরকারী ও কেপ ােরশেনর কম চারীেদর জীবনমান উয়েন হ িনম াণ ঋণ
িবতরণ

[১.৫.১] কেপ ােরশেনর কম চারীেদর হ িনম াণ ঋণ িবতরণ শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[১.৫.২] সরকারী কম চারীেদর হ িনম াণ ঋণ িবতরণ শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.১] িবতরণত ঋণ ও িবিনেয়াগ হেত নগদ আদায় [২.১.১] অেিণত ঋণ ও িবিনেয়াগ হেত নগদ আদােয়র হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.১] িবতরণত ঋণ ও িবিনেয়াগ হেত নগদ আদায় [২.১.২] িণত ঋণ ও িবিনেয়াগ হেত নগদ আদােয়র হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.২] ঋণ ও িবিনেয়ােগর িণমান উয়ন, মামলা ও অিডট আপি িনি

[২.২.১] িণত ঋণ ও িবিনেয়ােগর হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.২.২] িন আদালেত মামলা িনির হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.২.৩] অিডট আপি িনির হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.৩] সাব-রিজি অিফস হেত উেালনেযা দিললসহ যথাসমেয় উেালন
ও সংরণ

[২.৩.১] ল, রেহন ও অা দিলল উেালেনর হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[২.৪] বসায় উয়েনর লে ঋণ তাশীগণ ও অংশীজেনর সােথ মতিবিনময়
সভা আেয়াজন

[২.৪.১] মতিবিনময় সভা আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৩.১] জলবার নিতবাচক পিরবতন ও পিরেবশগত িবপয য় মাকােবলায়
পিরেবশবাব অিফস বাপনায় উেাগ হণ

[৩.১.১] পিরেবশবাব অিফস বাপনায় গাইডলাইন ণয়ন শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৩.১.২] পিরেবশবাব অিফস বাপনায় ণীত গাইডলাইেনর আেলােক লািন ং
সশন/কম শালা আেয়ািজত

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৩.১] জলবার নিতবাচক পিরবতন ও পিরেবশগত িবপয য় মাকােবলায়
পিরেবশবাব অিফস বাপনায় উেাগ হণ

[৩.১.৩] সজায়েনর লে অিফস ােণ নানা জািতর শাভাবধ নকারী
ইনেডার া াপন

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৩.২] টকসই ও পিরেবশবাব আবাসন িনম ােণ ঋণ তাশীেদর উদকরেণ
জনসেচতনতা ি

[৩.২.১] Awareness Development Program আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৩.৩] জলবা পিরবতেনর ভাব মাকােবলায় পিরেবশবাব আবাসন িনম ােণ
অথ ায়ন

[৩.৩.১] িনিম ত আবািসক ইউিনট সংা শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন
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কায ম কম সাদন চকসহ
বাবায়নকারী অিবভাগ,

অিধশাখা, শাখা
লমাা অজেনর মাণক

[৩.৪] টকসই ও পিরেবশবাব আবাসন িনম ােণ ঋণ দান িবষেয়
িবএইচিবএফিস’র কম কতাগেণর অংশহেণ ইন-হাউজ লািন ং সশন আেয়াজন

[৩.৪.১] লািন ং সশন আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.১] ািতািনক কায েম তা ও জবাবিদিহতা িনিতকরেণ াহক সবার
মান উয়ন

[৪.১.১] াহক সবার মান উয়েন ৯ম ড ও ত কম কতাগেণর সমেয়
লািন ং সশন আেয়াজন

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.১.২] াহক সবার মান উয়েন ১০ম ড ও তদিন কম কতা ও কম চারীেদর
সমেয় িশেণর আেয়াজন

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.১.৩] িরিসিডউলত ঋণ কইেসর তািদ সফটওয়াের যথাসমেয়
আপেলাডকরণ

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.২] মানবসদ উয়েন লািন ং সশন ও িশণ আেয়াজন
[৪.২.১] সরকােরর উয়ন পিরকনাসেহর আেলােক এিপএ বাবায়ন,
বসািয়ক কায ম সসারণ ও কম দতা িেত ৯ম ড ও ত
কম কতাগেণর সমেয় লািন ং সশন আেয়ািজত

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.২] মানবসদ উয়েন লািন ং সশন ও িশণ আেয়াজন
[৪.২.২] সরকােরর উয়ন পিরকনাসেহর আেলােক এিপএ বাবায়ন,
বসািয়ক কায ম সসারণ ও কম দতা িেত ১০ম ড ও তদিন
কম চারীেদর জ িশণ আেয়ািজত

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.৩] আিথ ক লনেদন সংা অপরাধ দমন এবং নিত িতেরােধ
জনসেচতনতা ির িনিম মািন লািরং িবষয়ক সভা/বঠক আেয়াজন

[৪.৩.১] নিত িতেরাধ ও মািন লািরং িবষয়ক সভা/বঠক আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৪.৪] ঋণ বাহ ি ও িবতরণত ঋেণর অথ  যথাযথ বহার িনিতকরেণ
ঋণ তাশী ও ঋণ হীতাগণেক আিথ ক অ ি ও আিথ ক ারতা িবষয়ক
ধারণা দান

[৪.৪.১] আিথ ক অ ি ও আিথ ক ারতা িবষয়ক সভা/বঠক আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.১] িডিজটাল পেম িসেেমর মােম ঋণ ও িবিনেয়ােগর িকি এবং িফ
জমা হণ

[৫.১.১] অনলাইেন তাৎিণক ঋণ ও িবিনেয়ােগর িকি এবং িফ জমা হণ শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.২] GPS Location এর মােম কেপ ােরশেনর অথ ায়েন িনিম ত বািড়
এবং শাখা অিফেসর অবা শনাকরণ

[৫.২.১] GPS Location এর মােম শনাত বািড়র সংা শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.৩] Fintech, Artificial Intelligence এর ধারণা ও বহার
সিকত লািন ং সশন আেয়াজন

[৫.৩.১] লািন ং সশন আেয়ািজত শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.৪] িডট ােল স ঋণ িহসাবসহ যথাযথ িয়া অসরণব ক
Loan Management System-এ িজেরা করণ

[৫.৪.১] িডট ােল স ঋণ িহসাবসহ িজেরা করেণর হার শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.৫] বসায় উয়েনর লে হঋণ সবার চার-চারণা
[৫.৫.১] সাাল িমিডয়া মােকং এর মােম ঋণ সবা ও াডাসহ
চািরত

শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন

[৫.৬] পপারেলস অিফস বাপনা [৫.৬.১] অিফস বাপনায় কাগেজর বহার াসকরণ শাখা অিফস, পাবনা শাখা অিফস, পাবনা -এর িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
ঋণ ও িবিনেয়ােগর িণমান উয়ন, মামলা ও অিডট আপি
িনি

িন আদালেত মামলা িনির হার অথ  ঋণ ও জলা জজ আদালত তম/নতম সমেয় মামলা িনিকরণ

আওতাধীন এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়ােগর মােম অথ ায়ন
“আমার াম-আমার শহর” িবিনম ােণ উপেজলা সদর ও
াথ সার এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়াগ

িবএইচিবএফিস,সদর দফতর,ঋণ িবভাগ যথা সমেয় ঋণ মরী ও িবতরেণর জ টােগ ট িনধ ারণ করা

আওতাধীন এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়ােগর মােম অথ ায়ন িবভাগীয়/জলা সদর এলাকায় ঋণ ও িবিনেয়াগ িবএইচিবএফিস,সদর দফতর,ঋণ িবভাগ যথা সমেয় ঋণ মরী ও িবতরেণর জ টােগ ট িনধ ারণ করা

িডিজটাল পেম িসেেমর মােম ঋণ ও িবিনেয়ােগর
িকি এবং িফ জমা হণ

অনলাইেন তাৎিণক ঋণ ও িবিনেয়ােগর িকি এবং
িফ জমা হণ

সানালী াংক িপএলিস
ঋণ/সবা হীতা কক জমাত টাকা সংি িহসােব তাৎিণক জমার
পর হীতা এবং িবএইচিবএফিসেক এসএমএস দান।

সাব-রিজি অিফস হেত উেালনেযা দিললসহ
যথাসমেয় উেালন ও সংরণ

ল, রেহন ও অা দিলল উেালেনর হার সাব-রিজি অিফস
ত ও িন ল এনইিস দান, দিলল পািদর যাচাই ও রেহন সাদন
করা
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


